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Resumo

Neste trabalho, analisamos elementos estruturais da comunicagdo ideal
entre vitimas, ofensores e suas comunidades de apoio propostos pela justica
restaurativa, uma abordagem bastante recente no Brasil que vem crescendo
significativamente na ultima década. Ao eleger o didlogo entre os sujeitos
como fundamental para a resolugdo e prevengdo de situagdes de violéncia, o
movimento restaurativo surge como uma resposta contraria ao atual modelo
retributivo de justica, altamente punitivo, abstrato e monologico, vigente
ha séculos. Instigados com as orientagdes do movimento restaurativo
acerca da comunicagdo face a face entre os sujeitos mais diretamente
envolvidos no dano, problematizamos a possibilidade da liberdade da
palavra em préaticas restaurativas. Para tanto, buscamos compreender
as orientacOes para a realizacdo de uma pratica de justica restaurativa
intitulada “Circulo Restaurativo”. Analisamos materiais didaticos voltados
a formagdo de coordenadores de Circulos Restaurativos propostos pelo
Programa Justi¢a para o Século 21, por meio de sua Central de Praticas
Restaurativas do Juizado Regional da Infancia e da Juventude de Porto
Alegre (RS). Este trabalho de compreensdo se da fundamentado tedrica e
metodologicamente nos estudos bakhtinianos. Mobilizando, sobretudo, o
conceito de dialogicidade formal, consideramos que o Circulo Restaurativo
oferece condigdes técnicas que podem levar a emergéncia de varias vozes
no processo de justica, contribuindo com uma maior liberdade da palavra
em instancias judiciarias.

Palavras-chave: Interacdo verbal. Dialogicidade formal. Liberdade da
palavra.

Entre o risco e aprisco, hd que se apostar no risco. Pela primeira
vez na historia hd, tecnicamente, a possibilidade de dizer e
deixar a disposi¢do dos outros um discurso, cujas profundezas
sdo intraduziveis, mas que se abrem como espago de didlogo de
palavras e contrapalavras. (GERALDI, 2010b, p. 199).
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Consideragoes iniciais

Na ultima década, despontam inumeras praticas de justica restaurativa
em varias partes do mundo, propondo novas alternativas de interacdes
verbais como tatica para enfrentar situagdes de violéncia em escolas, sistemas
judiciarios, comunidades, entre outras tantas organizagdes governamentais e ndo
governamentais. Como resposta contraria as relagdes sociais altamente punitivas,
de natureza abstrata e autoritaria construidas pela abordagem dominante de justica
atual e vigente ha séculos (denominada por estudiosos da area como “justig¢a
retributiva”), as experiéncias com justica restaurativa fazem parte de um amplo
“movimento descentralizado ¢ informal de justica” (NETO, 2004, p. 36) que
vem mobilizando uma diversidade de profissionais, liderangas e organizagdes
na implementa¢do de modos ndo violentos de resolugdo de conflitos que sejam
baseados na negociagdo de sentidos sobre os fatos, no didlogo, na construgio de
um espago em que as verdades possam ser enunciadas pelos sujeitos diretamente
envolvidos no dano.!

Como observa Schuch (2001), a implementagdo da justiga restaurativa no
Brasil vem mobilizando, desde o inicio desse movimento, sujeitos com diversas
formagdes e atuagdes profissionais, de modo que podemos observar a “formagéo
de um novo campo de intervengdo em desenvolvimento” que retine “agentes
judiciais, organizagdes de desenvolvimento e de prote¢do aos direitos humanos
com abrangéncia transnacional, professores, lideres comunitarios, especialistas e
consultores internacionais, clube de mies”, etc. Tendo isso em vista, acreditamos
que o campo da justica restaurativa possa ser incluido como um dos lugares para
o exercicio da pesquisa em linguagem na contemporaneidade. Principalmente
porque as praticas restaurativas acontecem na e pela linguagem, linguistas podem
se ocupar das mais variadas dimensdes da comunicacdo em novas praticas de
justica.

Com isso, podemos contribuir com a exploragdo e compreensdo de
interagdes verbais marcadas por situagdes de violéncia e, também, alargarmos as
possibilidades da pesquisa em linguagem na contemporaneidade. Como observa

Geraldi (2010a, p. 52), a linguistica, sobretudo porque parece estar abandonando

1 Para compreensdo do historico do movimento restaurativo no Brasil, sugerimos leituras de textos
elaborados por pesquisadores e profissionais que, ligados a area do Direito, vém liderando esse
movimento, como Leoberto Brancher, Beatriz Gershenson Aguinsky, Renato Campos Pinto De Vitto,
Pedro Scuro Neto, entre outros.
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“o sonho da cientificidade, da objetividade e das férmulas prontas”, rejeitando,
com isso, a nogdo estruturalista de lingua enquanto sistema de signos linguisticos,
vem passando por um “rearranjo profundo [...] em seus programas de pesquisa e
modos de definir seus objetos, suas metodologias e seus parentescos disciplinares”.
Nesse contexto de producdo do conhecimento linguistico, “certamente estamos
reconstruindo parentescos, reencontrando novas parcerias”’, fazendo, enfim,
“outros pactos com os estudos da ordem das humanidades”. Entendemos, assim
como esse pesquisador, que a linguistica, ao abrir-se para o didlogo com outras
areas, pode ver o seu campo de estudos alargado, com novas possibilidades de
compreender o homem e suas realidades, mantendo a linguagem como seu objeto
de estudo.

Diante disso, a presente pesquisa propde a compreensdo de elementos
da comunicagdo propostos por iniciativas em justica restaurativa, tomando
como base fundamentos tedrico-metodologicos dos estudos linguisticos. Mais
especificamente: com base nos estudos bakhtinianos,” buscamos compreender a
estrutura comunicacional de praticas de justica restaurativa instauradas no sistema
penal. Essa escolha foi feita considerando que sdo as institui¢cdes judicidrias que
mais irradiam o movimento restaurativo brasileiro. Ainda que o objetivo deste
trabalho ndo seja explorar o amplo panorama de emergéncia dessa nova pratica,
¢ importante mencionar que foi em instituicdes judicidrias que o movimento
restaurativo brasileiro surgiu e onde, ainda hoje, os esforgos sdo sistematicamente
concentrados.

A seguir, vamos apresentar, mais especificamente, a problematica central desta
pesquisa, a questdo da liberdade da palavra em praticas restaurativas inseridas em
instancias de justiga retributiva. Além disso, pontuamos a iniciativa em justiga
restaurativa de que nos ocupamos para construir compreensdes em torno dessa

questao.

2 Compreendemos a significagdo do adjetivo “bakhtiniano” no sentido proposto por Ponzio (2011,
p. 46). Na visdo desse pensador, o termo deve ser entendido, antes de tudo, no contexto de produgao
intelectual realizada por um grupo de sujeitos que, em “uma intensa ¢ afinada colaborag¢do”, trabalhava
em “pesquisas comuns, a partir de interesses e competéncias diferentes”. Esse grupo de artistas,
intelectuais e cientistas reunia-se, em varios e diferentes contextos sociais e politicos na Russia, e teve
intensa producdo principalmente entre as décadas de 1920 e 1930. Ainda que tenha sido fundado por
esse grupo de amigos, os estudos bakhtinianos mantém-se vivos nos dias de hoje, em um novo contexto
de produgio intelectual. Nas vozes de uma série de pesquisadores que vém apresentando sua leitura da
obra de Bakhtin e de seus parceiros, ressoam ¢ sdo ressignificadas vozes desse grupo de intelectuais
que, ha mais de um século, encontravam-se para construir formas de pensar o mundo.
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Procurando a liberdade da palavra em praticas de justica

Instigados com as novas dinamicas de comunicaco entre vitimas, ofensores e
suas comunidades de apoio propostas pelo movimento de justica restaurativa, as
questdes em torno das quais, neste trabalho, construimos possiveis respostas podem
ser formuladas nos seguintes termos: ¢ possivel que praticas de justiga restaurativa
criem um espago de livre circulagdo da palavra? em uma sociedade como a nossa,
em que dizeres sdo interditados em nome da manutenggo da “ordem do discurso”,
os sujeitos podem enunciar suas verdades tnicas em praticas de justica? E possivel,
enfim, a “liberdade da palavra” em praticas de justiga restaurativa inseridas no
sistema estatal de justica, marcado hegemonicamente pelo fazer retributivo de
justiga?

Aqui a distingdo entre os sintagmas “liberdade da palavra” ¢ “liberdade de
palavra” proposta por Ponzio (2010) contribui para demarcar o objetivo deste
trabalho. Na visdo do estudioso, a liberdade de palavra diz respeito ao cerceamento,

ao controle e a propriedade da palavra, em que esta faz parte dos

lugares-comuns da ordem dos discursos e pressupde um sujeito
proprietario, patrdo, fiscal, das palavras, que “toma a palavra”,
a “passa”, a “concede”, que tranquiliza dizendo “te dou a minha
palavra”, e permite o didlogo dizendo “¢ suficiente falar disso” e que
sempre com a mesma expressdo ‘“ndo se fala mais nisso”, o quebra
(PONZIO, 2010, p. 13).

Isso leva, em ultima analise, ao “desconhecimento do outro, recusa do tempo
disponivel para o outro, negacdo do tempo do outro, recusa ou incapacidade de
escuta, de escuta da propria alteridade e da alteridade alheia”, afirma Ponzio (2010,
p- 78). Esse ¢ o modo de vida dominante no mundo contemporaneo e que encontra
maxima expressividade na maioria dos processos judiciais ancorados no modelo
retributivo, tradicional, de justica.

Aliberdade da palavra ¢é posicdo diferente. Ela busca restituir, de fato, a liberdade
da palavra, do seu direito a alteridade, de sua autonomia, do seu estranhamento. E
palavra que enuncia suas verdades, unicas e singulares, assume o direito de ser ndo
funcional, livre das amarras de identidades que aprisionam os sujeitos em dados
grupos e classes. E contrapalavra as pretensdes egoistas e arrogantes do sujeito que,
defendendo o seu direito a “liberdade de palavra”, age como proprietario e dono da
palavra para atuar sobre ela e, consequentemente, para atuar sobre 0s sujeitos outros.
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Desse modo, o problema que levantamos ao longo deste trabalho remete a
uma provoca¢do ja levantada por outros pesquisadores em linguagem, como
Geraldi e Ponzio, acerca da libertagdo da palavra em uma sociedade que, com
seus discursos e praticas hegemonicas de exercicio do poder, aprisiona sujeitos e
suas relagdes a uma existéncia dominada pela logica do siléncio opressor. Essa é
a légica que predomina no sistema judicidrio, que normalmente nega aos sujeitos
mais diretamente envolvidos no dano, vitimas e ofensores, seu direto a expressao,
afinal um profissional ¢ designado como o seu porta-voz.

Mesmo que as experiéncias de justica restaurativas sejam bastante heterogéneas
entre si, variando conforme véarios fatores, como aqueles ligados a relacdo social
em sua eventicidade e ao contexto de implantacdo e de realizagdo, é possivel
observar certa homogeneidade no movimento restaurativo devido ao conjunto de
pressupostos teoéricos ¢ metodologicos que estruturam as praticas restaurativas,
como assinalam estudiosos da area, como Zehr (2008), Neto (2004) e Schuch
(2008). Assim, entendemos que ¢ possivel contribuir com a compreensdo de
interacdes verbais emergentes no contexto judiciario, tomando como base a
abordagem teorica e metodologica da justica restaurativa, que sustenta as suas
praéticas.

Tendo isso em vista, buscamos compreender pressupostos tedricos e
metodologicos da justica restaurativa referentes as agdes comunicativas que
compdem a modalidade de pratica restaurativa intitulada “Circulo Restaurativo”.
Analisamos orientagdes para realizacdo de dindmicas de comunicagdo no Circulo
Restaurativo propostas pela Central de Praticas Restaurativas do Juizado Regional
da Infancia e da Juventude de Porto Alegre (CPR/J1J), vinculada ao Programa
Justica para o Século 21 (J21). Fundamentado em principios de justica restaurativa,
0J21 divulga e realiza praticas de justica restaurativa, em Porto Alegre (RS), como
tatica de enfrentamento e prevencdo de situagdes de violéncia. Com reconhecida
contribui¢do para a difusdo e consolidagdo do movimento restaurativo ndo apenas
no territorio regional, mas também nacional e até internacional, esse programa
destaca-se na implantag¢do de praticas de justica restaurativa no sistema juridico,
mais especificamente, no atendimento ao adolescente em conflito com a lei.

Para compreender esse idedrio do movimento de justiga restaurativa, tomamos
como base textos que, publicados pelo J21, servem como subsidios para atividades
de capacitagdo de coordenadores de procedimentos restaurativos. Linguagem

verbal e ndo verbal que constituem esses materiais de formacdo foram centrais
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para a analise e, como tal, sdo os objetos de estudo privilegiados nesta pesquisa.
Pontuar o objeto empirico € o primeiro passo do percurso interpretativo, afinal “ndo
ha analise de discurso sem discurso, afirma Geraldi (2012, p. 32). E mais: “antes
de mais nada, um estudo bakhtiniano [como este que buscamos desenvolver] ndo
existe sem um objeto empirico que € preciso ter presente”, afirma o pesquisador.

Assim, ndo podemos deixar de destacar que as materialidades, entendidas
aqui como objetos empiricos, sdo constituidas, neste trabalho, por um universo
particular, o “universo dos signos”, conforme expressdao empregada por Bakhtin/
Volochinov (2009). Para o Circulo de Bakhtin, o signo ndo s6 é um produto
ideolédgico que “faz parte de uma realidade (natural ou social) como todo corpo
fisico, instrumento de produgdo ou produto de consumo”, mas também ¢é uma
materialidade semiotica, ideoldgica, carregada, portanto, de dada maneira, de
dado ponto de vista axiologico acerca dos acontecimentos.

Além disso, ¢ fundamental para o desenvolvimento deste estudo, compreender
que todo e qualquer signo ideoldgico, como a palavra e a imagem, é composto
tanto por uma parte verbal quanto por um horizonte extraverbal. Porque a
palavra é também constituida de situagdes extraverbais, o pesquisador precisa
compreender elementos do meio social mais amplo e imediato que parecem
constituir a enunciagdo. Ao contar com situagdes extraverbais para compreender
o texto, o pesquisador traz, consequentemente, varios outros textos que compdem
esses horizontes sociais para contrapor ao enunciado em sua dimenséo verbal.

A compreensdo dos enunciados sera maior na medida em que o pesquisador
conseguir “ampliar os contextos”, ou seja, fazer emergir “mais vozes do que
aquelas que sdo evidentes na superficie discursiva”, ndo para encontrar a “fonte
do dizer”, mas para fazer dialogarem textos, “diferentes vozes”, afirma Geraldi
(2012, p. 29-33). Esse estudioso da linguagem entende esse passo como o ato do
pesquisador em “cotejar textos com outros textos”. Dar contextos a um texto ¢,
segundo o pensador, “coteja-lo com outros textos”. Quanto mais “cotejamentos”,
maior a profundidade de compreensdo. Com isso, ¢ possivel retomar alguns nos
interpretativos que compdem a cadeia infinita da comunicagdo entre enunciados,
encontrando “enunciados a que o texto responde, a que se contrapde, com que
concorda, com quem polemiza, que vozes estdo ai sem que se explicitem porque
houve esquecimento da origem” (GERALDI, 2012, p. 33).

Para compreender elementos da comunicag@o da nova abordagem de justica,
além de propormos o cotejo entre textos (como linguagem verbal e ndo verbal
dos materiais de formagdo do J21) voltados a formagdo de coordenadores
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quanto a estrutura da interacdo verbal em Circulos Restaurativos, perspectivas
teodricas dos estudos bakhtinianos e da area de justica restaurativa sdo vozes que
constituem a interpretagdo que realizamos e, como tal, integraram o cotejamento
entre enunciados. Mobilizamos, sobretudo, o conceito de dialogicidade, mais
especificamente, de dialogicidade formal proposta por Ponzio et al. (2007) a partir
dos estudos do Circulo de Bakhtin para buscar aprofundar a compreensdo das
interagdes verbais em Circulos Restaurativos.

A partir da realizagdo desse estudo, sugerimos, ao longo deste trabalho, que
praticas de justica restaurativa podem ser entendidas como encontros de palavras
potencialmente marcados pela dialogicidade formal. Com isso, o movimento
restaurativo cria condi¢des para contribuir com a redugdo da liberdade de palavra,
caracteristica do modelo atual de justica retributiva, ¢ promover uma maior
liberdade da palavra.

Para melhor apresentar o cotejamento entre textos, que levou a tal interpretacao,
desenvolvemos as compreensdes de modo a colocar em dialogo, de um lado, os
elementos socio-historicos que determinaram, em grande medida, as enunciagdes
referentes a novas taticas de comunicacdo para resolugdo de conflitos e, de
outro, os elementos verbais e ndo verbais dessas enunciagdes, como construgoes
linguisticas e imagens integrantes de materiais de formagao de coordenadores.

Central de Praticas Restaurativas

As orientagdes referentes a realizagdo da comunicag@o em Circulo Restaurativo
que neste trabalho analisamos fazem parte das atividades de capacita¢do da CPR/
J1J, vinculada ao Juizado da Infancia e da Juventude da Comarca de Porto Alegre,
que vem adotando praticas restaurativas em atendimentos de jovens em conflito
com a lei. No ambito da CPR/J1J, a “capacitacdo” é o segmento que cria espagos
para estudos, discussdes e aprofundamentos em torno da justica restaurativa, com
os objetivos de: divulgar o0 J21; sensibilizar comunidades sobre principios e praticas
dessa nova abordagem de justiga; formar liderangas em justica restaurativa; apoiar
iniciativas voltadas a criacdo de grupos de estudos; formar novos coordenadores
de praticas restaurativas por meio de subsidios teéricos e praticos. A equipe dessa
central de praticas restaurativas desenvolve atividades que vao desde a divulgagdo
do projeto ¢ a sensibilizagdo de comunidades sobre os ideais da nova abordagem
de justiga até os processos de ensino/aprendizagem de temas da justica restaurativa
(OLIVEIRA, 2009).
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A ideia é a CPR/JIJ manter-se subsidiariamente como espago de capacitagdo
e difusdo operacional de praticas e principios em justi¢a restaurativa oferecido
tanto para operadores do sistema judicial quanto para aqueles ligados aos servigos
ndo judiciais de atendimento a adolescentes em conflito com a lei. Assim, dentre
as agdes desenvolvidas por esse eixo, constam: cursos de iniciacdo em justica
restaurativa, programa de formagdo de coordenadores de Circulos Restaurativos
e realizagcdo de eventos, como congressos. Em muitas dessas atividades, s@o
apresentadas, portanto, orientagdes para que os coordenadores de praticas
restaurativas realizem o Circulo Restaurativo.

E importante destacar que a CPR/JIJ, assim como outras centrais de praticas
restaurativas, foi criada em carater experimental com os objetivos principais de
contribuir com a expansao e consolidacdo do movimento de justica restaurativa,
fomentar a sustentabilidade e a emancipag@o das institui¢des parceiras do J21 que
adotaram praticas restaurativas em suas rotinas de trabalho. Assim, o J21 contou
com as CPRs como importantes taticas para descentralizagdo de certas atividades
que apenas ele, de forma geral, executava até entdo.

Assumindo tais perspectivas, o J21 dedica-se, com frequéncia, desde o
principio de suas atividades, & mobilizagdo e a formacdo de recursos humanos
com a finalidade de construir meios para prevenir e resolver situagdes de violéncia
em que estejam envolvidas criangas e/ou adolescentes. Para irradiar a visdo
restaurativa de justica e participar da construcdo da autonomia das instituigdes
parceiras do programa, o J21 contou com um numero bastante significativo de
participantes nas atividades de formagao. Podemos ter uma ideia da abrangéncia
do movimento restaurativo impulsionado por esse programa por meio de alguns
dados. Consta no relatério das atividades de 2013 realizadas pelo J21 (CPR/J1J,
2013, p. 3) que aproximadamente 9.184 pessoas foram capacitadas pelo programa,
entre os anos de 2005 e 2012, em modalidades de cursos presenciais. Desses

participantes, vieram sujeitos de varios estados do pais.
Procedimento Restaurativo

O Circulo Restaurativo desenvolvido pela CPR/JIJ é uma das etapas do
Procedimento Restaurativo, o qual é entendido pelo J21 (2008b, p. 8) como um
amplo “espaco de didlogo e comunicag@o” cujo uso da linguagem “tem um grande
significado em todas as dindmicas”. O Procedimento como um todo é composto

por trés grandes fases: o Pré-circulo Restaurativo, o Circulo Restaurativo e o Pos-
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circulo Restaurativo. A participacdo dos sujeitos se da de forma voluntaria em
todas essas fases do processo, de modo que cada um decide se participard ou ndo
dos encontros.

O Pré-circulo é o primeiro contato entre coordenador e participantes do
procedimento. Essa etapa acontece por meio de encontros, em distintos momentos,
do coordenador com o ofensor, a vitima e as suas respectivas comunidades de
apoio para buscar construir convergéncias de narrativas sobre: o fato ocorrido
(como reconhecimento da autoria do ato infracional e dos sujeitos presentes no
momento da violéncia), a vontade de cada sujeito em participar voluntariamente
do encontro, as pessoas cujas presengas seriam ou ndo importantes no encontro,
consenso sobre os sujeitos que podem ou ndo ser convidados a participar. Essa
etapa da condicdes para que ocorra o Circulo, segunda etapa do procedimento.

O Circulo Restaurativo € o encontro propriamente dito entre os sujeitos mais
diretamente envolvidos no dano e suas comunidades de apoio, conduzido por
um coordenador e, algumas vezes, por um cocoordenador, com os objetivos de:
criar um espaco de didlogo; buscar a compreensdo dos acontecimentos passados
e suas consequéncias na vida de cada um dos participantes; construir, em comum
acordo, um plano de ac¢des que contribua na redug¢do dos impactos resultantes do
dano; humanizar os sujeitos e suas relagdes. De todas as etapas do procedimento,
o Circulo ¢ normalmente considerado a principal delas.

Por fim, ha o Poés-circulo, ultima etapa do Procedimento Restaurativo. Esse
encontro ¢ realizado para que os participantes do Circulo avaliem o andamento
do acordo, elaborado na etapa anterior, no Circulo. No didlogo do Pés-circulo, os
sujeitos discutem principalmente se o acordo foi ou ndo cumprido, se estdo ou ndo
satisfeitos com os resultados do procedimento. Se o acordo realizado no Circulo
for considerado cumprido, o procedimento restaurativo encerra-se nessa etapa
do Poés-circulo. Caso contrario, os participantes podem elaborar novos acordos
e, com isso, propor novas acdes. Além de voltar-se a facilitagdo da comunicagao
entre os participantes, o coordenador deve registrar o andamento do encontro em
documento préprio a esse fim, inserindo as possiveis sugestdes e adaptagdes aos
acordos.

A seguir, descrevemos o funcionamento do Circulo Restaurativo quanto
a estrutura das interagdes verbais preconizadas em materiais de formagdo de
coordenadores para que possamos identificar e compreender a dialogicidade

formal dessa pratica de justiga.
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Dialogicidade formal no Circulo Restaurativo

E preciso ter em vista, antes de tudo, que todo e qualquer texto é, em alguma
medida, dialogico, afinal ele ¢ produzido em relagdo com outros tantos textos
e também ¢ constituido na relacdo com outros enunciados. Conforme essa
perspectiva bakhtiniana, Ponzio explica, entdo, que todo texto ¢ mais ou menos

dialégico por duas razoes:

1) porque produzido em relagdo, quer pela forma (género do
discurso, género literario, estilo, organizag@o sintdtica), quer
pelo contetido, com outros textos, que ele resgata, imitando-os,
manipulando-os, aceitando-os, reportando-os, conformando-se a
eles, ou entdo distanciando-se deles. E, além disso, 2) porque um
texto verbal ¢ organizado ndo s6 segundo relagdes logico-sintaticas
entre enunciagdes, mas também relagdes dialodgicas entre elas, quer
se trate das enunciag¢des explicitamente presentes no texto, quer das
subentendidas, coisa que ele previne enquanto possiveis objegdes,
possiveis pedidos de esclarecimento, de explicagdo, etc. (PONZIO
etal., 2007, p. 203).

Com base no carater dialogico do enunciado/texto, o estudioso destaca que
podemos falar em duas acepgdes de dialogicidade, as quais podem estar em
relagdo na produgdo do sentido de dada materialidade signica. Para o autor, um
texto pode ser considerado dialogico tendo em vista, de um lado, a sua forma, a
sua representagdo formal. Incluindo o didlogo formal entre réplicas, esse tipo de
dialogicidade “reproduz a troca de tiradas entre dois ou mais interlocutores, quer na
forma do discurso direto, quer na forma do discurso indireto e das suas variantes”.
Nesse caso, trata-se do didlogo na sua acep¢do mais comum, como sucessao entre
diferentes enunciados, no qual um sujeito fala e, em seguida, o outro. Uma vez que
o didlogo como forma pode ser encontrado em varios géneros do discurso, como
“na conversa cotidiana, no género do debate, nos textos narrativos, nos géneros
dramaticos, no género do dialogo” (PONZIO et al., 2007, p. 204), podemos incluir
o Circulo Restaurativo, devido as suas caracteristicas, como uma das praticas
constituidas, em grande medida, pela dialogicidade formal entre enunciados.

A segunda concepcdo de didlogo ndo estd relacionada a uma dimensdo
formal, mas sim a condig@o de inevitavel encontro com a palavra do outro, que,
de alguma maneira, altera a identidade do eu. A dialogicidade substancial existe
enquanto grau, e ndo enquanto forma. Todo texto, oral e escrito, possui seu grau

de dialogicidade substancial, de modo que existem textos com efeitos de sentido
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monologicos ou dialdgicos: o monologismo diz respeito a estratégias discursivas
voltadas a construirem um texto no qual predomina uma s6 voz, uma sé tese, um
sO percurso interpretativo como valido. Ja os textos com tendéncias dialdgicas sdo
tecidos a partir de taticas discursivas que colocam em cena uma diversidade de
valoragdes e percursos interpretativos.

Para os propositos do presente trabalho, vamos abordar o Circulo Restaurativo
como um espago cuja dialogicidade formal cria condi¢des para que os sujeitos
mais diretamente envolvidos no dano, ofensor e vitima, tenham o direito de fala,
ou seja, o direito de construir o seu percurso interpretativo sobre os fatos, os outros
enunciados, as outras verdades. Essa escolha, voltada a discussao da dialogicidade
formal, ndo quer dizer auséncia da dialogicidade substancial naquela pratica de
justica. Em trabalho anterior (2014), produzido ao longo do curso de doutoramento
em linguistica, analisamos casos concretos de justica restaurativa e observamos
a relacdo entre dialogicidade formal e substancial na produg¢do de sentidos.
Isso levou a criagdo de um espago marcado pela busca do direito a alteridade,
essencialmente voltado a liberdade da palavra.’

No presente trabalho, portanto, nossas compreensdes sdo centradas na
dialogicidade formal do Circulo, entendida como possibilidade técnica que
tende a contribuir para a liberdade da palavra. Considerando que a maneira de
resolucdo de conflito dominante em nossa sociedade normalmente impede os
sujeitos mais diretamente envolvidos em crimes e ato infracionais de dialogarem
diretamente entre si sobre os fatos, podemos afirmar que a dialogicidade formal
em praticas restaurativas parece abrir possibilidades de circulagdo da palavra,
em que os sujeitos podem enunciar verdades, por si proprios, colaborando no
encaminhamento e solu¢do de dado problema.

Para realizarmos essas interpretacdes, levamos em conta principalmente as
orientagdes ideologicas propostas pelo J21 no seu roteiro de sistematizagdo sobre
o funcionamento do Circulo Restaurativo. O roteiro para realizacdo do Circulo
Restaurativo ¢ uma materialidade capaz de sugerir a tendéncia dessa pratica para o
didlogo formal. Para subsidiar o desenvolvimento de praticas restaurativas, a CPR/

JIJ elaborou uma sistematizagdo dos momentos que, do seu ponto de vista, sdo

3 Para fins de contextualizagdo deste estudo, ¢ importante destacar que o presente trabalho ¢ uma
reformulag@o de parte da pesquisa de doutoramento realizada por Dias (2014), com a orientagdo do
professor orientador Valdemir Miotello, entre 2010 e 2014. A tese intitulou-se “Encontro de palavras
em procedimentos restaurativos — uma visao possivel sobre a linguagem e seu funcionamento” e teve
como objetivo geral analisar a linguagem e seu funcionamento em dois Circulos Restaurativos, com a
participagdo efetiva de vitimas, ofensores e suas comunidades de apoio.
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fundamentais para a condugéo da comunicagdo no Circulo Restaurativo. Como uma
espécie de roteiro, essa sistematizacdo serve de subsidio aos coordenadores para que
esses conduzam a interagdo verbal entre os participantes. Ainda que essas orientagdes
possam ser encontradas em varias publica¢des do J21, estdo apresentadas, com mais
detalhamento do funcionamento da pratica, nas referéncias Iniciacdo em justica
restaurativa (2008a) e Manual de praticas restaurativas (2008b), que tomamos
como base para realizar as leituras.

O roteiro, para o programa de justica restaurativa (2008b, p. 38), serve “para
reforcar a autoconfianga do coordenador e para preservar os principios e valores
restaurativos essenciais ao sucesso do procedimento”. Isso ndo quer dizer que o
cumprimento do roteiro, com a “aplicagdo” dos principais momentos do Circulo,
garanta, por si sO, resultados com alto grau de restauratividade. O J21 elaborou
a sistematizag¢@o do Circulo com a finalidade de oferecer materiais de apoio com
caracteristicas didaticas e operacionais que auxiliem os coordenadores a facilitar
a interacdo entre os sujeitos. Nesse sentido, entendemos que o roteiro parece ser
concebido, pelo J21, no quadro da eventicidade das relacdes sociais, afinal esse
programa de justiga assume que a “‘justiga restaurativa € eminentemente vivencial” e
diz respeito a praticas sociais vivenciadas na concretude e unicidade das interacdes.

A seguir, destacamos, entdo, a sistematizagdo do Circulo elaborada pelo J21
para que observemos elementos que constroem a dialogicidade formal dessa
pratica de justica. Com base nas caracteristicas relativamente estaveis do Circulo
Restaurativo, o J21 propde que esse encontro de justica seja composto por trés
grandes momentos, designados com a seguinte terminologia: “compreensdo
mutua”, “autorresponsabilizagdo” e “acordo”. No primeiro momento, busca-se que
os sujeitos discutam acontecimentos passados que geraram consequéncias na vida
de cada um deles e se compreendam mutuamente sobre tal tema. Cada sujeito ¢
convidado a falar das consequéncias que o dano produziu em sua vida, buscando
identificar possiveis necessidades, ainda ndo atendidas, que poderiam reduzir o
impacto da situag@o que lhe é adversa.

De uma forma geral, trés sdo as grandes provocagdes em torno das quais o
dialogo ira se desenvolver, nesse primeiro momento do Circulo, conforme roteiro
do J21:

398 SCRIPTA, Belo Horizonte, v. 19, n. 36, p- 387-408, 1° sem. 2015



Dialogicidade formal como possibilidade para
aliberdade da palavra em priticas de justica

FIGURA 1 — Primeiro momento do Circulo Restaurativo.
COMPREENSAO MOTUA = Foco nas necessidades atuais
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FONTE: Folder Justica para o século 21: Instituindo praticas restaurativas,

2007. In: JUSTICA PARA O SECULO 21, 2008c.

MOMENTO

Na figura acima, notamos que o movimento do Circulo se da a partir de
perguntas feitas pelo coordenador, as quais s@o resumidas da seguinte forma:
“Como vocé [interlocutor A], esta, neste momento, em relacdo ao fato e suas
consequéncias?”’; “O que vocé [interlocutor B] compreendeu do que ele [interlocutor
A] disse?”’; “Vocé [interlocutor A] se sente compreendido?”. Representando ja a
dialogicidade formal da comunicacao, essas perguntas sdo destinadas, sequencial
e ordenadamente, aos interlocutores do processo comunicativo: vitima, ofensor e
pessoas da comunidade de apoio.

Normalmente, o coordenador iniciaadinamica da conversa convidando o sujeito
que, para ele, parece enfrentar maior sofrimento, naquele momento da enunciacao,
resultante das consequéncias dos fatos. Inicia-se, na maior parte das vezes, ou
pela vitima ou pelo ofensor. Para explorarmos essa dindmica, suponhamos que a
vitima sejam destinadas as provocagdes para repensar o passado. Pressupomos,
entdo, que o coordenador inicie a dindmica convidando a vitima a falar sobre o
fato e suas consequéncias. Iniciando esse primeiro grande momento da conversa,
o coordenador pode formular, por exemplo, uma questdo cujo conteudo remeta,
por exemplo, ao seguinte: “como vocé estd, neste momento, quanto ao fato e suas
consequéncias?”’. O coordenador convida, entdo, o ofensor a construir, naquela
situag@o de enunciacdo, a sua compreensdo do que foi falado pela vitima: “o que
vocé€ compreendeu do que ele/ela disse?”. A vitima, entdo, ¢ convidada a enunciar
se cla se sente ou ndo compreendida pelo ofensor, dizendo se ele compreendeu
adequadamente o que ela disse ou quis dizer: “foi isso que vocé quis dizer?”;
“vocé considera que ele/a compreendeu?”’. A vitima, nesse caso, expde a sua
verdade a respeito da compreensdo feita pelo ofensor. As pessoas da comunidade

podem contribuir para que a vitima identifique e expresse as consequéncias do
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dano em sua vida, como os impactos, sentimentos e necessidades resultantes do
ato (J21, 2008a).

Podemos afirmar que, nessa situagdo de enunciagdo, a tarefa do coordenador
consiste em fomentar a expressdo verbal com as finalidades de 1) contribuir para
que o fato passado e suas consequéncias sejam objetos bem definidos da atividade
mental da vitima e, como tais, compreendidos por esse sujeito, do seu lugar unico
na existéncia, e de 2) valorizar o exercicio de escuta das historias enunciadas
pelos demais participantes, incentivando-os a compreenderem o enunciado de
outrem. Por meio do didlogo formal entre réplicas, busca-se construir uma relago
dialdgica entre enunciados, os quais podem se referir uns aos outros, por meio de
pedidos de esclarecimentos, construgdes de contradigdes ¢ de concordancias as
palavras do outro, entre outras tantas possibilidades.

Todo esse processo comunicativo encerra-se, na provisoriedade das relagdes
sociais, quando o ofensor demonstra que compreendeu a perspectiva da vitima, e
esta, por sua vez, sente-se satisfeita com isso. Ao longo do percurso do dialogo,
toda essa tatica de comunicacdo, centrada em um sujeito, desloca-se para a
outra parte principal envolvida no conflito. Quando a comunicagdo inicia-se
com foco na vitima, como exemplificamos anteriormente, a interagdo continua
sequencialmente com a mesma dindmica de indagagdes, orientadas, agora, para
o ofensor. Feita essa tatica de conversagdo, normalmente centrada ora na vitima
ora no ofensor, ou vice-versa, buscam-se, por fim, as palavras dos sujeitos que
compdem a comunidade de apoio de cada um dos envolvidos (J21, 2008).

Ainda quanto as colocagdes presentes no roteiro para realizagdo do Circulo,
convém destacarmos que o J21 orienta, conforme sua visdo ideologica, que
o coordenador elabore seus enunciados a partir de atos de fala que visem a
facilitar a livre expressdo dos sujeitos. Dentre essas orientacdes, constam, por
exemplo: “perguntar ao invés de afirmar” e “formular as necessidades utilizando-
se das proprias palavras manifestadas pelos presentes” (J21, 2008a, p. 45). Ao
ndo incentivar a hierarquia entre posigdes sociais, como seria o caso do uso de
comandos com valor imperativo pelo coordenador (como: “exijo que vocé fale”
e “vocé deve manifestar sua compreensdo”), o J21 parece empreender uma dada
busca pela liberdade da palavra.

Passemos, agora, a compreensdo do segundo momento que compde o Circulo
Restaurativo: a autorresponsabilizacdo. A ideia é que, nesse momento, os sujeitos

busquem construir sentidos em torno dos fatos passados e, com isso, assumam
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a responsabilizagdo pelas agdes. Para o J21 (2008a, p. 47), o didlogo entre os
participantes, com a autorresponsabilizacdo dos presentes, tende a “fluir a medida
que todos os presentes tiverem a oportunidade de se expressar e sentirem-se
satisfeitos por serem verdadeiramente escutados e compreendidos” sobre o que,
de fato, acreditam que estavam esperando no momento do ocorrido. Durante o
encontro de palavras, o coordenador incentiva que cada sujeito exponha a sua
historia dos fatos, expresse possiveis duvidas acerca de acontecimentos passados,
solicite mais esclarecimentos sobre comportamentos produzidos no tempo dos
fatos, apresente suas fraquezas e vulnerabilidades em relagdo ao ato de violéncia,
entre outros atos. A necessidade de respostas sobre o fato passado parece ser o
grande eixo desse momento.

Para subsidiar a comunicacao entre os participantes, o coordenador fundamenta

a sua fala em dado roteiro, resumido a seguir:

FIGURA 2 — Segundo momento do Circulo Restaurativo.
AUTO-RESPON SAB"JZA.ciO = Foco nas necessidades ao tempo dos fatos
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FONTE: Folder Justica para o século 21: Instituindo praticas restaurativas,
2007. In: JUSTICA PARA O SECULO 21, 2008c.

MOMENTO

Iniciando esse momento do encontro, o coordenador normalmente convida
o ofensor a falar acerca do fato e o que estava procurando (“ou querendo, ou
desejando, ou esperando...”) quando praticou o fato: “O que vocé estava precisando
no momento do fato?”. A vitima ¢ solicitada a construir suas contrapalavras em
torno do que o ofensor falou: “O que vocé compreendeu do que ele disse?”. O
ofensor, por sua vez, ¢ convidado a dizer se ele, do seu ponto de vista, considera-
se ou ndo compreendido: “Vocé se sente compreendido?”. Toda essa dindmica
se repete agora pela vitima, que passa a ser o interlocutor, a quem ¢ dirigida a
pergunta inicial, acerca de suas necessidades no tempo dos fatos. A seguir,
a comunidade de apoio ¢ convidada a participar. Trata-se, portanto, da mesma
dindmica comunicacional que estrutura 0 momento 1, explicado anteriormente.
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Segundo o0 J21, a atuagdo do coordenador é, nesse momento, semelhante aquela
exercida no primeiro momento, na medida em que esse profissional ajuda a manter
o foco da interacdo nas questdes propostas, busca criar um espago de enunciagdo
no qual a compreensdo do que o outro enunciou mantém-se como central. A
relagdo com a palavra de outrem se mantém como ato primordial da interagdo
verbal. O processo de compreensao tem, portanto, a mesma estrutura do momento
anterior (um sujeito fala, o outro afirma o que entendeu e, em seguida, o primeiro
menciona se foi ou ndo compreendido, segundo a sua perspectiva). A participag@o
da comunidade mantém-se também semelhante a do primeiro momento.

Por fim, o Circulo conta com o terceiro momento: o acordo. Abaixo, a figura

que representa essa parte da interagao:

FIGURA 3 — Terceiro momento do Circulo Restaurativo.
ACORDO - fFoco em atender as necessidades
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FONTE: Folder Justica para o século 21: Instituindo praticas restaurativas,
2007. In: JUSTICA PARA O SECULO 21, 2008c.

Nesse momento do encontro, o coordenador busca conduzir a interagdo com
a finalidade de encorajar os sujeitos a construirem um conjunto de agdes capazes
de viabilizar a reparagdo, a compensagao, o reequilibrio, a restauragdo e a cura da
relagdo prejudicada pelo conflito. O acordo deve ser composto por compromissos
concretos e passiveis de serem realizados, prazos definidos e identificacdo do
sujeito responsavel (“o que, quanto, quem, como, quando, onde?”). O plano de
acoes sera construido coletivamente e em consenso: quando houver divergéncias
quanto a agdo sugerida, esta ndo sera adotada e, entdo, ¢ excluida do acordo.
Nao podemos deixar de destacar que a liberdade do sujeito ndo ¢ uma dimensao
negociavel em praticas restaurativas, afinal ela é considerada um direito
fundamental do ser humano e “sempre que for possivel estabelecer eficazmente
condi¢des alternativas, as medidas socioeducativas [como de semiliberdade e
internag@o] deverdo ser evitadas” (J21, 2008a, p. 47-48).
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Apds a construgdo coletiva do acordo, as agdes serdo registradas em
formulario destinado a esse fim e todos os sujeitos presentes deverdo assina-
lo. O acordo €, entdo, encaminhado ao juiz responsavel para que ele atribua a
sentenca, considerando o procedimento restaurativo. Muitas vezes, o juiz substitui
a sentenga, pratica tradicional do modelo retributivo, pelo acordo construido no
Circulo Restaurativo.

A partir da descrigdo do funcionamento do Circulo, é possivel considerar que
o encontro entre palavras com o didlogo entre diferentes réplicas ¢ a caracteristica
que mais explicitamente sugere o didlogo formal. Essa dialogicidade formal pode
contribuir para a negociacdo de sentidos, o terreno onde se da a interagdo em
todos os momentos do Circulo. Ocupando o seu lugar no processo comunicativo, o
coordenador podera criar um espago potencialmente capaz de construir verdades,
de modo que cada sujeito, na medida do possivel, e dentro de suas possibilidades,
ndo apenas se compreenda e seja compreendido pelos demais participantes, mas
principalmente tenha o direito a enunciagdo, a expressar suas verdades.

Quanto arelacdo entre vitima e ofensor, ndo ha um profissional que os represente,
que por eles fale, como tradicionalmente acontece no modelo retributivo, que conta
com operadores do direito, como advogados, que representam os individuos e seus
interesses. Existe, porém, um coordenador, com capacitagdo na area de justiga
restaurativa, que, durante a pratica restaurativa, busca facilitar a comunicag@o
entre as principais partes envolvidas. O foco da comunicagdo ¢ o dialogo face a
face entre os sujeitos, ¢ o encontro entre suas palavras, que, por assim ser, s6 pode
ser encontro entre sujeitos. O Circulo é, portanto, um espago no qual os sujeitos,
principalmente, vitimas e ofensores, podem se colocar em posicdo de escuta de
si mesmos ¢ do outro. E por escuta entendemos, com base nos estudos de Ponzio
(2010, p. 26), a condi¢do de “dar tempo ao outro, o outro de mim e o outro eu”.
Significa “dar tempo e dar-se tempo”. A escuta € a busca pelo tempo disponivel
para a alteridade, “a alteridade de si mesmo em relag@o a propria identidade e a
alteridade do outro em relagdo a sua identidade”.

Consideramos que a importancia desse didlogo formal entre as partes
envolvidas no dano é tamanha que o J21 reitera a necessidade de eleger o dialogo
como o lugar em que se busca a resolugao e prevencao de situagdes de violéncia por
meio de outros recursos expressivos, com as imagens. Ainda que, neste trabalho,
ndo nos ocupemos especificamente da materialidade nao verbal como realidade

signica que remete a uma dada maneira de pensar e vivenciar relagdes sociais, €
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relevante aqui reforgarmos o valor que o J21 atribui ao didlogo formal enquanto
dialogicidade de réplicas. Para isso, observemos a seguinte figura presente no
Manual de praticas restaurativas (2008b):

FIGURA 4 — Dialogicidade formal entre réplicas expressa em linguagem néo verbal
empregada em material didatico do J21.

Fonte: JUSTICA PARA O SECULO 21 (2008b).

Nessa imagem, notamos que o didlogo formal € apresentado pela conversa entre
dois interlocutores. Sdo representados turnos de fala compostos pela expressao
verbal e pelo calar, duas principais agdes da negociag@o de sentidos. Por fim, ndo
podemos deixar de assinalar que a disposi¢do espacial dos sujeitos no formato
“circulo” pode ser entendida como outra caracteristica de didlogo formal do
Circulo Restaurativo. Conforme nossa leitura, o fato de os sujeitos estarem assim
dispostos fisicamente para dialogar pode ser compreendido como uma dimensao
da dialogicidade formal que constitui a pratica restaurativa.

Essa peculiaridade formal, assim como as demais, ndo ¢ um fim em si mesma:
remete a uma visao ideologica em torno das relagdes sociais. O termo “Circulo” foi
escolhido ndo apenas porque exprime a disposicao espacial das pessoas durante o
encontro, mas sim porque “comunica os principios de igualdade e horizontalidade

objetivados nesses encontros” (J21, 2008a, p. 36). Podemos afirmar que esse
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ponto de vista adotado pelo J21 se fundamenta no trabalho de Kay Pranis (2006),
com quem o J21 mantém proficuo didlogo desde a criacdo do projeto. Pontuando
em que medida o circulo pode ser entendido como uma metafora da concepgéo de
relagdo social desejada pelas praticas restaurativas, Pranis explica que a imagem
“circulo” rejeita posigdes hierarquicas, afinal o proprio fato de os sujeitos estarem
assim dispostos pressupde que todos estdo fisicamente a mesma distancia do seu
centro — ninguém deve estar mais dentro ou fora — e mantém-se interligados uns

aos outros.
Consideragoes finais

Devido ao fato de sua estrutura comunicacional ser organizada pela busca da
dialogicidade formal entre enunciados, no qual se abrem espagos para que os sujeitos
efetivamente tenham direito a fala, o Circulo Restaurativo parece criar condi¢des
para o exercicio da liberdade da palavra em praticas de justiga restaurativas inseridas
no sistema estatal de justica. Com este trabalho, entendemos que praticas de justica
restaurativa, ainda que estejam inseridas em estruturas altamente monoldgicas e
fundamentadas na abordagem retributiva de justica, como se verifica, em geral,
no Poder Judiciario, tém potencial para contribuir para a liberdade da palavra,
em que diferentes sentidos podem se encontrar e se confrontar em processo de
justica. A justica passa a ser mais estritamente relacionada com a possibilidade de
emergéncia de verdades acerca dos fatos. Desse modo, a resolucao do conflito, por
sua vez, passa necessariamente pela negociagdo de sentidos, na qual as palavras de
cada sujeito sdo valorizadas e suas escutas sdo desejadas.

Nossa busca de sentido tenta projetar uma memoria de futuro banhada na
esperanc¢a de um humanismo da alteridade, em que a liberdade da palavra é sempre
uma realidade a ser tecida, cada vez mais, nas relagdes sociais contemporaneas.
Como afirma Paulo Freire (1996, p. 52): “sei que as coisas podem até piorar,
mas também ¢é possivel intervir para melhora-las”. E a possibilidade de mudanca
presente em nosso horizonte das possibilidades que direciona nossas respostas em
direcdo a liberdade da palavra. Reconhecemos o direito da palavra de ser livre e,
por isso, acreditamos na potencialidade da liberdade da palavra e na reducao da
liberdade de palavra.
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Abstract

In this paper, we analyse the structural elements of ideal communication
between victims, offenders and their support communities, as proposed
by restorative justice — a recent approach in Brazil that has been growing
significantly in the last decade. The restorative movement emerges as a
counterproposal to the current hundred-years-old, highly punitive, abstract
and monologic model of retributive justice, by electing the dialogue
between subjects as a fundamental part for the resolution and prevention
of violence situations. We question the possibility of freedom of speech
in restorative practices, instigated by the orientations of the restorative
movement regarding face-to-face communications between the subjects
that are more directly involved in the damage. For that, we seek to
understand the orientations for the making of a restorative justice practice
entitled “Restorative Circle”. We analysed the educational books aimed at
training coordinators of the Restorative Circles proposed by the Program
Justice for the 21st Century, through the Restorative Practices Centre from
the Childhood and Juvenile Regional Court of Porto Alegre (RS). This
understanding work has its theoretical and methodological foundations in
Bakhtin studies. We also touch the concept of formal dialogicity, as we
consider that the Restorative Circle offers technical conditions that may
take many voices to emerge in the process of justice, contributing to greater
freedom of speech in judicial bodies.

Keywords: Formal dialogicity. Freedom of speech. Verbal interaction.
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