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Editorial



A formacao do leitor no contexto da
desinformacao e das fake news:
desafios para os estudos de letramentos
na pandemia da covid-19 e além?

Juliana Alves Assis*
Fabiana Komesu**
Marie-Christine Pollet***

Em marg¢o de 2018, Vosoughi, Roy e Aral, pesquisadores
do Media Lab do Massachusetts Institute of Tecnology (MIT),
apresentaram um estudo na Science, em que discutiam noticias
verdadeiras e falsas postadas na rede social Twitter e avaliadas
por seis agéncias independentes de checagem de fatos, no
periodo de 2006 a 2017. O conjunto do material era formado de
126 mil tuites em lingua inglesa, espalhados quatro milhdes e
meio de vezes por trés milhdes de pessoas. Os temas checados
por aquelas agéncias e investigados pelos autores, em periodo
anterior a pandemia da covid-19,> eram diversos e versavam
sobre politica, negocios, entretenimento, ciéncia, desastres
naturais, dentre outros. Os autores chegaram a conclusdo de que

*  Professora doutora do Programa de Pés-graduagdo em Letras da PUC Minas. ORCID: https://orcid.org/0000-0002-9383-4850.

** Professora doutora do Programa de Pés-graduagdo em Estudos Linguisticos da Unesp. ORCID: https://orcid.org/0000-0002-
3820-1559.

*#** Professora doutora da Faculté de Lettres, Traduction et Communication da Université Libre de Bruxelles. ORCID: https://orcid.
0rg/0000-0001-6421-3660.

1 Este trabalho se vincula as ac¢des dos projetos “Escrita académica/escrita cientifica: das formas de presenga do autor, do
outro, das éareas de conhecimento e seus dominios disciplinares” (Chamada Universal MCTIC/CNPq 2018, processo
434902/2018-7) e “Literacies in Different Fields of Knowledge” (Programa CAPES-PriInt-Unesp, processo CAPES/AUXPE
no. 88887.310463/2018-00).

2 covid-19 ¢ acronimo de Corona Virus Disease, sendo 19 a referéncia ao ano de 2019, de quando datam os primeiros registros
da doenga. E uma enfermidade de espectro clinico variavel, de casos assintomaticos a sintomas gripais, chegando a provocar
pneumonia grave e problemas respiratorios que podem levar a morte. Atualmente, ha variantes mais transmissiveis e letais, em

circulagdo no Brasil e no mundo (disponivel em: https://coronavirus.saude.gov.br/sobre-a-doenca. Acesso em: 17 ago. 2021).



Juliana Alves Assis, Fabiana Komesu e Marie-Christine Pollet

um post verdadeiro atinge em média mil pessoas; uma noticia
falsa, entretanto, pode atingir entre mil ¢ 100 mil pessoas.
Observaram ainda que a probabilidade de uma noticia falsa ser
retransmitida ¢ 70% maior do que uma noticia verdadeira e que,
para temas relacionados a politica, essa porcentagem aumenta.
Ainda segundo os autores, o fator “novidade” da informacao
¢ o elemento diferenciador na disseminagdo de noticias, em
meio a urgéncia de seu compartilhamento em midias digitais,
comunicadores instantaneos e outros meios. Dizem os autores:

“Quando a informacdo € nova, é ndo apenas
surpreendente, mas também mais valiosa — tanto de
um ponto de vista da teoria da informacdo (oferece
mais ajuda para tomada de decisdo), quanto de um
ponto de vista social (veicula um status social daquele
que ‘esta por dentro’ ou tem acesso a ‘informagdes
privilegiadas’).” (VOSOUGHI; ROY; ARAL, 2018, p.
4).

Em lingua inglesa, utiliza-se firehosing, expressao derivada
de “mangueira de incéndio”, quando se quer fazer referéncia
a “disseminacdo de uma informacdo, que pode ser mentirosa,
em um fluxo constante, repetitivo, rapido e em larga escala.”
(MELLO, 2020). Destacamos nessa alegoria dois aspectos
que parecem relevantes numa reflexdo sobre informagdes
verdadeiras, falsas ou enganosas, num contexto digital em que
praticas sociais de leitura e de escrita sdo levadas em conta: (1)
devido ao amplo alcance e a vazdo da “mangueira de incéndio”
— em razao, portanto, dos modos de circulacdo, disseminagao,
propagacao e compartilhamento na internet —, o “bombeiro”
— um produtor/criador de conteudo de internet — pode manter

3 No original: “When information is novel, it is not only surprising, but also more valuable -- both from an information theory
perspective (it provides the greatest aid to decision-making), and from a social perspective (it conveys social status that one is
‘in the know,” or has access to unique ‘inside’ information).” (VOSOUGHIL; ROY; ARAL, 2018, p. 4).

10 SCRIPTA, v. 25, n. 54, p. 9-38, 2° quadrimestre de 2021



A formagdo do leitor no contexto da desinformagcio e das fake news:
desafios para os estudos de letramentos na pandemia da covid-19 e além

uma distancia do local onde se encontra o incéndio — dito de
outro modo, o produtor/criador pode manter anonimato e nao ser
identificado, tampouco responsabilizado pela producao textual
e pelas consequéncias de sua dissemina¢do —; (2) mangueiras
contra incéndio potencializam o jato d’agua, com alta pressao
e velocidade, numa ampla cobertura de area — com essa forga,
celeridade e abrangéncia, o leitor, usuario direto ou indireto de
midias digitais, ¢ o alvo a ser atingido, uma vez que a ele se
atribuiu o acolhimento (ou recusa, reprovacao) de noticias falsas
ou enganosas, na troca, compartilhamento e edi¢do de textos
numa “cultura da conexdo” por meio de midias propagaveis
(JENKINS, GREEN, FORD, 2014). As metaforas ¢ associagoes
empregadas nessa descri¢do revelam tanto a poténcia quanto
a periculosidade da informacdo falsa ou enganosa nas midias
digitais.

O estudo de Vosoughi, Roy e Aral foi publicado em 2018,
numa época em que ja muito se discutiam os efeitos dessa
propagacdo de noticias falsas ou enganosas e de seu alcance,
considerando seu impacto em dimensdes como a politica, em
eventos como Brexit, no Reino Unido, € em processos eleitorais
de paises como Estados Unidos, [ndia, Indonésia e Brasil, como
discutido por autores como Wardle e Derakhshan (2017), Castells
(2018), Miguel (2019) e Mello (2020). Benkler, Faris ¢ Roberts
(2018, p. 275) avaliam, por exemplo, a relevancia da utiliza¢ao
de técnicas de ponta na analise de dados de plataformas digitais,
como a realizada pela empresa de comunicagdo Cambridge
Analytica, no fornecimento de insights sobre a preferéncia do
publico e a produgdo de estratégias de persuasdo em temas como
ideologia politica, profundamente arraigados em sentimentos e

11 SCRIPTA, v. 25, n. 54, p. 9-38, 2° quadrimestre de 2021
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emogdes.* Se a pesquisa do MIT fosse refeita em 2020 ou adiante,
teria de se voltar ainda para os efeitos da desinformacgao e fake
news no contexto da covid-19, dada ndo apenas a gravidade da
doenca em si e as consequéncias de movimentos antivacina (da
covid-19 e outras doencas) em diferentes partes do mundo, mas
também o fato de que o acesso do leitor e usudrio de midias
digitais a informagdes qualificadas e fundamentadas, em tempo
certo e em linguagem acessivel ao publico leitor, ¢ considerado
elemento diferenciador na qualidade de vida dos cidadaos, no
dominio da saude e além,’ como recomendado pelos Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Agenda 2030 da
Organiza¢do das Nagdes Unidas (ONU), particularmente, os
ODS 3 (“Saude e bem-estar’’) na associa¢ao com o 4 (“Educacao
de qualidade”).6

Em margo de 2021, a Organizag¢ao Pan-Americana da Saude
(OPAS) publicou um guia para auxiliar paises das Américas a
formular uma estratégia de comunicagao de riscos com relagdo as
vacinas contra a covid-19, preocupada em transmitir a populacdo
— portanto, aos cidaddos leitores, usuérios diretos ou indiretos
de midias digitais e outros meios de comunicagdo — “todas as
informacdes sobre o processo de imunizacdo, desde os testes
clinicos e a producao de novas vacinas até a adogao, distribuicao
e priorizagdo de grupos aos quais serdo administradas uma ou
mais vacinas [...], bem como sobre o acesso universal as vacinas
[...].” (OPAS, 2021, p. 2).” A OPAS entende que o fortalecimento

4 Zuboff (2020, p. 269) chama de renderizacdo (rendition) as operagdes que transformam a experiéncia humana em dataficagéo,

isto ¢, que convertem padrdes de comportamento de consumo e dados pessoais, apresentados como valor de troca em
plataformas digitais que se anunciam como gratuitas, em dados utilizados por empresas, companhias e instituigdes as mais
diversas.

5 Aafirmagao de consenso social sobre a transparéncia das informagdes parece partir, entretanto, de uma concepgao de linguagem
segundo a qual a comunicagdo entre os sujeitos se daria de forma sempre explicita ¢ direta, destituida de interesse social.
Discutimos adiante essa concep¢do e suas implicagdes para o processo de produgio dos sentidos da linguagem.

6 Disponivel em: https://brasil.un.org/pt-br/sdgs. Acesso em: 20 ago. 2021.

7 Disponivel em: https://iris.paho.org/bitstream/handle/10665.2/53313/OPASIMSFPLCovid-19210009_por.
pdf?sequence=5&isAllowed=y. Acesso em: 20 ago. 2021.

12 SCRIPTA, v. 25, n. 54, p. 9-38, 2° quadrimestre de 2021



A formagdo do leitor no contexto da desinformagcio e das fake news:
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das capacidades de comunicag¢do e o planejamento de ministérios
e secretarias de saude sao de fundamental relevancia para
o enfrentamento da covid-19 nas Américas, dado o excesso
de informacdes em circulagdo, em meio a certa percepcao
publica sobre seguranga de produtos médicos, com duvidas e
desconfianga da populacdo quanto as vacinas contra a covid-19,
numa conjuntura em que figuram grupos antivacinas associados
a lideres politicos e outros grupos sociais (OPAS, 2021, p. 7).

No ano anterior, a organizagao havia divulgado alerta
sobre o processo de desinformacgdo que se expandia, ja naquele
momento, de maneira acelerada, na disseminagao de noticias
falsas ou enganosas sobre o novo coronavirus. Naquele
momento, a OPAS observou padrdes de pesquisa em motores de
busca, relacionados a procura de fontes confidveis, de evidéncias
de intervengdes eficazes, de atualizacdes epidemiologicas, de
comunicados gerais dos governos, de dados sobre casos e mortes
confirmadas, de noticias locais e internacionais sobre a covid-19.
Em levantamento realizado em marco de 2020, contabilizou a
producgdo de 550 milhdes de tuites com os termos “coronavirus”,
“corona virus”, “covid-19”, “covid_19” ou “pandemic”.’® Num
periodo de 30 dias, foram carregados, segundo a OPAS, 361
milhdes de videos no YouTube, com a classificagao “Covid-19” ou
“COVID 197; foram identificados 19.200 artigos sobre o assunto
no Google Académico. Na avaliacdo da organizacdo, como se
pode concluir a partir da excessiva quantidade de informacgdes
divulgadas em curto periodo de tempo, apenas uma parte delas
pode ser fidedigna e pode, pois, atender as expectativas de um
leitor na busca de informag¢ado qualificada.

8 Disponivel em: https://iris.paho.org/bitstream/handle/10665.2/52054/Factsheet-Infodemic_por.pdf?sequence=14. Acesso em:
20 ago. 2021.
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O problema da desinformacdo ¢ concebido, de forma
restrita, como noticias falsas verificaveis, as chamadas fake
news. Esse termo tem sido, entretanto, evitado na literatura por
pelo menos dois motivos. O primeiro, segundo estudiosos da
Comissao Europeia (2018, p. 10), € que o emprego do termo
fake news envolve ndo apenas noticias comprovadamente falsas
e enganosas, mas também informagdes fabricadas, misturadas
a fatos, que incluem de redes de seguidores falsos, videos
fabricados ou manipulados por deepfake, trollagem organizada,
memes, a publicidade direcionada e contas automatizadas para
astroturfing —isto €, para contas que se utilizam de personalidades
influentes, com publicagdo de posts em midias digitais,
veiculagdo em comerciais televisivos, segundo estratégias para
influenciar a opinido publica, como se essas manifestagoes
fossem decorrentes de uma acao procedente de apoio publico
e ndo de uma cooperacao paga. O segundo motivo que tem
justificado o descrédito esta relacionado ao fato de que, para os
estudiosos, o termo fake news tem sido apropriado por politicos
e apoiadores que, ao terem sua atuagao criticada por veiculos de
midia, acusam os opositores de disseminar fake news, em ataque
a liberdade de imprensa em sociedades democraticas (ver, entre
outros, KAKUTANI, 2018; VISCARDI, 2020). Com base em
pesquisa de Nielsen e Graves (2017), a Comissdo Europeia
(2018) observa que cidaddos tém frequentemente associado o
termo a debate publico partidario e a jornalismo de ma qualidade,
em vez de correlaciona-lo a praticas de desinformagao.

Por esses motivos, a expressao fake news tem sido preterida
e, em seu lugar, desinformagdo, em concep¢do ampla, tem
sido utilizada ndo apenas para fazer referéncia a informacdes
verificaveis, mas também a estratégias de fabricacdo e
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manipulacdo de noticias; estratégias de producdo do verossimil
em certas atividades de publicidade e propaganda que exploram
os limites do verossimil para constituirem o valor de troca,
por exemplo, de uma mercadoria; ou, ainda, a estratégias de
linguagem como a satira e a parddia, como discutido pelos
especialistas da Comissdo Europeia (2018) citados e outros
como Wardle e Derakhshan (2017), Martens et al. (2018),
Pangrazio (2018), Tandoc Jr., Lim e Ling (2018). Sabidamente,
trata-se de recursos que se definem pela exploragdao dos limites
da verossimilhanga na linguagem. Essas diferentes estratégias,
discutem os autores, produziriam no leitor de midias digitais (e
também de outros suportes) dificuldades no reconhecimento de
propdsitos comunicativos, com consequéncias para 0 processo
de produ¢do de sentidos entre os sujeitos da linguagem e a
tomada de decisoes em diferentes esferas, como as ja citadas da
politica e da saude.

Do ponto de vista dos estudos de letramentos, como
discutido por Komesu, Alexandre e Silva (2020, p. 197-198),
a assunc¢do de uma concepgao ampla de desinformacao permite
problematizar a prevaléncia de uma concepgdo de linguagem
em que essa desordem informacional, outro termo utilizado
na literatura para tratar do fendmeno, € deslocada para o eixo
de uma ordem segundo a qual haveria inteligibilidade, clareza
ou nitidez em relagdo ao que cada sujeito diria ao outro. Essa
condi¢do de transparéncia da linguagem ¢ tomada por muitos
como ideal, uma vez que produziria tranquilidade e bem-estar
resultantes da obediéncia a leis, como as de convivéncia ética
entre os cidadaos. No funcionamento das midias digitais, trata-se
de o leitor poder receber uma informagao de um familiar sobre,
por exemplo, outras drogas terapéuticas no tratamento precoce
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da covid-19, e interpretd-la unicamente como uma atencao,
um cuidado que essa pessoa proxima estaria compartilhando,’
em vez de avalid-la na qualidade de um clickbait, estratégia
amplamente utilizada na internet para gerar trafego, por meio de
conteudos sensacionalistas, para sites que monetizam o espago
com publicidade paga.'® Titulos como “10 razdes pelas quais...”,

2 2

“X coisas que voce deve saber...”, “Agora vocé pode...”, “Veja

b

como a cidade X...” sdo tomados como eficazes para atrair a
atencdo do leitor asfixiado pelo volume e pela velocidade
de recebimento de informagdes (firehosing), sob condigdes
afligentes de uma doenga cujo virus transmissor se encontra em
constante mutacao.

No momento em que paises estdo em processo de vacinagao
contra a covid-19, noticias falsas ou enganosas sobre a vacina
sao amplamente propagadas. Numa delas, hda um alerta de
que vacinas anticovid teriam metais toxicos e transformariam
os pacientes em antenas 5G ambulantes. Numa pesquisa
simples com os termos ‘“vaccine” e “5G antenna” no motor
de busca do Google ainda era possivel encontrar mais de 667
mil resultados (até 22/8/2021). Em mar¢o de 2021, quando a
pandemia ja durava um ano em diferentes paises, chegaram a
mais de 2.200.000 resultados. Essa “noticia” da associagdo
entre a vacina e antenas 5G foi amplamente disseminada em
diversas localidades do mundo e esta entre as desmentidas pelo
servigo de checagem de fatos da Organizagdo Mundial da Saude

9 Galhardi e al. (2020, p. 4205) mostram, em estudo realizado no periodo de 17/3 a 10/4/2020, com dados extraidos do
WhatsApp, Facebook e Instagram, a prevaléncia de compartilhamento de “informagdes” desse tipo. No periodo inicial da
pandemia no Brasil, “noticias” (falsas ou enganosas, no entanto), sobre métodos caseiros de prevengao eram 65% do conjunto
analisado e métodos caseiros de cura, 20%. Foi constatado ainda o compartilhamento de noticias falsas sobre golpes bancarios
(5,7%), golpes/arrecadagdes para instituicdes de pesquisa (5%) e a veiculagdo de que a covid-19 seria uma estratégia politica
(4,3%).

10 Ver, a esse respeito, Benkler, Faris e Roberts (2018, p. 279 ¢ ss.), sobre utilizagdo de clickbait no periodo de elei¢des norte-

americanas.

16 SCRIPTA, v. 25, n. 54, p. 9-38, 2° quadrimestre de 2021



A formagdo do leitor no contexto da desinformagcio e das fake news:
desafios para os estudos de letramentos na pandemia da covid-19 e além

(OMS), dedicado ao combate de fake news sobre a covid-19."
Embora alguns imunizantes possam ter tragos de metais, nao
ha doses significativas em sua composi¢ao ¢ nao ha relacao
entre a tecnologia da “internet das coisas” e vacinas anticovid.'?
Por que fake news como essa e tantas outras — vacinas teriam
objetivo de implantar chip no cérebro humano, poderiam levar a
contaminac¢do por HIV, provocar cancer, causar autismo, levar a
mudanga de sexo, para citar apenas algumas — sdo amplamente
disseminadas e também acolhidas em praticas sociais de leitura
e escrita que envolvem, de maneira direta ou indireta, uso de
tecnologias digitais?

A resposta ndo ¢ evidente. No cerne, reconhece-se o
leitor, padecente, direta ou indiretamente, de uma doenca
que contabilizava, até 22/8/2021, 211.728.725 casos de
contaminados e 4.429.474 mortos no mundo, segundo dados da
universidade norte-americana Johns Hopkins (JHU). O Brasil
aparecia naquele momento como o segundo pais em nimero
de mortos (574.209, antecedido pelos Estados Unidos, com
628.408) e o terceiro em nimero de casos (20.556.487; atras dos
Estados Unidos, com 37.696.161, e da India, com 32.424.234
infectados), também segundo dados da JHU." A vacinagdo,
de fundamental importancia para o controle da transmissao
da doenca nas populagdes, teve inicio em dezembro de 2020
em diferentes paises. No mundo, 4.920.008.655 doses tinham
sido administradas até 22/8/2021, conforme dados da JHU.
No Brasil, até 20/8/2021, 121.263.020 pessoas, o equivalente
a 57,27% da populagdo, tinham recebido a primeira dose da

1

Disponivel ~ em:  https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/advice-for-public/myth-busters#5g.

Acesso em: 22 ago. 2021.

12 Disponivel em: https://veja.abril.com.br/blog/diario-da-vacina/as-principais-fake-news-relacionadas-a-vacina-de-vaga-lumes-
as-bitcoins/. Acesso em: 22 ago. 2021.

13 Disponivel em: https://coronavirus.jhu.edu/map.html. Acesso em: 22 ago. 2021.
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vacina; 54.001.078 pessoas estavam imunizadas com as duas
doses ou dose unica, o equivalente a 25,5% da populagdo, de
acordo com o Consoércio de Veiculos de Imprensa do Brasil, a
partir de dados de Secretarias Estaduais de Saude.'* O projeto
Our World in Data, ligado a Universidade de Oxford, indicava,
em 21/8/2021, que 32,4% da populagdo mundial havia recebido
pelo menos uma dose da vacina contra covid-19 e 24,4%, duas
doses ou dose tnica. Portugal tinha vacinado, até aquela data,
79,34% da populacdo (67,44% com duas doses ou dose Unica); o
Reino Unido, 70,08% da populagado (61,13% com duas doses ou
dose unica); os Estados Unidos, 60,18% da populagdo (50,95%
com duas doses ou dose Unica). Dados da Nigéria mostravam,
entretanto, que 1,24% da populagao tinha sido vacinada (0,69%
com duas doses ou dose tnica); na Tanzania, apenas 0,37%.," o
que expoe desigualdade (anterior a pandemia) e os desafios de
conter o avanco da disseminacao de variantes do virus enquanto
ndo houver vacina para todos no planeta.

O leitor, em contato direto ou indireto com midias digitais,
nao € indiferente aos efeitos da covid-19 na familia, no sistema
de satde, na educa¢?o,'® na economia, seja por aprovacdo ou
rejei¢do das medidas institucionalmente impostas nesse periodo.
Tampouco ¢ indiferente ao problema da desinformacdo e das
fake news. Em termos de comportamento de consumo de noticias
e informacao, relatorio do Reuters Institute (NEWMAN et al.,
2021, p. 8-9), realizado com base numa pesquisa em 46 mercados

14 Disponivel em: https://especiais.gl.globo.com/bemestar/vacina/2021/mapa-brasil-vacina-covid/. Acesso em: 22 ago. 2021. O
consorcio ¢ formado pelos veiculos de imprensa Extra, Folha de S.Paulo, G1, O Estado de S. Paulo, O Globo ¢ UOL do
Brasil. Divulga os dados com base nos seguintes critérios: (1) nimero de vacinados informado diariamente por secretarias
estaduais de Saude; (2) percentual de vacinados, informado por governos estaduais sobre a populagéo total; (3) total de doses
recebidas pelos estados, segundo informagdes das secretarias estaduais.

15 Disponivel em: https://ourworldindata.org/covid-vaccinations. Acesso em: 22 ago. 2021.

16 No ambito da educagdo, por exemplo, reflexdes sobre os efeitos da covid-19 em praticas letradas académicas podem ser
encontradas em Assis, Komesu e Fluckiger (2020); Ribeiro e Vecchio (2020); Komesu, Alexandre e Silva (2020); Oliveira,
Brasileiro e Assis (2020); Komesu, Daunay e Fluckiger (2021).
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de consumo no mundo, mostra crescente preocupacdo com a
desinformacdo no contexto da pandemia. Segundo o relatorio,
os que usam midias digitais sdo mais propensos a dizer que
foram expostos a informacdes enganosas sobre o coronavirus do
que os ndo usudarios. A pesquisa aponta que os maiores indices
de preocupagido estdo na Africa (74%), seguida pela América
Latina (65%), América do Norte (63%), Asia (59%) e Europa
(54%) (NEWMAN et al., 2021, p. 20-21). De maneira geral,
os niveis mais elevados de preocupacdo com a disseminagao
de desinformagdo estdo associados a comportamento de atores
politicos, como no Brasil e na Polonia (ambos com 41%,
enquanto a média mundial € de 29%). No que respeita ao uso de
plataformas digitais, o relatdrio mostra que o Facebook ¢é visto
como o principal canal de divulga¢do de informacdes falsas
ou enganosas em quase todos os lugares do mundo, ainda que
aplicativos de mensagens instantaneas como o WhatsApp sejam
concebidos como problema mais grave em paises como Brasil
e Indonésia (35% e 33%, respectivamente) (NEWMAN et al.,
2021, p. 22-23).

Komesu, Costa e Ciencia (no prelo) discutem a importancia
de problematizar a fungao do leitor no contexto da desinformacgao
e das fake news, partindo da recomendagdo que fazem Wardle e
Derakhshan (2017, p.22),no ambito dos estudos da Comunicagao,
a respeito do “intérprete” (ao lado do agente e da mensagem):
qual acdo foi tomada quando do recebimento da mensagem?
Para Wardle e Derakhshan (2017 apud KOMESU, COSTA,
CIENCIA, no prelo), “todos sdo editores em potencial”, incluido
o leitor. Komesu, Costa e Ciencia (no prelo, p. 7) avaliam, numa
conjuntura de pds-verdade (McINTYRE, 2018), que a tentativa
de o leitor autoconfirmar crengas e emog¢des numa cultura de
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compartilhamento e curtidas extrapola o que ¢ considerado um
posicionamento pessoal — resultante de habilidades individuais
e cognitivas relacionadas a uma concepgao de leitura como
mera decodificacdo, como comentado adiante —; emerge numa
conjuntura socio-histérica que ressignifica determinadas praticas
— portanto, determinados sentidos na produ¢do da linguagem
— em detrimento de outras.'” Nao se trata, pois, do que o eu,
individualmente, consegue ler ou interpretar, mas de condigdes
socio-historicas de producao que favorecem o processo de leitura
e a emergéncia de determinados sentidos — contrariamente
a outros, como discutido por estudiosos do discurso a partir,
principalmente, de Foucault (2014), entre outros. Assim, num
cenario pressuroso caracterizado, por um lado, pelo excesso de
informacao em circulagdo, por outro, por doenga, morte, acesso
pontual ou auséncia de acesso a escola, desemprego, orientagdes
desencontradas emitidas por lideres politicos, como no caso do
Brasil, o que o leitor de midias digitais consegue e pode ler, o
que consegue compartilhar em midias digitais ndo ¢ resultante
de opinido individual.

A atengdo para o leitor se d4 a0 mesmo tempo em que nao €
possivel controlar quem cria, produz, distribui a desinformacao
(WARDLE; DERAKHSHAN, 2017, p. 25-29) — como
argumentado no caso de firehosing, segundo o qual o “bombeiro”
(produtor/criador/distribuidor de contetido de internet) consegue
manter distancia do local (com anonimato) onde se encontra o
“incéndio” (noticias falsas ou enganosas). Essa impossibilidade
de controle sobre a produgao dos sentidos (ndo restritaao ambiente
digital, mas nele colocada em evidéncia) acentua expectativas

17 Muito embora o efeito prevalente ainda seja o de um “poder afavel”, na expressdo de Han (2018, retomada pelas autoras). Dito
de outro modo, com Zuboff (2020, p. 270), ndo ha consciéncia, nem mesmo consentimento dos sujeitos, de que dados pessoais

estariam sendo compartilhados e utilizados para fins alheios, “um meio para a finalidade de outros”, nas palavras da autora.
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institucionais de que a formacdo académico-cientifica poderia
se constituir, como discutido por Komesu, Alexandre e Silva
(2020, p. 202), num elemento diferenciador no enfrentamento a
desinformacao e as fake news, especialmente, na medida em que
o letramento cientifico implicaria “a capacidade de [0 sujeito]
se envolver criticamente e tomar decisdes sobre questdes
relacionadas a ciéncia, com base em informag¢ao” (SIAROVA;
STERNADEL; SZONYTI, 2019, p. 11, traducio dos autores).'s

Observa-se, nesses relatorios de organismos internacionais,
uma preocupagao com a autonomia que o sujeito teria ou podera
ter para, no momento de confronto com a enorme quantidade
de informacdes online — caso dos 550 milhdes de postagens no
Twitter, 361 milhdes de videos no YouTube, 19.200 artigos no
Google Académico sobre o novo coronavirus, identificados pela
OPAS (2020) num tnico més, ou ainda das mais de 667 mil
paginas eletronicas com mengao a vacinas anticovid que teriam
metais toxicos e transformariam os pacientes em antenas 5G
ambulantes —, fazer a escolha “certa” de distinguir a informacgao
verdadeira da falsa ou enganosa. Da perspectiva dos estudos de
linguagem, trata-se de uma concepcao de subjetividade segundo
a qual a responsabilidade pela produgdo dos sentidos estaria,
sobremaneira, com o (no) leitor, como se o controle dessa
producgdo dependesse exclusivamente de uma avaliagao de cunho
pessoal, feita por quem I¢€ a noticia, e ndo das ditas condi¢des
que permitam ler e reconhecer o “verdadeiro” dos textos
(FOUCAULT, 2014; PIOVEZANI; CURCINO; SARGENTINI,
2021).

Komesu, Costa e Ciencia (no prelo) consideram que
o leitor de midias digitais (mas ndo somente) ndo pode ser

18 No original: “the ability to engage critically with and make informed decisions about science-related issues”.
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concebido como “decodificador passivo, cuja Unica habilidade
se restringiria a interpretagdo de sinais graficos da escrita e de
outros constitutivos de textos multimodais”. Tampouco seria
aquele que intencionalmente escolhe o que pode e consegue
ler ou editar. No ambito dos estudos de letramentos, as autoras
discutem que o trago de autonomia do leitor, comumente evocado,
estaria proximo “a habilidades individuais de codificacdo e
decodificagao, como as reconhecidas pela instituigao escolar”.
Ou ainda, para o que nos interessa discutir, as chamadas
“habilidades de estudo”, de ordem individual e cognitiva (LEA;
STREET, 2014, p. 479), que trariam, em si, qualidades que lhes
seriam inerentes, independentemente do que ¢ escrito ou lido, por
quem, para quem, em qual contexto. Permitiriam, como discutem
os autores, a transferéncia do conhecimento de um contexto a
outro, sem quaisquer problemas, supondo que a decodificacao
de uma lingua bastasse para o processo de producao de sentidos.

O sujeito da linguagem aprende a ler e também a escrever ja
segundo uma aculturagdo e uma socializa¢ao académica “quanto
a discursos e géneros baseados em temas e em disciplinas”
(LEA; STREET, 2014, p. 479), que, por sua vez, respondem a
“natureza institucional daquilo que conta como conhecimento
em qualquer contexto académico especifico.” (idem) — e fora
desse contexto também —; respondendo, assim, a sistemas de
valores que sustentam relagdes de dominacao sobre quem sabe
ler e escrever, para quem, segundo qual género discursivo, em
qual contexto situado e em qual momento — excluindo-se, por
conseguinte, quem nao sabe. Trata-se, como diz Street (1984), de
modelo ideoldgico de praticas e eventos em contextos situados,
institucional e culturalmente dependentes do valor social da
leitura e da escrita, atribuido por grupos que disputam entre si,
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por jogo de forcas econdmicas, religiosas e politicas, o que deve
ser legitimado (ou ndo) como pratica, com consequéncias para a
educagdo formal e para outras praticas letradas vernaculares dos
sujeitos (STREET, 2014). Desse modo, ndo existe pratica social
de leitura e escrita fora de um contexto situado (CORREA,
2004): nao ha fatos da lingua fora de praticas sociais letradas/
orais.

No caso do leitor de midias digitais, o acesso a informagdes
cientificas, médicas, filosoficas, artisticas, politicas, do
mercado financeiro, entre tantas outras, em quantidade e em
qualidade, ultrapassa a experiéncia empirica vivida pelo sujeito.
Mclntyre (2018, p. 35-36), dentre outros, problematiza, de um
viés cognitivo, que esse processo de confrontagcdo a profusdo
de informacdes, que ao sujeito podem ndo parecer ou ser
verdadeiras, gera desconforto e tensdo, constituindo, para o
que nos interessa numa relacdo dos estudos de letramentos
com os de discurso, uma ameaga a ilusdo de centralidade da
subjetividade, tal como discutido por Authier-Revuz (1990, p.
28) no que respeita a “fun¢do do desconhecimento do eu” e a
“reconstrucdo de uma imagem de sujeito autonomo”. Citando
Freud e a “defesa do ego”, Mclntyre (2018, p. 35) observa que,
nesse panorama da pos-verdade, o eu estaria sempre dotado de
razdo, independentemente da perspectiva que se assuma.

E como se o sujeito (escrevente, leitor) lidasse com a
neutralidade da informagdo, segundo um modelo de letramento
autbnomo que prioriza a decodificagdo/codificacio da
lingua(gem). Primeiramente, teria acesso a informagdo para
apenas em seguida decidir o que dela fazer, como e o que
interpretar/opinar/editar ou compartilhar nas midias digitais,
“desconhecendo” (na opacidade da linguagem) que a mera alusdo
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a informacado implica de imediato tomada de posi¢do diante do
exposto, o “atravessamento” de uma “exterioridade que estad
no interior do sujeito.” (AUTHIER-REVUZ, 1990, p. 29). No
ambito dessa reflexdo, o sujeito ndo “troca informagao”, mas lida com
0 jogo de efeitos de sentido do qual também é (e)feito (PECHEUX,
1990, p. 82-83), sob determinadas condi¢des sdcio-historicas
(COURTINE, 2009) dos processos de producao particulares.

O uso de diferentes dispositivos digitais permitiria na
contemporaneidade a busca da verdade na direcdo de uma
transparéncia dos sentidos da linguagem. O sujeito da pds-
verdade ndo mais dependeria de determinadas institui¢des —
escola/universidade, Estado — para pesquisar e ter acesso ao
conhecimento, ndo seria mais “subjugado por ideologias”.
Estaria livre para dizer/ler, segundo uma sua vontade individual,
da maneira que considerar a verdadeira, desconsiderando como
essa visao de autonomia ¢ efeito de ideologias e da dependéncia
de outras institui¢des. Parentes, amigos, conhecidos de grupos de
plataformas digitais e aplicativos de comunicagdo instantanea,
lideres religiosos, tornam-se, assim, fontes fidedignas porque,
desprovidos de quaisquer credenciais técnicas ou académicas,
estariam supostamente também desprovidos de engajamento
com interesses de outros grupos sociais — seriam imparciais,
condicao desejada nessa ilusdo da subjetividade.

SegundoRoque (2020), ¢ desse modo que “novos formadores
de opinido conquistam seguidores e disputam a prerrogativa de
influenciar o poder publico” em midias digitais, sem media¢ao
de cientistas ou de quaisquer outros especialistas. No contexto
da pandemia da covid-19 (mas também antes e além), nao ¢
suficiente que o leitor saiba a lingua na qual a informacao foi
produzida (presumindo que o conhecimento de uma lingua seja
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restrito & comentada codificagdo/decodificacdo). Ao receber, por
exemplo, a “noticia” de que a “vacina ‘chinesa’ contém RNA
replicavel digitalizdvel” usado para “controlar a humanidade
através de ondas que vai [sic] emitir as antenas 5G”, ndo ¢
suficiente saber lingua portuguesa para ler essa “noticia” que foi
amplamente veiculada por WhatsApp no Brasil. H4 um contexto
de producdo que condiciona a emergéncia desses sentidos,
permitindo sua leitura (por adesdo ou critica). E preciso conseguir
ler esse texto no dialogo com outros, caracteristica da producao
dos sentidos da linguagem. Essa intertextualidade em sentido
amplo — portanto, essa interdiscursividade — necessariamente
evoca a relacdo da linguagem com a historia: da vacinagdo e
também do avanco tecnologico (dos paises asiaticos, com
sinofobia), do conflito homem versus maquina.

Como discutido, o processo de leitura ¢ ainda “atravessado”
pelo indice de confianga que se tem em rela¢do ao interlocutor
(emissor imediato) da informagdo compartilhada. Num periodo
de declinio da rela¢do de confianga com as institui¢des, ¢ 0 nao
especialista, diz Roque (2020), quem ganha destaque, como
se a auséncia de vinculo formal com determinados grupos
pudesse implicar inexisténcia de interesses. Gestos ¢ acoes de
atores publicos também (des)orientam praticas sociais de leitura
em contexto digital (fora dele também), como observado no
relatorio do Reuters Institute (NEWMAN et al., 2021), em
diversos paises do mundo, e na nota técnica n.° 31 da Rede
de Pesquisa Solidaria (2021), publicada no Brasil. Segundo a
avaliacdo da equipe responsavel pela nota técnica a época,
o alcance dos ataques do Presidente da Republica e de outros
politicos a CoronaVac, vacina produzida pelo Instituto Butantan
em parceria com a farmacéutica chinesa Sinovac, pode afetar

25 SCRIPTA, v. 25, n. 54, p. 9-38, 2° quadrimestre de 2021



Juliana Alves Assis, Fabiana Komesu e Marie-Christine Pollet

o processo de imunizagdo contra a covid-19 no Brasil, com
fortalecimento de grupos antivacina.

Por conseguinte, o processo de leitura, do enfrentamento
da covid-19, da desinformacao e das fake news ¢ constituido de
uma discussdo publica sobre tomar ou nio vacina, criticar ou
ndo chineses, crer ou duvidar dos propdsitos das institui¢des e
da eficacia de métodos cientificos. O leitor emerge de praticas
discursivas de leitura, dos modos de circulacao dos textos e seus
suportes, de culturas disciplinares, segundo relagdes de poder e
autoridade das sociedades (STREET, 1984, 2014). Assim, o que
o leitor pode/consegue ler ndo ¢ resultante de opinido pessoal ou
da opinido dos que lhe sdo proximos, mas de “injunc¢des que lhe
foram impostas” (POSSENTI, 2010, p. 15) socio-historicamente,
mesmo de que maneira indireta.

O leitor ndo vive encerrado em “bolhas”, como se pensa.
O funcionamento das midias digitais, na conjun¢do de uma
governanga algoritmica de bots e ciborgues — a exemplo do
que ¢ visto com influenciadores digitais que “aparecem” como
sugestdo nas paginas pessoais de midias digitais e t€ém a conta
movimentada por empresas, com seguidores pagos e likes
programados, com comentarios prontos de consentimento ou
ainda de ataque a opinides divergentes —, corrobora um efeito
de estabilidade, de uma verdade alternativa que poderia ser a
assumida pelo leitor. Essas praticas coexistem em conflito com
outras, na interdiscursividade de teorias conspiratdrias; declinio
de midias tradicionais; ataques a universidades e centros
cientificos legitimos; posicionamentos ideologicos dissimulados
como controvérsia; falsa simetria na argumentagdo cientifica,
com a ideia de que se deveria ouvir “os dois lados”, quando
ha consenso cientifico e trabalho rigoroso de investigacdo em
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apenas um deles, restando ao outro a vivéncia empirica (ROQUE,
2020). A coeréncia interna de narrativas nao fundamentadas
ganha, assim, valor na pouca adesdo a verdade que ¢ tomada
como exterior ao sujeito.

Estudiosos como Islam et al. (2020) recomendam que
governos € outras agéncias devem investigar padrdes de
rumores, comentarios estigmatizados e teorias da conspiracdo
nas diferentes culturas, para desenvolver meios de comunicagao
apropriados ao enfrentamento da covid-19 nos respectivos
paises (ISLAM et al., 2020, p. 1627), com debate publico e
desenvolvimento orientado sobre os impactos das fake news
e da desinformacao (GALHARDI et al. 2020, p. 4208). No
cerne dessas recomendagdes, esta o leitor e uma formacao que
nada tem de individual, mas que demanda condicdes de leitura
com o outro, na pluralidade, no didlogo e no debate publico
em que argumentos sdo apresentados e discutidos de maneira
fundamentada, no reconhecimento da historicidade de que a
linguagem ¢ constituida e que permite ler criticamente a falsa
conexado entre manchetes, ilustragdes legendas, o falso contexto
na manipulagdo de imagens, o conteudo enganoso ou impostor,
a fabricacdo de contetidos no favorecimento de grupos. Ameaga,
violéncia ou criminalizacdo de pensamento divergente podem
reprimir, mas ndo podem apagar as heterogeneidades da
linguagem. A escola e a universidade tém um papel de destaque
no enfrentamento da desinformacao e das fake news e precisam
de condig¢des integras para o trabalho, enquanto mostram como a
ciéncia e praticas cientificas podem transformar fazeres e dizeres
dos cotidianos.

Nesse sentido, escola e universidade se inscrevem como
agentes importantes, frente aos desafios contemporaneos dos
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estudos de letramentos, com énfase para o letramento critico e
o letramento cientifico. Na agenda do letramento critico (GEE,
1994; McLAREN, 1998; FREIRE, 1987, 1996), o compromisso
¢ com a formacdo do leitor critico, condigdo imprescindivel
ao funcionamento da democracia, ao exercicio da liberdade,
ao estabelecimento da igualdade e da justica social, condi¢ao
que pressupde o letramento cientifico, assumida a ciéncia como
um relevante produto cultural da humanidade. O engajamento
da populagdo em relagdo a ciéncia bem como sua participacao
nas politicas publicas que definem as articulagdes prioritarias
entre ciéncia, tecnologia e sociedade constituem parametros
fundamentais para a educagdo cientifica (AYALA, 1996).

Tendo em conta tais defesas, concebemos que o letramento
cientifico e critico articula-se a um letramento digital ou, dito
de outra forma, ao desenvolvimento explicitamente organizado
de competéncias em letramento digital. De fato, numerosas
informagdes passam por esses meios, €, ao contrario do
que pode veicular um pensamento comum construido pelo
conceito de nativo digital (PRENSKI, 2001), muitos trabalhos
atualmente mostram que os jovens precisam ser formados
para as especificidades desse tipo de leitura e de apropriacao
(LARDELLIER, 2017; FLUCKIGER, 2017, 2019; entre outros).
Além disso, se se trata de passar essa mediag¢ao pela institui¢ao
escolar e universitaria, também ¢ necessario prever a formagao
de professores.

Nessa perspectiva, centrada no desenvolvimento do espirito
critico, da consciéncia civica e do exercicio da democracia, ndo
se trata de se aculturar apenas aos aspetos tecnoldgicos, mas
também a modos de (re)configuragdo dos discursos (ROSIER,
2020; LONGHI, 2017; entre outros), as questdes de ethos e de

28 SCRIPTA, v. 25, n. 54, p. 9-38, 2° quadrimestre de 2021



A formagdo do leitor no contexto da desinformagcio e das fake news:
desafios para os estudos de letramentos na pandemia da covid-19 e além

postura (ROSIER, 2019), ou, ainda, de expressao da autoridade e
de influéncias na Web (ver dossié€ Autorité et Web 2.0 : approches

discursives na revista Argumentation et Analyse du Discours, n.
26, 2021).
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Este dossié articula e reune pesquisadores alinhados a
discussdo central projetada, recortada sob diferentes olhares
e perspectivas tedricas, aspecto que consideramos bastante
positivo, sobretudo tendo em conta a complexidade dos
fenomenos relacionados a desinformagao e falsas noticias.

DEBORA LIBERATO ARRUDA HISSA discute os
fendmenos da desmediatizacdo e da infodemia, em sua relacao
com a divulgacdo de noticias falsas como consequéncia da
vulgarizagdo de opinides disruptivas propagadas pela cultura
digital, que se assentam em orientagdes ideoldgicas, recriando e
alimentando o antagonismo.

O artigo de GABRIEL GUIMARAES ALEXANDRE
toma como objeto o papel da “memoria discursiva” — conceito
tratado como importante para a formagao do leitor em tempos de
pandemia — em manchetes de duas agéncias de fact-checking,
que desmentem noticias sobre covid-19 em midias sociais.

Assumindo como objeto o fendmeno da desinfodemia
no Brasil ELIARA SANTANA FERREIRA discute o papel
de instancias publicas federais e de veiculos de comunicagao
alinhados ao presidente Jair Bolsonaro, na consolidagao de um
processo de desinformagao sobre a covid-19.

Por meio da analise de manifestacdes do atual presidente do
Brasil, Jair Bolsonaro, e posicionamentos construidos sobre elas,
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EMERSON DE PIETRI, TATIANE SILVA SANTOS ¢ THIAGO
MENA abordam estratégias discursivas de desestabilizacdo dos
sentidos e suas relacdes com mecanismos de manipulagdo de
informagdes.

Tomando como corpus o discurso de abertura de Jair
Bolsonaro em assembleia da ONU em 2020, MARIA ANGELA
PAULINO TEIXEIRA LOPES ¢ FERNANDA SANTANA
GOMES analisam as posi¢des axiologicas nele presentes.

SERGIO LUIZ BELLEI debruga-se sobre o conceito de
“p6s-verdade”, por meio da discussao de novas interpretacdes do
conto “Bartleby, o escrevente”, de autoria de Herman Melville.

O texto de ANA CLAUDIA BERTINI CIENCIA dedica-se
a discussdo acerca das competéncias de alunos de ensino médio
para identificacdo de informagdo falsa em praticas sociais de
leitura e escrita mediadas por midias digitais.

A partir da reflexdo sobre os fatores pragmaticos da
textualidade na producdo de fake mews sobre a covid-19,
NATALIA COELHO BAGAGIM, MARCELO SILVA DE
SOUZA RIBEIRO ¢ LUCINALVA DE ALMEIDA SILVA
discutem o nivel de formacao critica de leitores, considerada
a grande circulagdo de publicagdes sobre a cura da covid-19
mediante insumos caseiros.

EULALIA LEURQUIN e CHLOE LEURQUIN, por meio
da analise de postagens com contetdo falso nas redes sociais
em dois importantes momentos da vida brasileira, argumentam a
favor da formacao de leitores criticos.

Visando a formacao do letramento critico de estudantes do
ensino médio, MARIANA GALDINO SANTANA apresenta e
justificaum plano de ensino voltado a construgao da leitura critica
e a formagdo de opinido a partir da recepc¢ao de “pds-fatos” que
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tomam como referente o Nordeste ¢ o(a)s nordestino(a)s.

Encerra o dossi€é a entrevista com JOHANNES
ANGERMULLER realizada por LUCIANA SALAZAR
SALGADO e LETICIA CLARES, com traducio de GUSTAVO
PRIMO. Na entrevista, o linguista alemao discorre sobre
questdes atinentes aos discursos no contexto da comunicag¢ao
hiperdigital.

A sec¢do livre contempla um artigo e uma resenha. No
artigo, FERNANDO MIRANDA ARRAZ e FAGNER RIBEIRO
SENA, por meio da andlise do discurso do atual presidente
do Brasil, Jair Messias Bolsonaro, promovem reflexdo sobre
Formacgao Discursiva e Memoria Discursiva, na perspectiva da
Analise do Discurso de linha francesa.

ANDREIA TEIXEIRA resenha o volume IV da Colecdo
de e-books, “Praticas discursivas em letramento académico:
questdes em estudo”, intitulado “Efeitos da covid-19 em praticas
letradas académicas”, com organizagdo de Juliana Alves Assis,
Fabiana Komesu e Cédric Fluckiger.
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In March 2018, Vosoughi, Roy and Aral, researchers at
the Massachusetts Institute of Technology (MIT) Media Lab,
presented a study in the Science magazine. They discussed
true and false news posted on the social network Twitter and
evaluated by six independent agencies of fact checking, in the
period from 2006 to 2017. The material was made up by 126,000
tweets, spread four and a half million times by three million
people. The themes checked by those agencies and investigated
by the authors, in the period prior to the covid-19 pandemic,?
were diverse and dealt with politics, business, entertainment,
science, natural disasters, among others. The authors conclude
that a real post reaches an average of 1,000 people. However,
false news can reach between 1,000 and 100,000 people. They
also noted
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2 Covid-19 is an acronym for Corona Virus Disease, being 19 the reference to the year 2019, when the first records appeared. It
is a disease with a variable clinical spectrum, from asymptomatic cases to flu-like symptoms, causing severe pneumonia and
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that the probability of false news being rebroadcasted is 70%
greater than that of a true news story and that, for issues related to
politics, this percentage increases. Also, according to the authors,
the “novelty” factor of information is the differentiating element
in the dissemination of news, amid the urgency of sharing it in
digital media, instantaneous communicators and other media.
The authors say:

“When information is novel, it is not only surprising,
but also more valuable — both from an information
theory perspective (it provides the greatest aid to
decision-making), and from a social perspective (it
conveys social status that one is ‘in the know,” or has
access to unique ‘inside’ information’).” (VOSOUGHLI;
ROY; ARAL, 2018, p. 4).

Firehosing is an expression derived from “fire” and “hose”,
when one wants to refer to the “dissemination of information,
which can be untrue, in a constant, repetitive, fast and large-scale
flow.” (MELLO, 2020). We highlight in this allegory two aspects
that seem relevant in a reflection on true, false or misleading
information, in a digital context in which social practices of
reading and writing are taken into account. Firstly, due to the wide
reach and flow of the “fire hose” — due, therefore, to the modes
of dissemination and sharing on the internet —, the “fireman” — a
producer/creator of internet content — can keep a distance from
the place where the fire is located. In other words, the producer/
creator can remain anonymous and not be identified, nor held
responsible for the textual production and the consequences of
its dissemination. Secondly, fire hoses potentiate the water jet,
with high pressure and speed, in a wide area coverage. With this
strength, speed and coverage, the reader, direct or indirect user
of digital media, is the target to be reached, since (s)he is the
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one that receives (or refuses, disapproves) false or misleading
news, in the exchange, sharing and editing of texts in a “culture
of connection” through propagable media (JENKINS; GREEN;
FORD, 2014). The metaphors and associations employed in this
description reveal both the potency and the dangerousness of
false or misleading information in digital media.

Vosoughi, Roy and Aral’s study was published in 2018, at a
time when the effects of this spread of false or misleading news
and its reach were already widely discussed, considering its
impact on dimensions such as politics, in events such as Brexit in
the United Kingdom and in electoral processes in countries such
as the United States, India, Indonesia and Brazil — see Wardle
and Derakhshan (2017), Castells (2018), Miguel (2019) and
Mello (2020). Benkler, Faris and Roberts (2018, p. 275) assess,
for example, the relevance of using state-of-the-art techniques
in analyzing data from digital platforms, such as that carried
out by the communication company Cambridge Analytica,
in providing insights into preference of the public and the
production of persuasion strategies on themes such as political
ideology, deeply rooted in feelings and emotions.® If the MIT
research were redone in 2020 or later, it would still have to turn
to the effects of disinformation* and fake news in the context of
covid-19, given not only the seriousness of the disease itself and
the consequences of anti-vaccination movements (from covid-19
and other diseases) in different parts of the world, but also the fact
that the access of readers and users of digital media to qualified

3 Zuboff (2020, p. 269) calls rendition the operations that transform the human experience into datafication, that is, that convert
patterns of consumption behavior and personal data, presented as exchange value on digital platforms that advertise themselves
as free of charge, in data used by the most diverse companies and institutions.

4 Although in the literature there is a distinction between disinformation and misinformation (see WARDLE; DERAKHSHAN,
2017), we have chosen to employ “disinformation” as opposed to the information process. From a language studies perspective,
it is not possible to evaluate whether or not a person intended to disseminate an intentional lie. Thus, the term disinformation is

used to characterize a more general phenomenon than that one involving verifiable false or misleading news.
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and substantiated information, at the right time and in a language
accessible to the reader, is considered a differentiating element
in quality of citizens’ lives, in the field of health and beyond, as
recommended by the Sustainable Development Goals (SDGs)
of the 2030 Agenda of the United Nations (UN), particularly,
the SDG 3 (“Health and well-being”) in the association with 4
(““Quality education™).

In March 2021, the Pan American Health Organization
(PAHO) published a guide to help countries in the Americas
formulate a risk communication strategy regarding covid-19
vaccines, concerned with giving to the population — therefore,
to the citizen readers, direct or indirect users of digital media
and other means of communication — ““all information about the
immunization process, from clinical trials and the production of
new vaccines, to the adoption, distribution and prioritization of
groups to which one or more vaccines will be administered [...],
as well as on universal access to vaccines [...].” (PAHO, 2021,
p- 2). PAHO understands that strengthening the communication
and planning capacities of health ministries and secretariats
is of fundamental importance for combating covid-19 in the
Americas, given the excess of information in circulation, amid a
certain public perception of medical product safety, with doubts
and distrust of the population regarding covid-19 vaccines, in
a context in which antivaccination groups are associated with
political leaders and other social groups (PAHO, 2021, p. 7).

In the previous year, the organization had issued an alert
about the disinformation process that was expanding, even at
that time, in an accelerated manner, in the dissemination of
false or misleading news about the new coronavirus. At that

5 Retrieved from: https://iris.paho.org/bitstream/handle/10665.2/53313/OPASIMSFPLCOVID-19210009_por.
pdf?sequence=5&isAllowed=y. Accessed on: August 22 2021.
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time, PAHO looked at search engine search patterns related to
looking for reliable sources, evidence of effective interventions,
epidemiological updates, general government communications,
data on cases and confirmed deaths, local and international
news about covid-19. In a survey carried out in March 2020,
it counted the production of 550 million tweets with the terms
“coronavirus”, “corona virus”, “covid-19”, “covid 19” or
“pandemic”. In a period of 30 days, according to PAHO, 361
million videos were uploaded to YouTube, with the classification
“covid-19” or “COVID 197; 19,200 articles on the subject were
identified on Google Scholar. In the organization’s evaluation,
as can be concluded from the excessive amount of information
disclosed in a short period of time, only a part of it can be reliable
and can, therefore, meet the expectations of a reader in the search
for qualified information.

The disinformation problem is conceived, in a restricted
conception, as verifiable false or misleading information
presented as news, the so-called fake news. This term has,
however, been avoided in the literature for at least two reasons.
The first, according to scholars from the European Commission
(2018, p. 10), is that the use of the term fake news involves not
only demonstrably false and misleading news, but also fabricated
information, mixed with facts, which include networks of false
followers, videos manufactured or manipulated by deepfake,
organized trolling, memes, targeted advertising and automated
for accounts for astroturfing — that is, accounts that use influential
personalities, with posts in digital media, broadcast in television
commercials, according to strategies to influence public opinion,
as if these manifestations were the result of an action arising
from public support and not from paid cooperation. The second
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reason that has justified the discredit is related to the fact that, for
scholars, the term fake news has been appropriated by politicians
and supporters who, having their actions criticized by the media,
accuse opponents of disseminating fake news, in attacking
press freedom in democratic societies (see, among others,
KAKUTANI, 2018; VISCARDI, 2020). Based on research by
Nielsen and Graves (2017), the European Commission (2018)
notes that citizens have often associated the term with partisan
public debate and shoddy journalism, rather than correlating it
with disinformation practices.

For these reasons, the expression fake news has been
deprecated and, in its place, disinformation, in a broad concept,
has been used not only to refer to verifiable information, but also
to news manufacturing and manipulation strategies; believable
production strategies in certain publicity and advertising
activities that exploit the believable limits to constitute the
exchange value, for example, of a commodity; or even, to
language strategies such as satire and parody, as discussed by
experts from the European Commission (2018) cited and others
such as Wardle and Derakhshan (2017), Martens et al. (2018),
Pangrazio (2018), Tandoc Jr., Lim and Ling (2018). It is known
that these are resources that are defined by exploring the limits
of verisimilitude in language. These different strategies, the
authors argue, would produce in the reader of digital media (and
other media as well) difficulties in recognizing communicative
purposes, with consequences for the process of meaning
production between language subjects and decision-making in
different spheres, such as those already mentioned in politics and
health.

14 SCRIPTA, v. 25, n. 54, p. 9-38, 2° quadrimestre de 2021
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From the point of view of literacy studies, as discussed
by Komesu, Alexandre and Silva (2020, p. 197-198), the
assumption of a broad conception of disinformation allows us
to problematize the prevalence of a conception of language
in which this informational disorder, another term used in the
literature to deal with the phenomenon, is shifted to the axis of an
order according to which there would be intelligibility, clarity or
sharpness in relation to what each subject would say to the other.
This condition of language transparency is taken by many as an
ideal, since it would produce tranquility and well-being resulting
from obedience to laws, such as those of ethical coexistence
among citizens. In the functioning of digital media, it is about the
reader being able to receive information from a family member
about, for example, other therapeutic drugs in the early treatment
of covid-19, and interpret it solely as attention, care that this close
person would be sharing, instead of evaluating it as a clickbait,
a strategy widely used on the internet to generate traffic, through
sensational content, to sites that monetize the space with paid
advertising. Titles such as “10 reasons why...”, “X things you
should know...”, “Now you can...”, “See how city X...” are taken
to be effective in attracting reader’s attention suffocated by the
volume and speed of receiving information (firehosing), under
conditions afflicting a disease whose transmitting virus is in
constant mutation.

As countries are in the process of vaccinating against
covid-19, false or misleading news about the vaccine is
widespread. In one of them, there is a warning that anti-covid
vaccines would have toxic metals and would turn patients
into walking 5G antennas. In a simple search with the terms
“vaccine” and “5G antenna” in the Google search engine it was
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still possible to find more than 667,000 results (until 8/22/2021).
In March 2021, when the pandemic had lasted a year in different
countries, they reached more than 2,200,000 results. This “news”
of the association between the vaccine and 5G antennas was
widely disseminated in various parts of the world and is among
those denied by the fact-checking service of the World Health
Organization (WHO), dedicated to combating fake news about
covid-19.% Although some immunizers may have trace metals,
there are no significant doses in their composition and there is no
relationship between the technology of the “internet of things”
and anti-covid vaccines.” Why fake news like this and so many
others — vaccines would aim to implant chips in the human brain,
could lead to HIV contamination, cause cancer, cause autism,
lead to sex change, to name just a few — are widely disseminated
and also welcomed in social reading and writing practices that
directly or indirectly involve the use of digital technologies?
The answer is not obvious. At its core, the reader is
recognized as suffering, directly or indirectly, from a disease
that accounted for, until 8/22/2021, 211.728,725 cases of
contaminated and 4,429,474 dead in the world, according to
data from the North American University Johns Hopkins (JHU)).
Brazil appeared at that time as the second country in number of
deaths (574,209, preceded by the United States, with 628,408)
and the third in number of cases (20,556,487; behind the United
States, with 37,696,161, and India, with 32,424,234 infected),
also according to JHU data.® Vaccination, of fundamental
importance for controlling the transmission of the disease in

6 Retrieved  from:  https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/advice-for-public/myth-busters#5g.
Accessed on: August 22 2021.

7 Retrieved from: https://veja.abril.com.br/blog/diario-da-vacina/as-principais-fake-news-relacionadas-a-vacina-de-vaga-lumes-
as-bitcoins/. Accessed on: August 22 2021.

8 Retrieved from: https://coronavirus.jhu.edu/map.html. Accessed on: August 22 2021.
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populations, began in December 2020 in different countries.
Worldwide, 4,920,008,655 doses had been administered until
8/22/2021, according to JHU data. In Brazil, until 8/20/2021,
121,263,020 people, equivalent to 57.27% of the population, had
received the first dose of the vaccine; 54,001,078 people were
immunized with both doses or a single dose, equivalent to 25.5%
of the population, according to the Consortium of Press Vehicles
of Brazil, based on data from State Health Departments.” The
Our World project in Data, linked to the University of Oxford,
indicated, on 8/21/2021, that 32.4% of the world population had
received at least one dose of the vaccine against covid-19 and
24.4%, two doses or a single one. Portugal had vaccinated, until
that date, 79.34% of the population (67.44% with two doses or
a single one); the United Kingdom, 70.08% of the population
(61.13% with two doses or a single one); the United States,
60.18% of the population (50.95% with two doses or a single
one). Data from Nigeria showed, however, that 1.24% of the
population had been vaccinated (0.69% with two doses or a
single one); in Tanzania, only 0.37%,'* which exposes inequality
(prior to the pandemic) and the challenges of containing the
spread of virus variants while there is no vaccine for everyone
on the planet.

The reader, in direct or indirect contact with digital media,
is not indifferent to the effects of covid-19 on the family, on
the health system, on education, on the economy, whether by
approval or rejection of institutionally imposed measures during
this period. Nor is indifferent to the problem of disinformation

9 Retrieved from: https://especiais.gl.globo.com/bemestar/vacina/2021/mapa-brasil-vacina-covid/. Accessed on: August 22
2021. The consortium is formed by the press vehicles Extra, Folha de S.Paulo, G1, O Estado de S. Paulo, O Globo and
UOL do Brasil. It discloses data based on the following criteria: (1) number of vaccinated people reported daily by state
health departments; (2) percentage of vaccinated people, informed by state governments on the total population; (3) total doses
received by the states, according to information from the state secretariats.

10 Retrieved from: https://ourworldindata.org/covid-vaccinations. Accessed on: August 22 2021.
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and fake news. In terms of news and information consumption
behavior, a report by the Reuters Institute (NEWMAN et
al., 2021, p. 8-9), based on research in 46 consumer markets
around the world, shows growing concern about disinformation
in the context of the pandemic. According to the report, those
who use digital media are more likely to say they have been
exposed to misleading information about the coronavirus than
non-users. The survey shows that the highest levels of concern
are in Africa (74%), followed by Latin America (65%), North
America (63%), Asia (59%) and Europe (54%) (NEWMAN et
al., 2021, p. 20-21). In general, the highest levels of concern
about the dissemination of disinformation are associated with the
behavior of political actors, as in Brazil and Poland (both with
41%, while the world average is 29%). With regard to the use of
digital platforms, the report shows that Facebook is seen as the
main channel for disseminating false or misleading information
almost everywhere in the world, even though instant messaging
applications like WhatsApp are conceived as the most serious
problem in countries such as Brazil and Indonesia (35% and
33%, respectively) (NEWMAN et al., 2021, p. 22-23).
Komesu, Costa and Ciencia (forthcoming) discuss the
importance of problematizing the role of the reader in the context
of disinformation and fake news, based on the recommendation
made by Wardle and Derakhshan (2017, p. 22), in the context of
Communication studies, regarding the “interpreter” (alongside
the agent and the message): what action was taken when
receiving the message? For Wardle and Derakhshan (2017 apud
KOMESU; COSTA; CIENCIA, forthcoming), “everyone is a
potential editor”, including the reader. Komesu, Costaand Ciencia
(forthcoming, p. 7) assess, in a post-truth juncture (McINTYRE,
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2018), that the attempt of the reader to self-confirm beliefs and
emotions in a culture of sharing and likes goes beyond what
is considered a personal position, resulting from individual
and cognitive skills related to a conception of reading as mere
decoding, as discussed below. It emerges in a socio-historical
situation that re-signifies certain practices — therefore, certain
meanings in the production of language — to the detriment of
others. It is not, therefore, what the self, individually, can read or
interpret, but the socio-historical conditions of production that
favor the reading process and the emergence of certain meanings
— contrary to others, as discussed by scholars of the discourse
starting mainly from Foucault (2014, among others). Thus, in a
hurried scenario characterized, on the one hand, by the excess
of information in circulation, on the other, by illness, death,
punctual access or lack of access to school, unemployment,
mismatched guidelines issued by political leaders, as in the case
of Brazil, what the digital media reader can read, what they can
share in digital media is not the result of individual opinion.
Attention to the reader is given at the same time that it
is not possible to control who creates, produces, distributes
disinformation (WARDLE; DERAKHSHAN, 2017, p. 25-29)
— as argued in the case of firehosing, according to which the
“firefighter” (producer/creator/distributor of internet content)
manages to keep his distance from the place (with anonymity)
where the “fire” is located (false or misleading news). This
impossibility of control over the production of meanings (not
restricted to the digital environment, but highlighted in it)
accentuates institutional expectations that academic-scientific
training could be constituted, as discussed by Komesu, Alexandre
and Silva (2020, p. 202), in a differentiating element in the fight
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against disinformation and fake news, especially insofar as
scientific literacy would imply “the ability to engage critically
with and make informed decisions about science-related issues.”
(SIAROVA; STERNADEL; SZONYI, 2019, p. 11).

In these reports from international organizations, there
is a concern with the autonomy that the subject would have
or may have to, when confronted with the enormous amount
of information online — in the case of the 550 million posts
on Twitter, 361 million of videos on YouTube, 19,200 articles
on Google Scholar about the new coronavirus, identified by
PAHO (2020) in a single month, or even from the more than
667,000 electronic pages mentioning anti-covid vaccines that
would have toxic metals and turn patients into antennas 5G —
make the “right” choice to distinguish between true and false
or misleading information. From the perspective of language
studies, it is a concept of subjectivity according to which the
responsibility for the production of meanings would be, above
all, with the reader, as if the control of this production depended
exclusively on an evaluation of a personal nature, made by those
who read the news, and not by the said conditions that allow
reading and recognizing the “true” of the texts (FOUCAULT,
2014; PIOVEZANI; CURCINO; SARGENTINI, 2021).

Komesu, Costa and Ciencia (forthcoming) consider that
the digital media reader (but not only) cannot be conceived as a
“passive decoder, whose only ability would be restricted to the
interpretation of graphic signs of writing and other components
of multimodal texts”. Nor would it be the one who intentionally
chooses what (s)he can and manages to read or edit. In the
context of literacy studies, the authors argue that the commonly
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evoked feature of the reader’s autonomy would be close to
“individual coding and decoding skills, such as those recognized
by the school institution”. Or, for what we are interested in
discussing, the so-called “study skills”, of an individual and
cognitive order (LEA; STREET, 2014, p. 479), which would
bring, in themselves, qualities that would be inherent to them,
regardless of what it is written or read, by whom, for whom,
in what context. They would allow, as the authors argue, the
transfer of knowledge from one context to another, without any
problems, assuming that the decoding of a language was enough
for the process of producing meanings.

The language subject learns to read and also to write
according to an academic acculturation and socialization “in
terms of discourses and genres based on themes and disciplines”
(LEA; STREET, 2014, p. 479), which, in turn, respond to the
“institutional nature of what counts as knowledge in any specific
academic context.” (idem) — and outside this context too —; thus
responding to value systems that support relations of domination
over who knows how to read and write, for whom, according to
which discursive genre, in which situated context and at what
time — excluding, therefore, those who do not know. It is, as
Street (1984) says, an ideological model of practices and events
in situated contexts, institutionally and culturally dependent on
the social value of reading and writing, attributed by groups
that compete with each other, through a game of economic and
religious forces and policies, which should be legitimized (or
not) as a practice, with consequences for formal education and
other vernacular literate practices of subjects (STREET, 2014).

Thus, there is no social practice of reading and writing outside a
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situated context (CORREA, 2004): there are no language facts
outside of literate/oral social practices.

In the case of digital media readers, access to scientific,
medical, philosophical, artistic, political, financial market
information, among many others, in quantity and quality,
goes beyond the empirical experience lived by the subject.
Mclntyre (2018, p. 35-36), among others, problematizes, from
a cognitive bias, that this process of confronting the profusion
of information, which to the subject may not seem or be true,
generates discomfort and tension, constituting, for what interests
us in a relationship of literacy studies with those of discourse, a
threat to the illusion of the centrality of subjectivity, as discussed
by Authier-Revuz (1990, p. 28) regarding the “function of the
ignorance of the self” and the “reconstruction of an image of
an autonomous subject”. Quoting Freud and the “defense of
the ego”, Mclntyre (2018, p. 35) observes that, in this post-
truth panorama, the self would always be endowed with reason,
regardless of the perspective taken.

It is as if the subject (writer, reader) deals with the
neutrality of information, according to an autonomous literacy
model that prioritizes the decoding/coding of language. First,
they would have access to the information and only then decide
what to do, how and what to interpret/opine/edit or share in
digital media, “not knowing” (in the opacity of the language)
that the mere allusion to the information implies immediately
taking of position in front of the exposed, the “crossing” of an
“exteriority that is within the subject” (AUTHIER-REVUZ,
1990, p. 29). Within the scope of this reflection, the subject does

not “exchange information”, but deals with the game of meaning
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effects of which he/she is also an effect (PECHEUX, 1990, p.
82-83), under certain socio-historical conditions (COURTINE ,
2009) of particular production processes.

The use of different digital devices would allow the search
for truth in the contemporary direction of a transparency of
the senses of language. The post-truth subject would no longer
depend on certain institutions — school/university, State — to
research and have access to knowledge, (s)he would no longer
be “subdued by ideologies”. (S)He would be free to say/read,
according to his/her individual will, in the way he/she considers
the true one, disregarding how this view of autonomy is the effect
of ideologies and dependence on other institutions. Relatives,
friends, acquaintances from groups of digital platforms and instant
communication apps, religious leaders, thus become reliable
sources because, lacking any technical or academic credentials,
they would supposedly also be devoid of engagement with the
interests of other social groups — they would be impartial, desired
condition in this illusion of subjectivity.

According to Roque (2020), this is how “new opinion
makers gain followers and dispute the prerogative of influencing
public authorities” in digital media, without the mediation of
scientists or any other specialists. In the context of the covid-19
pandemic (but also before and beyond), it is not enough for
the reader to know the language in which the information was
produced (assuming that knowledge of a language is restricted
to the commented encoding/decoding). Upon receiving, for
example, the “news” that the “‘Chinese’ vaccine contains
replicable digitizable RNA” used to “control humanity through
waves that will emit the 5G antennas”, it is not enough to know
the Portuguese language to read this “news” that was widely
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circulated by WhatsApp in Brazil. There is a production context
that conditions the emergence of these meanings, allowing them
to be read (by adhesion or criticism). It is necessary to be able
to read this text in dialogue with others, characteristic of the
production of the meanings of language. This intertextuality in
a broad sense — therefore, this interdiscursiveness — necessarily
evokes the relationship between language and history: of
vaccination and of technological advance (in Asian countries,
with sinophobia), of the man-machine conflict.

As discussed, the reading process is still “crossed over”
by the level of trust that one has in relation to the interlocutor
(immediate issuer) of the shared information. In a period of
decline in the relationship of trust with institutions, it is the non-
specialist, says Roque (2020), who stands out, as if the absence
of a formal link with certain groups could imply inexistence of
interests. Gestures and actions of public actors also (dis)orient
social reading practices in a digital context (also outside it), as
noted in the Reuters Institute report (NEWMAN et al., 2021), in
several countries around the world, and in technical note n°. 31
of the Rede de Pesquisa Solidaria (Solidary Research Network)
(2021), published in Brazil. According to the assessment of the
team responsible for the technical note at the time, the scope of
the attacks by the President of the Republic and other politicians
on CoronaVac, a vaccine produced by the Butantan Institute in
partnership with the Chinese pharmaceutical company Sinovac,
could affect the immunization process against covid-19 in Brazil,
with strengthening of anti-vaccine groups.

Therefore, the process of reading, confronting covid-19,
disinformation and fake news is constituted by a public
discussion about taking or not taking a vaccine, criticizing or not
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the Chinese, believing or doubting the purposes of the institutions
and the effectiveness of methods scientific. The reader emerges
from discursive reading practices, from the modes of circulation
of texts and their supports, from disciplinary cultures, according
to relations of power and authority of societies (STREET, 1984,
2014). Thus, what the reader can read is not the result of personal
opinion or the opinion of those close to him, but of “injunctions
imposed on him” (POSSENTI, 2010, p. 15) socio-historically,
even though indirect way.

The reader does not live enclosed in “bubbles”, as people
think. The functioning of digital media, in conjunction with an
algorithmic governance of bots and cyborgs — as is seen with
digital influencers who “appear” as a suggestion on the personal
pages of digital media and have their accounts handled by
companies, with paid followers and programmed likes, with
ready-made comments of consent or even attacks on divergent
opinions — corroborates a stability effect, of an alternative truth
that could be assumed by the reader. These practices coexist in
conflict with others, in the interdiscursiveness of conspiracy
theories; decline of traditional media; attacks on legitimate
universities and scientific centers; ideological positions disguised
as controversy; false symmetry in scientific argumentation, with
the idea that “both sides” should be heard, when there is scientific
consensus and rigorous investigative work in only one of them,
leaving empirical experience to the other (ROQUE, 2020). The
internal coherence of unfounded narratives thus gains value in
the lack of adherence to the truth that is taken as external to the
subject.

Scholars such as Islam et al. (2020) recommend that
governments and other agencies should investigate patterns
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of rumors, stigmatized comments and conspiracy theories in
different cultures, in order to develop appropriate means of
communication to confront covid-19 in their respective countries
(ISLAM et al., 2020, p. 1627), with public debate and oriented
development on the impacts of fake news and disinformation
(GALHARDI et al. 2020, p. 4208). At the core of these
recommendations is the reader and a background that is far from
individual, but which demands reading conditions with the other,
in plurality, dialogue and public debate in which arguments are
presented and discussed in a reasoned manner, in the recognition
of historicity of which language is constituted and which allows
one to critically read the false connection between headlines,
illustrations, captions, the false context in image manipulation,
deceptive or imposter content, the fabrication of content in
favor of groups. Threat, violence or criminalization of divergent
thinking can repress but cannot erase the heterogeneities of
language. The school and the university have a prominent role
in confronting disinformation and fake news and need integral
conditions for work, while showing how science and scientific
practices can transform everyday actions and sayings.

In this sense, the school and the university are inscribed as
important agents, facing the contemporary challenges of literacy
studies, with an emphasis on critical literacy and scientific
literacy. In the critical literacy agenda (GEE, 1994; McLAREN,
1998; FREIRE, 1987, 1996), the commitment to the formation
of the critical is an essential condition for the functioning of
democracy, the exercise of freedom, the establishment of equality
and social justice, a condition that presupposes scientific literacy,
assuming science as a relevant cultural product of humanity.
The engagement of the population in relation to science as well
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as their participation in public policies that define the priority
articulations between science, technology and society constitute
fundamental parameters for scientific education (AYALA, 1996).

Taking such defenses into account, we understand that
scientific and critical literacy is linked to digital literacy or, in other
words, to the explicitly organized development of competences
in digital literacy. In fact, numerous pieces of information pass
through these means, and, contrary to what a common thought
built by the concept of Digital Native can convey (PRENSKI,
2001), many works currently show that young people need to be
trained for the specifics of this type of reading and appropriation
(LARDELLIER, 2017; FLUCKIGER, 2017-2019; among
others). Furthermore, if it is a question of passing this mediation
through the school and university institution, it is also necessary
to foresee the training of teachers.

From this perspective, centered on the development of a
critical spirit, civic awareness and the exercise of democracy,
it is not about acculturating only to technological aspects, but
also to ways of (re)configuration of discourses (ROSIER, 2020;
LONGHI, 2017; among others), to questions of ethos and
posture (ROSIER, 2019), or even the expression of authority
and influences on the Web (see dossier Autorité¢ et Web 2.0 :

approches discursives in the journal Argumentation et Analyse
du Discours, n. 26, 2021).

sk ok s sk sfe sk sk sk sk s sk s ke sk sk sk sk s ke s sk sk sk sk sk s sk sk sk sk s sk sk sk sk skokosk

This dossier articulates and gathers researchers aligned to
the central discussion projected, outlined under different looks
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and theoretical perspectives, an aspect we see as quite positive,
especially considering the complexity of the phenomena related
to disinformation and fake news.

DEBORA LIBERATO ARRUDA HISSA discusses the
phenomena of demediatization and infodemics in their relation
with the spreading of fake news as a consequence of the
vulgarization of disruptive opinions propagated by the digital
culture, which settle in ideological orientations that recreate and
feed antagonism.

The article by GABRIEL GUIMARAES ALEXANDRE
takes as its object the role of “discursive memory” — a concept
treated as the object and role for the training of the reader in
pandemic times — in headlines of two fact checking agencies
that disprove untrue news about covid-19 in social media.

Assuming as the object the phenomenon of disinfodemics
in Brazil, ELIARA SANTANA FERREIRA discusses the role of
federal public instances and of communication media aligned to
the president Jair Bolsonaro, in the consolidation of a process of
disinformation about covid-19.

Through the analysis of statements by current president of
Brazil, Jair Bolsonaro, and positions built upon them, EMERSON
DE PIETRI, TATIANE SILVA SANTOS and THIAGO MENA
approach discursive strategies of destabilization of meanings
and their relations with information manipulation mechanisms.

Taking as the corpus the opening speech by the current
president of Brazil, Jair Bolsonaro, at an UN assembly in
2020, MARIA ANGELA PAULINO TEIXEIRA LOPES and
FERNANDA SANTANA GOMES analyze the axiological
positions present therein.
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SERGIO LUIZ BELLEI looks upon the concept of “post-
truth”, through the discussion of new interpretations of the short
story “Bartleby, the scrivener”, written by Herman Melville.

The text by ANA CLAUDIA BERTINI CIENCIA is
dedicated to the discussion about the competences of high school
students for identifying fake news, in social practices of reading
and writing mediated by digital media.

From the reflection about pragmatic factors of textuality
in the production of fake news about covid-19, NATALIA
COELHO BAGAGIM, MARCELO SILVA DE SOUZA
RIBEIRO and LUCINALVA DE ALMEIDA SILVA discuss
the level of critical training of readers, considering the large
circulation of publications about the cure of covid-19 with
household materials.

EULALIA LEURQUIN and CHLOE LEURQUIN, through
the analysis of postings with fake contents in the social networks
at two important moments of Brazilian life, argue in favor of
training critical readers.

Aiming at the training and critical literacy of high school
students, MARIANA GALDINO SANTANA presents and
justifies a teaching plan aimed at the construction of reading that
analyzes critically the development of opinion from receiving
“post-facts” that take as a reference the North-east of Brazil and
people from the Brazilian Northeast.

The dossier is concluded by the interview with
JOHANNES ANGERMULLER performed by LUCIANA
SALAZAR SALGADO and LETICIA CLARES, and translated
by GUSTAVO PRIMO. In the interview, the German linguist
discusses about questions connected to the discourses in the
context of hyper-digital communication.
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The free section contemplates one article and two reviews.
In the article, FERNANDO MIRANDA ARRAZ and FAGNER
RIBEIRO SENA, through the analysis of the discourse of the
current president of Brazil, Jair Messias Bolsonaro, foster a
reflection about Discursive Formation and Discursive Memory,
in the perspective of the French line of Discourse Analysis.

ANDREIA TEIXEIRA reviews the fourth volume of the
collection of e-books “Praticas discursivas em letramento
académico: questoes em estudo”, titled “Efeitos da covid-19 em
praticas letradas académicas”, organized by Juliana Alves Assis,
Fabiana Komesu and Cédric Fluckiger.
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Desmediatizacao, infodemia e fake news
na cultura digital

Débora Liberato Arruda Hissa*

Resumo

Neste artigo, discuto o fenomeno da desmediatizagdo (HAN,
2018) e sua relagdo direta com pandemia de informacao
(infodemia) e a antiquissima pratica social, com base politica
e econdmica, de divulgacdo de noticias falsas (modernamente
conhecidas como fake mnews) como consequéncia da
vulgarizagdo de opinides disruptivas propagadas pela cultura
digital. Com base na abordagem antagonistica de Mouffe
(2015) — que reconhece a inerradicabilidade da dimensdo
conflituosa da vida social, proponho olhar a disseminacdo de
fake news, tanto na midia como nas redes sociais, a partir de
uma dimensdo ideoldgica de forgas pulsionais que mobiliza
paixdes e crengas; cria mitos e fantasias apoiada em uma
moralidade forjada na narrativa antitética do “nos/eles”. Para
isso, analiso dois contextos enunciativos distintos: o primeiro
se refere a divulgac@o pela midia, em 2011, primeiro ano de
mandato de Dilma Rousseff (PT), da noticia de que o0 MEC
chancelou a distribuigdo de material didatico que defende e
estimula erros de concordancia verbal no ensino de Lingua
Portuguesa; o segundo, dez anos depois, em 2021, na gestdo de
Jair Bolsonaro (sem partido), a noticia da proposta de reforma
eleitoral, apresentada pela Camara dos Deputados, que dificulta
as plataformas digitais de punirem candidatos que divulguem
fake news nas eleigdoes de 2022. Tais eventos explicam como

narrativas desmediatizadas sustentam e recriam o antagonismo
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Linguistica Aplicada (POSLA/UECE). https://orcid.org/0000-0001-6075-5585.



estrutural como ponto fundante das sociedades modernas e se
potencializam na cultural digital.
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Abstract

In this article, I discuss the phenomenon of demediatization
(HAN, 2017; 2018) and its direct relationship with the
information pandemic (Infodemia) and the age-old social
practice, with a political and economic basis, of disseminating
false news (modernly known as fake news) as a consequence of
the popularization of disruptive opinions propagated by digital
culture. Based on Mouffe (2015) antagonistic approach — which
recognizes the ineradicability of the conflicting dimension
of social life, I propose to look at the spread of fake news,
both in the media and on social networks, from an ideological
dimension of drive forces that mobilizes passions and beliefs;
creates myths and fantasies supported by a morality forged in
the antithetical narrative of we/them. For this, I analyze two
distinct enunciative contexts: the first refers to the disclosure
by the media, in 2011, the first year of Dilma Rousseff (PT)
term, of the news that the MEC approved the distribution of
teaching material that defends and encourages mistakes in
verbal agreement in Portuguese language teaching; the second,
ten years later, in 2021, in the administration of Jair Bolsonaro
(no party), the news of the electoral reform proposal, presented
by the Chamber of Deputies, which makes it difficult for digital
platforms to punish candidates who disseminate fake news
in the 2022 elections Such events explain how demediatized

narratives sustain and recreate the structural antagonism as
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1 Imaginario, simbdlico e realidade: representagao e
linguagem

Somos seres de linguagem. Somos seres humanos na e
pela linguagem. Evoluimos como espécie em funcdo de nossa
condi¢do 1idiossincratica biopsicossocial de representar e
criar significados por meio da linguagem. A linguagem funda
nossa inscrigdo no simbdlico, no imagindario, na fantasia e, por
nossa condi¢do estrutural humana de impossibilidade de uma
simbolizacdo referencial absoluta, a linguagem nunca captura
o real. A realidade vivida pode ser apenas enunciada por
verossimilhanca com aquilo que o ser humano percebe por meio
dos seus sentidos. Por conta dessa limitagdao estrutural, nunca
apreendamos ou enunciamos o real. Eis a beleza alegorica dos
seres de linguagem: construimos sentido de modo incrivelmente
versatil e multifacetado, porém cada constru¢cdo enunciativa
apresenta apenas possibilidades de representar a realidade, os
fatos, os acontecimentos. E é exatamente nessa tentativa de
simbolizar a realidade pela linguagem que nos subjetivamos
ideologicamente como seres sociais.

Essa discussao sobre o real, o simbolico e o imaginario me
parece interessante para este inicio de conversa. Antes de discutir
sobre os temas-chave deste artigo, desmediatizagdo e fake news,
pretendo problematizar, com base nos preceitos da psicanalise
lacaniana, o que entendemos como realidade. Escolho esse
percurso argumentativo inicial para dizer muito claramente
que a realidade é uma construcdo simbolica imaginada,
experimentada e enunciada pela linguagem, cujas inferéncias
para a compreensdo sO6 se ddo em fun¢do de uma interagdo
social concreta. Cada realidade construida pela linguagem ¢
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atravessava pelo Zeitgeist de sua época, pela cultura, politica e
economia. Assim, temos, tanto num mesmo periodo historico
como em periodos diferentes, sempre realidades no plural. E
justamente o argumento de realidades no plural que me interessa
por enquanto.

Lacan (2005) explica que o real ¢ diferente do simbodlico
e do imaginario. O real escapa a simbolizagdo, enquanto o
simbolico estrutura a realidade humana. Isso quer dizer, segundo
Lacan, que nos, seres humanos, s6 temos acesso a realidade a
medida que, além do imaginéario, das significa¢des, fazemos uso
do simbodlico, do significante.'

Lendo linguisticamente, o imaginario seria uma espécie de
alienag@o a uma compreensdo absoluta do enunciado.” A ideia
de compreensao absoluta repercute no modo como lidamos
com nossas interagdes com a linguagem, sobretudo com a
modalidade escrita. Para o imaginario, ha uma relagao direta
entre a palavra (imagem) e o seu significado, pois ele se aliena
a uma possibilidade de reciprocidade absoluta de compreensao
entre o eu-outro. Quem rompe essa alienagdo entre imagem-
significado advinda do imaginario € o simbdlico. Ele ¢ um sistema
representativo social, um conjunto de posi¢des enunciativas
que circunscreve e representa lugares, tempos, espagos, mitos,
crengas, valores, posig¢oes identitarias e ideologias.’ O simbodlico
ndo tem significado em si mesmo, pois ele s6 pode ser inferido/

1 Lacan define o significante com base na Antropologia de Lévi-Strauss e na Linguistica de Saussure, especificamente o Curso de
Linguistica Geral (1916).

2 O enunciado, neste texto, ¢ compreendido como a real unidade de comunicagdo discursiva, ndo abstrata. Trata-se ndo de uma
unidade convencional, mas sim de uma unidade real, viva — unidade auténtica da comunicagdo discursiva — precisamente
delimitada pela alternancia de sujeitos do discurso. Ele ¢ que determina a ativa posi¢do responsiva dos outros participantes da
comunicag¢do (BAKHTIN, 2011).

3 Anogdo de ideologia, neste artigo, tem como base o conceito de ideologia de Marx e Engels (2007). Os autores, ao explicarem
o termo, buscam a relagdo entre o ambito “ideal” da ideia, dos valores, juizos e representa¢des — que correspondem a
uma consciéncia social de uma dada época — e a sociedade na qual tal relagdo esta inserida. Para Marx e Engels, as ideias
hegemonicas sdo as da classe dominante, ou seja, elas refletem apenas a expressio ideal das relagdes que fazem de uma classe
a classe dominante.
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compreendido a partir das relagdes que um elemento (simbolico)
tem com outro conjunto de elementos (também simbolicos).
Assim, podemos dizer que a realidade que enunciamos ¢
composta pelo simbolico e pelo imaginario; logo, tal como a
enunciamos, ela ndo nos é apresentada como uma totalidade
integrada, harmoniosa, dotada de sentido pleno, e sim como
uma representacao simbdlica social atravessada por ideologias
(imaginario). Esse ¢ um ponto importante para a nossa discussao
sobre desmediatizagdo, infodemia e fake news na cultura digital.

Socialmente, conhecemos varias formas simbolicas, como
os mitos (narrativas fantasiosas, lendas, tabus, crencas); as
narrativas politico-economicas (os discursos raciais, as guerras
por territdrio, o processo genocida da colonizagdo, as cruzadas
de verniz religioso, a caca as bruxas); as relacdes de género
(sexuagdo,* misoginia, homofobia, transfobia), etc. Muitas dessas
formas simbdlicas de enunciar uma realidade foram “ditadas”
por aqueles que detinham o controle politico e econdomico social
para exercer o direito de representar enunciativamente uma
realidade por meio da linguagem. Arrisco dizer que nenhuma
dessas representagdes tem uma base cartesiana de verdade,
de método cientifico e que todas foram (e continuam sendo)
narrativas falsas. Isso significa que representar uma realidade
para determinado fim estd na base de nossa organizacdo como
seres humanos® “civilizados”, mesmo que para isso fosse
necessario falseé-la.

4 Conferir esta discussdo sobre sexuagdo em Lacan (1998).
Yuval Harari, em seu best-seller Sapiens (2017), explica que uma das hipoteses para a evolugdo cognitiva da linguagem foi a
necessidade de 0 Homo sapiens fazer fofoca. Como animal social, a cooperagdo era essencial para a sobrevivéncia e reprodugio;
assim, era muito importante para o bando saber em quem se podia confiar, quem era trapaceiro, honesto, preguigoso, atencioso,

etc.
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Historias inventadas sobre os povos originarios,® sobre
o Continente Africano, sobre o Oriente, sobre a civilidade
iluminista europeia,’ sobre o patriarcado —todas criadas abusiva e
criminosamente com a unica finalidade de exterminar, colonizar,
torturar, aprisionar e silenciar maiorias que nao exerciam o poder
outorgado a uma minoria — sempre existiram e causam mortes,
assassinatos e violéncias simbolicas até hoje. Sendo assim,
por que o fendomeno contemporaneo das fake news nos causa
tanta aflicdo, preocupagdo e ojeriza, ja que estamos lidando
com a base enunciativa de toda sociedade (a representacao
simbolica da realidade ideologizada)? Por que noticias falsas
emergentes e contingenciais, replicadas milhares de vezes nas
midias digitais, nos impactam mais do que a propagacdo de
crencas moralizantes, de mitos religiosos, de leis arbitrarias e
de contetidos racistas igualmente falsos e sem nenhuma base
cientifica ou empirica? Por que contemporizamos o conteudo
perverso de algumas representagdes simbolicas e execramos o
continente sedimentado e contingencial de outras?

Nas proximas se¢des deste artigo, pretendo elucidar melhor
essas consideracdes. Primeiramente, tomo como base para
reflexdo sobre fake news a dimensao antagonistica constitutiva do
politico, descrita por Chantal Mouffe (2015), para, em seguida,
propor uma discussdo sobre os fendmenos contemporaneos
da infodemia® a partir da concepg¢do de desmediatizacdo na
sociedade do desempenho (HAN, 2017a, 2018) como principal
fator para a disseminacdo de noticias falsas na cultura digital.

6 A carta de Pero Vaz de Caminha (escrivdo da frota de Pedro Alvares Cabral), escrita em 1° de maio de 1500 ao rei Manuel I, foi,
talvez, a primeira narrativa fantasiosa de que temos noticia em solo brasileiro. Seria a primeira fake news da historia do Brasil?

7  Sobre essa discussdo, sugiro conferir a obra Critica da Raziao Pura (KANT, 2001) e a reflexdo sobre o espirito absoluto no
livro Fenomenologia do Espirito (HEGEL, 2002).

8 Imediatamente apos a covid-19 ser declarada uma Emergéncia de Saude Publica de preocupacio internacional, a equipe de
comunicagdo da Organizagdo Mundial de Saude (OMS) langou uma nova plataforma de informagéo chamada EPI-WIN: WHO
Information Network for Epidemics (https://www.who.int/teams/risk-communication). Essa plataforma teve como objetivo
compartilhar informagdes seguras e precisas sobre a covid-19 e assim combater o risco de uma infodemia (https://www.who.int/
teams/risk-communication/infodemic-management), ou seja, uma pandemia de informagdes falsas sobre a doenga que, como

sabemos, causou enormes danos a vérias pessoas no Brasil e no mundo. (Cf. ZAROCOSTAS, 2020).
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2 Fake news e a dimensao antagonistica: consequéncia e
causa

Para abrir a discussdo sobre a dimensdo antagonistica da
politica defendida por Mouffe (2015) e relacioné-la com a pratica
de criagdo e divulgacdo de fake news, parto da no¢do, com base
nessa autora, de que toda sociedade ¢ o resultado de um conjunto
de atividades enunciativas que tentam estabelecer ordem em
um contexto de multiplas contingéncias locais e globais.’ Esse
conjunto de praticas sociointerativas se d4 a partir de uma
organizagdo politico-hegemodnica que articula suas demandas
econdmicas por meio de formas especificas de representagdo
social, sem, contudo, levar em conta qualquer racionalidade
a priori. Tal organizacdo se identifica com atividades de
instituigdes cuja soberania ¢ estabelecida socialmente (e sem
muita contestagdo da maioria excluida). Por meio dessas
instituicdes, narrativas “oficiais” s@o criadas, muitas vezes
por sujeitos que tém posi¢do de autoridade em determinadas
entidades (na religido, na aristocracia, na burguesia, na politica,
na midia, na ciéncia ou na academia). Essas narrativas oficiais
garantem a tais enunciados valor de verdade.

Pelo fendmeno da desmediatizagdao'® (HAN, 2018), as
narrativas oficiais sofreram um processo de sedimentagdo cujas
representacdes simbolicas se deram em diferentes esferas sociais
(religido, educagdo, justiga, ciéncia, entretenimento). Narrativas
sedimentadas sdo parte constitutivade qualquer sociedade e elas se
articulam de forma temporaria as praticas politicas contingentes.
Esse processo se baseia em alguma forma de exclusao, pois cada

9 Foucault (2015) promove uma rica discussdo sobre as relagdes de poder a luz das taticas, dos conflitos, das lutas entre aqueles
que o exercem (individuos ou grupos) e aqueles que tentam escapar, contestando-o ou enfrentando-o, de modo global ou local.

10 Discutiremos esse processo de forma mais detalhada na quarta segao deste artigo.
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contexto enunciativo exclui possibilidades de narrativas, as quais,
embora reprimidas, permanecem latentes e podem ser reativadas
a qualquer momento. O principal elemento para a sedimentagao
das narrativas ¢ a formulagdo identitaria da oposigao “nds/eles”.
Essa formulagdo implica o estabelecimento de uma diferenca
que muitas vezes se constrdéi com base numa hierarquia: forma
e contetdo, preto e branco, homem e mulher, etc. (MOUFFE,
2015). As fake news sao formadas justamente com base nesse
contexto de sedimentacao das narrativas e formulacao identitaria
de oposi¢do “nos/eles”, uma vez que fazem parte de um conjunto
de praticas que organizam a coexisténcia humana no contexto
conflituoso produzido pelas relagdes politicas.

Mouffe (2015) produz toda uma reflexdo sobre a dimensao
agonistica irremedidvel do politico, na qual afirma que a politica
democratica deve colocar o poder e o antagonismo no centro
de sua concepg@o. Com base nessa autora, procuro argumentar
a favor da irredutibilidade da criagcdo e divulgacdo de noticias
falsas na esfera politica, uma vez que tanto a estrutura da politica

I como as formas

tem como base a dicotomia amigo/inimigo,
de exclusdo “eles sim/eles ndo” organizam toda ordem politica.
A dicotomia amigo/inimigo estd sempre relacionada a formas
coletivas de identificacdo, de tal modo que estamos sempre
lidando com a criacdo de um “nds” que sé pode existir pela
demarcagdo de um “eles” (MOUFFE, 2015), com base em uma
exterioridade constitutiva.

A dicotomia “nos/eles” € a alienagdo ideal para justificar a
divulgacao de fake news como enunciados politicos emergenciais
—em alus@o a um fato pontual especifico, por exemplo —, porque

criamos a fic¢do, pelo viés do imaginario, de que o “eles” ameaca

11 Para elaborar sua reflexao critica sobre Pluralismo e relagdo amigo/inimigo, Chantal Mouffe (2015) parte das premissas de

grupamentos amigos/inimigos, de Carl Schmitt; e de exterioridade constitutiva, de Henry Staten.
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a existéncia do “nds”. Demarcamos fronteiras ideoldgicas
simbolicas para justificar o constante estado de ameaga em que
nos encontramos e saimos como franco-atiradores em nome da
extingdo do “inimigo”. Trata-se de uma luta pela manutengdo da
hegemonia e dasoberanianasrelagcdes de poder, custe o que custar.
Por isso, para entendermos as motivagdes que levam a massiva
divulgacdo das fake news nas redes sociais contemporaneas, ¢
antes necessario reconhecermos que a distingdo “nds/eles” ¢
condi¢do basica para a formagdo das identidades politicas em
espacos de antagonismos estruturais.

Para Moulffe, ¢ ilusdo acreditar no advento de uma sociedade
em que o antagonismo possa ser erradicado, uma vez que “toda
antitese religiosa, moral, econdmica, ética ou outra transforma-
se numa antitese politica se for suficientemente forte para reunir
eficazmente os seres humanos em grupo de amigos e inimigos
[...” (MOUFFE, 2015, p. 11)."> Por isso, nas sociedades
democréaticas, a auséncia de uma fonte superior de lei, poder
ou conhecimento coloca o legitimo e o ilegitimo em constante
contestagdo, de modo que eles nunca podem ser definidos de
forma absoluta.

Dessa forma, narrativas sedimentadas sempre sdo
rediscutidas, questionadas, debatidas, pois ndo se fundamentam
mais em nenhuma verdade irredutivel. Por isso ¢ importante
termos em mente que, no reino da politica—assim como aludimos
em nossa explica¢do sobre o imaginario, simbolico e real — ndo
prevalece a verdade (ou a realidade), uma vez que cada esfera
ideoldgica possui critérios de validacdo e legitimacao para além
do racional e do veridico. Na esfera politica contemporanea,
advinda da cultura digital, parece ndo haver mais espago para
verdades universais — se € que elas existem.

12 Mouffe faz essa reflexdo com base em Schmitt (1976).
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A antitese politica se apossou dos meios de comunicacdo
em massa de modo a potencializar a dimensdo antagonistica do
“noés/eles”. Com a criacdo da radio, dos jornais, da televisdo e,
sobretudo, das midias digitais, as fronteiras entre o social e o
politico ficaram cada vez mais instaveis e, consequentemente,
surgiu a necessidade de constante negociagdo entre os agentes
sociais para garantir que a sua realidade hegemonica se
sobrepusesse as demais. Foi assim que, em um determinado
momento da historia, muito do que foi considerado “natural”
(o monarca como representante de Deus na Terra; a compra e
venda de pessoas como escravas; a condenacdo de mulheres
como bruxas; o sol circunscrevendo a Terra; os povos originarios
como barbaros sanguinarios; os negros como seres inferiores)
sofreu o processo de sedimentagdo contra-hegemodnico que
buscou desarticular a ordem existente e instalar outra forma de
hegemonia.

As fake news igualmente tentam promover a desarticulacio
de uma ordem hegemonica (aqui representada pela ciéncia,
pela academia, pelo empirismo) a partir de narrativas criadas
para estimular conflitos passionais, moralistas que, fincados na
dimensao afetiva, relegam a dimensdo racional/cientifica para
um terceiro ou quarto plano. Para Perez (2018, p. 177), essa
dimensao afetiva precisa ser relacionada a diferenga entre massa
e povo no que se refere a logica das identificagdes coletivas. A
identidade de povo se da a partir da 16gica das demandas, porém
a identidade da massa se constroi pelo vinculo libidinal com o
lider. Perez ¢ categorico ao dizer que a massa atualmente tem um
lider: a grande midia. Ela tem como tarefa instalar e reinstalar
afetividade e oferecer alguém a quem odiar. Para a massa, o
vinculo libidinal com o lider permite o reconhecimento do outro
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semelhante (outro “nds”) e juntos eles compdem um grupo (nosso
“n6s”). Como amontoado de individuos, a massa ¢ afetada pelo
lider — aqui identificado como a midia que cria lagos verticais
de relagdao — que busca estrategicamente, segundo Perez (2018),
provocar sentimentos de 6dio e depreciagdo, objetivando romper
com os lagos sociais. A ideia de a massa identificar a midia como
lider se articula ao processo de manipulagdo de noticias falsas
destinadas a um coletivo de individuos, cujo vinculo interno se
da por semelhancga ideoldgica de grupo.

Ainda com base em Perez, pode-se dizer que a linguagem
empregada nas noticias falsas ¢ instrumentalizada pela midia
para provocar estados afetivos e pulsionais. Isso significa que a
midia, como lider, constr6i modos de enunciacao que lidam com
dimensdes pulsionais da massa, e eles ganham valor de verdade
para aquele grupo de individuos.

Nessa posi¢do meramente imagindria da linguagem,
a verdade ¢ substituida pela adesdo a um enunciado
ou discurso que niao precisa ser nem razoavel
nem verossimil, mas que permite almejar
imaginariamente um gozo perverso (em relacdo
a um outro, tomado como objeto a ser descartado) e/
ou uma promessa de gozo, um usufruto privilegiado
porque, como individuo meritocratico, competitivo,
empreendedor esfor¢ado, inteligente e astuto numa
sociedade onde cada um busca sua sobrevivéncia e
0 sucesso pessoal, ja foram cortados os lacos com a
comunidade, apenas resta a realizacdo individual ou no
maximo em relacdo com os proprios socios (PEREZ,
2018, p. 185, grifo nosso).

Ao cortar os lagos com a comunidade em fungdo apenas
de uma realizacdo individual (ou com os pares), como pontuou
Perez, tem-se o fetichismo do poder, no qual o ator politico
(os membros da comunidade politica, sejam cidaddos ou
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representantes) acredita poder afirmar sua propria subjetividade
para a instituicdo em que cumpre alguma funcao — executiva,
legislativa ou judicidria—como a sede ou a fonte do poder politico
(DUSSEL, 2007, p. 14). O lider, entdo, seria uma autoridade
autorreferente que mantém a dindmica do antagonismo com
base na estratégia discursiva de divulgacao de fake news.

3 Fake news na midia e a adesao da massa

A afirmagdo de que a verdade € substituida por uma adesao
a um enunciado ou discurso do lider, que nao precisa ser nem
razoavel nem verossimil, me parece ser o cerne da aceitacdo
e da divulgacdo das fake news. Para exemplificar tudo o que
venho discutindo até aqui, trago como exemplo um caso de
uma polémica forjada pela midia em 2011, que muito elucida a
relacdo entre a dimensdo antagonistica da politica, a construcao
1dentitaria do coletivo de massa “nos/eles”, e o vinculo libidinal
da massa com a midia. Estou me referindo ao caso de um livro
didatico, chamado Por uma vida melhor, da colecdo Viver,
Aprender (editora Global), destinado a alunos da Educacao
de Jovens e Adultos (EJA) e distribuido pelo MEC para 4.236
escolas. O livro foi publicado no primeiro ano de mandato de
Dilma Rousseff (PT), cujo Ministro da Educagdo era Fernando
Haddad.

Houve uma massiva divulgagao pela midia de noticias falsas
ligadas a esse livro, e a sociedade em geral aderiu a narrativa
agonistica enunciada pelo lider sem a menor contestacao sobre
sua legitimidade ou veracidade. Vamos aos fatos: 1) o livro ¢
destinado para alunos da EJA; 2) o livro, apenas no capitulo
intitulado “Escrever é diferente de falar”, traz, em um trecho
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especifico, as diferencas entre as variantes vernaculares, que
os alunos da EJA aprenderam antes de entrar na escola, e a
variante culta exigida em alguns espagos sociais de prestigio;
3) a linguagem formal e a variante culta sdo a base textual de
todo o livro; 4) o livro ndo contém desvios gramaticais e, quando
as autoras os textualizaram de forma consciente e proposital, o
fizeram unicamente no capitulo supracitado, para mostrar que
esses modos de uso da lingua existem. Vamos as noticias falsas
divulgadas na midia: 1) o livro ¢ destinado a alunos do ensino
basico; 2) o livro ensina os alunos a falarem e a escreverem
errado; 3) o livro despreza a variante culta; 4) o livro contém
uma série de erros gramaticais.

Parece-me claro que aqueles que geraram essa polémica
nao estavam interessados na qualidade do ensino de Lingua
Portuguesa, mas, sim, em deslegitimar as pretensdes politicas
(distribuicdo de material didatico) do seu oponente, como
acontece na relagdo antagonistica amigo/inimigo. Ha
marcadamente uma oposic¢ao politica entre o nos, representado
pelas classes conservadoras e os partidos de direita, e o eles,
representados pelas classes progressistas e os partidos de
esquerda, entdo no poder. Temos, assim, um caso classico de
fake news divulgado pela midia, ainda que ndo tenha ganhado
socialmente uma repercussdo como tal. A seguir, trago alguns
exemplos de noticias falsas divulgadas pelos principais canais
de midia do Brasil: a revista Veja, o jornal Estadao, o site Globo.
com, ¢ o telejornal Bom dia, Brasil, envolvendo a distribui¢ao
do livro Por uma vida melhor para os alunos da EJA.

Com a manchete “As ligdes do livro que desensina” a
revista Veja (GOULART, 2011), publicada em 20 maio de 2011,
afirma que o livro Por Uma Vida Melhor ¢ um “exemplo de
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doutrina difundida h4 décadas na educagao brasileira, segundo a
qual a norma culta ¢ um fardo ao qual devemos nos curvar por
imposicao social, e nao pelos beneficios que ela propicia”. Note-
se que temos um exemplo reiterado de contestagcdo identitaria
antagonistica que marca o “eles” como aqueles que doutrinam
por imposi¢do social, € o “nds” como aqueles que veem o0s
beneficios do ensino na norma culta. Aqui, o lider seria a Veja,
que oferece a massa quem odiar: os doutrinadores petistas. Arena
ideoldgica formada; “pancadas” de fake news a vista.

Outro exemplo de matéria que forja uma polémica
sobre esse livro foi escrito no jornal O Estado de Sao Paulo
(SADENBERG, 2011). Com o titulo “Se pelo menos ensinassem
Portugués”, o texto, assinado pelo jornalista Carlos Alberto
Sadenberg, assevera que, nas escolas brasileiras, ndo se ensina
o portugués oficial, como afirmam “professores e linguistas
alinhados na tese de que nao ha o certo e o errado no uso da
lingua. Ha apenas o adequado e o inadequado. Assim, ‘nos
pega o peixe’ ndo estd errado. E se disser que ¢, sim, errado,
estard cometendo ‘preconceito linguistico’”. Sadenberg lanca a
isca ideoldgica para a base (a massa), quando diz que o livro
Por uma vida melhor foi adotado, comprado e distribuido
pelo MEC a milhares de alunos. Escreve, estrategicamente,
milhares de alunos, sem definir que esses alunos sdo jovens e
adultos do EJA. O jornalista opta conscientemente por suprir tal
informagao, a fim de provocar sentimentos de ddio e revolta na
massa. Novamente temos um caso de fake news como estrutura
da dimensdo antagonistica.

O maior falseamento de dessa noticia ficou por conta do
jornalista e comentarista da rede Globo, na época, Alexandre
Garcia. Em seu quadro de comentario sobre as noticias do dia no
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jornal Bom dia, Brasil (rede Globo), Garcia fez a seguinte fala:
“se fosse apenas uma polémica linguistica, tudo bem, mas faz
parte de curriculo de meio milhdo de alunos e ¢ abonado pelo
Ministério da Educa¢do”."® Note-se, mais uma vez, a énfase na
noticia falsa de que o livro faz parte do curriculo de meio milhdo
de alunos, como estratégia politico-discursiva de mobilizar e
inflar a massa contra o inimigo. Garcia se coaduna com o lider, a
midia, marcando sua posi¢ao de legitimidade, uma vez que atua
como um porta-voz do lider.

Em julho de 2011, o site Globo.com (PROCESSO, 2011)
exibiu uma matéria sobre o arquivamento do processo do
recolhimento do livro Por uma vida melhor, com a seguinte
manchete: “Processo contra livro do MEC com erros de
concordancia ¢ arquivado. Procurador diz que obra “propde
a reflexdo acerca da linguistica”. Polémica sobre “nds pega o
peixe” levou ministro a prestar esclarecimentos.” (grifo meu).
Vé-se que, mesmo depois do arquivamento do processo, as
noticias falsas se mantém. Isso acontece porque a dimensao
antagonistica estrutural do politico se mantém no dissenso,
no conflito, no falseamento da palavra do “inimigo”. Como
bem lembra Dussel (2007), os grupos hegemodnicos usam de
expressoes simbolicas, imaginarias, para manobrar interesses €
conservar hierarquia de poder.

O curioso ¢ que narrativas sedimentadas contra-
hegemonicas ndo ganharam o mesmo espago na midia ou sequer
conseguiram furar a bolha ideoldgica da massa para acessa-
la. Elas circunscreveram apenas os seus proprios grupos de
afinidade e, assim, ficaram fora do campo de batalha ideologico
legitimado pela classe detentora dos meios de comunicacao. Por

13 Fala transcrita de um video postado no YouTube que traz Alexandre Garcia, no telejornal Bom dia, Brasil, comentando sobre a
decisdo do MEC de ndo recolher o livro didatico Por uma vida melhor (POR UMA VIDA, 2011, grifo meu).
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exemplo, em junho de 2011, apenas um més depois do inicio
do bombardeio de noticias falsas pela midia, o MEC organizou
um dossié!'* com mais de 15 artigos (escrito por linguisticas,
professores, advogados, jornalistas, gramaticos, escritores e
representantes das duas maiores associagcdes de Linguistica do
Brasil — Abralin'® ¢ Alab'®), que sairam em sites de revistas,
jornais, portais de noticias, site institucionais e blogs, com o
objetivo de descaracterizar a falsa polémica (advinda de noticias
falsas) gerada em torno do livro Por uma vida melhor.

Imagem 1 - Notas de repudio das presidentes da Abralin e
Alab sobre o caso envolvendo o livro didatico Por uma vida

melhor
Nota
Publicagho: Site da Associagho Brasileira de Linglistica (Abralin)
Data: 20/05/2011

Autora: Maria José Foltran, Presidente da Abralin
Mota da Associacdo Brasileira de Linguistica
“Diante de posiconamentas virulentos externados na midia, alguns até histéricos, o ASSOCIACAD BRASILEIRA DE

LINGLISTICA - ABRALIN - vé 0 necessidode de vir o publico manifestar-se o respeite, no sentido de endossar o
posicionamento dos linguistas. pouco ouvidos oté & momenio.”

Nota

Publicagdo: Site da Associagdo Brasileira de Linguistica aplicada do Brasil (Alab)
Data: 20/05/2011

Autora: Paula Tatianne Carréra Szundy, Presidente da ALAB, bignio UFR) 2009-2011

Polémica em relagio a erros gramaticais em livro didatico de Lingua Portuguesa revela incompreensio da
imprensa & populacho sobre » atuagho do estudiozo da linguagem

=0 grande incdmodo. refecionade oo foto do lvro refefivizar o wso do norma culta, substituindo o concepydo de “terto e
errado” por “adequodo ¢ inodequade”, retrota a incompreensdo da imprensa € populogdo em relagdo ao escopo de
atuagdo de pesquisodores que 5¢ ocupam em compregnder ¢ analisar 03 usos situodos do inguagem.”

Fonte: Portal do MEC

Tal dossié, elaborado com texto de linguistas renomados,
aqueles que de fato sdo cientistas da linguagem, nao foi

14 Disponivel em: http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_content&view=article&id=16649. Acesso em: 10 jun. 2021.

15 Associagdo Brasileira de Linguistica.
16 Associagdo de Linguistica Aplicada do Brasil.
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suficiente para ganhar valor de verdade. Foucault (2008) explica
que a luta pela/na linguagem se organiza a partir daquilo que
chamou de economia politica da verdade. Tal economia,
segundo o filésofo, “é produzida e transmitida sobre controle,
ndo exclusivo, mas dominante, de alguns grandes aparelhos
politicos ou econOmicos (universidade, exército, escritura,
meios de comunicacdo); enfim, ¢ o objeto de debate politico e
de confronto social (as lutas ideologicas) [...]” (FOUCAULT,
2008, p. 13). Diante desses fatos, vé-se que a massa se aliena a
uma narrativa fetichizada (falsa), produto da classe dominante,
com base numa identificagdo ideologica de pertencimento a uma
classe hegemonica.

Neste momento da argumentagdo sobre fake news, a
pergunta que se interpdem seria esta: por que ndo chamamos (ou
nao foram chamadas) de fake news as noticias falsas divulgadas
pela grande midia de massa? Por que legitimamos sem muito
consternamento e alvorogo os enunciados proferidos por certos
grupos da midia? Qual € nossa posicao identitaria na agonistica
do “nods/eles”? A quem concedemos o salvo-conduto de
sedimentar/forjar narrativas ideoldgico-politicas de “verdade”?
A ideia de “o inferno sao os outros” de Sartre bate-nos a porta e
escancara a nossa parcialidade em torno da bandeira democratica
de uma politica do consenso e da racionalidade que tentamos
imprimir quando nos deparamos com certas fake news. Elas sdo,
portanto, uma forma de manuten¢@o do conflito entre “nds/eles”
que garantem a estabilidade identitaria do grupo, configurando-o
como unidade univoca somente possivel pela dicotomia “amigo/
inimigo”. Fake news criam contorno de identidades na massa.
Esse € o ponto.
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4 Desmediatizagdo, infodemia e fake news: causa e
consequéncia

Comecgo esta se¢ao com a defini¢do de infodemia elaborada
de formacolaborativa pela Organizagdo Mundial de Saude (OMS)
e pela Organizacao Pan-americana de Saude (OPAS): “infodemia
¢ um excesso de informagdes, algumas precisas e outras ndo, que
tornam dificil encontrar fontes idoneas e orientagdes confiaveis
quando se precisa [...]” (ORGANIZACAO PAN-AMERICANA
DA SAUDE, 2020). Esse excesso de informagio se di em um
contexto de desmediatizacao proprio da cultura digital, processo
responsavel pela vulgarizacdo das fake news.

Para Han (2018), a comunicacao digital se caracteriza pelo
fato de que as informagdes contemporaneamente sao produzidas,
enviadas e recebidas sem intermediarios — como as midias
tradicionais, por exemplo —, o que caracteriza 0 movimento de
desmediatizacdo. Logo, redes socias como Instagram, Twitter ou
Facebook desmediatizam a comunicagdo antes dominada quase
que exclusivamente por alguns veiculos legitimados socialmente
e que definiam a ordem do discurso (FOUCAULT, 1996).

A desmeditizacdo da comunicacao faz com que jornalistas,
“essesantigos representantes elitistas, esses ‘fazedores de opinido’
e mesmo sacerdotes da opinido, parecam completamente
superficiais e anacronicos. A midia digital dissolve toda classe
sacerdotal [...]” (HAN, 2018, p. 37, grifos do autor). Dessa forma,
0 que antes, na cultura de massa, era mediatizado (por um seleto
grupo que detinha o poder de enunciar) e julgado como valor
de verdade (pelo grupo agonistico do “nods contra eles”), hoje,
na cultura digital — em que todos (nos e eles) podem produzir
e postar informagdo sobre qualquer assunto, a qualquer hora —
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as informacdes disponiveis nas redes sociais sdo pré-julgadas
como potencial valor de inverdade. Hoje, tudo que esta na rede
pode ser questionado, mesmo que tenha comprovagao cientifica.

A infodemia e o aumento da divulgacao de fake news sao
consequéncia direta do processo de desmediatizagdo. Diversos
coletivos identitdrios comegaram a publicar nas redes sociais
suas proprias representagdes da realidade, e as fake news
emergiram justamente nesse contexto de crise na confianca
da veracidade das informagdes na esfera digital. Quanto mais
pessoas se veem autorizadas a produzir e publicar informacgao,
mais informacao ¢ gerada e consumida, e, assim, a confianga nas
fontes mediatizadas se vé abalada.

A desmediatizacdo também proporcionou o acesso massivo
a programas de edi¢do de texto, videos e imagens de forma
gratuita. Isso significa que toda informagao disponivel hoje nas
redes pode ser alterada, manipulada e editada por programas
simples de edi¢do disponiveis a qualquer homo digitalis (HAN,
2018), o que implica em maior desconfianca sobre aquilo a que
temos acesso. A desmediatizagdo consiste em uma agao estratégia
da politica neoliberal vigente que busca o empreendorismo e o
autoempresariamento, o endividamento e a despolitizagdo para
manter uma reserva de capital humano que aceite o processo de
“uberizagao” de si sem nenhum confronto.

Como individuos flexiveis, empreendedores e resilientes,
somos demandados a produzir e consumir informacdo, causa
direta da infodemia. Por isso, a sociedade do desempenho (HAN,
2017a) neoliberal se apropriou do fendomeno da infodemia
como estimulo ao consumo de informagdo — € como estratégia
persuasiva de acesso ao poder (afinal, conhecimento é poder). Eis
a raiz contemporanea do individualismo, cujo horizonte ético-
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politico-enunciativo ¢ impelido, pela logica da hiperproducdo
de informacgdes, a criar e divulgar narrativas falsas, ou seja,
produzir e consumir fake news.

A infodemia expde esta questdo: o hiperconsumo e
a hiperprodu¢do de informagdo geram precisamente (e
necessariamente) a falta de verdade. Han (2017b) explica que
mais informagdes, ou o acimulo de informagdes, por si sos,
nao produzem qualquer verdade, e que hiperinformacao e
hipercomunicagdo, além de nao afastarem a fundamental falta
de precisdo da informagdo, intensificam mais ainda essa falta
de verdade. A disseminacgdo de fake news como consequéncia
da desmediatizacdo e da infodemia se d4, entdo, como ja
problematizei nas se¢des anteriores, a partir de uma dimensao
ideologica de forcas pulsionais que mobilizam paixdes e crencas,
criam mitos e fantasias, apoiadas em uma moralidade forjada na
narrativa antitética do “nos/eles”.

O ponto de reflexdo aqui seria a ideia de que liberdade
de informagdo (acesso e producdo) se horizontaliza com
transparéncia (como veracidade). Han, em seu ensaio sobre a
sociedade da transparéncia (2017b), reflete sobre a possibilidade
de haver transparéncia na linguagem. Segundo o filésofo, a
transparéncia nos enunciados ¢ até possivel, porém eles seriam
formais, operacionais e puramente mecanicos como forma de
eliminar toda ambivaléncia tacita da linguagem. Para Han,
¢ justamente a falta de transparéncia do outro (do “eles”) que
mantém viva a relagdo agonistica tanto no contexto real quanto
no virtual.

Em se tratando do contexto virtual, a quantidade de fake
news nestes ultimos anos fez a geopolitica do poder sofrer um
enorme impacto. Vimos novas formas de poder disruptivo serem
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alavancadas para o cenario hegemonico pela forga das fake news
divulgadas aos milhares nas redes sociais. Tal acontecimento
gerou um contrafluxo interessante: a sociedade demandou
um novo processo de mediatizagdo, no qual os donos das
redes sociais — os novos lideres da Era Digital — deveriam se
responsabilizar pelo controle e pela mediatizacdo das noticias
que sdo divulgadas em seus dominios virtuais.

Em julho de 2020, em plena pandemia de covid-19,
deputados federais se reuniram por videoconferéncia!’ para
discutir a proposta de combater a desinformacdo na internet
(PL 2630/20). No debate, nao houve consenso sobre a criagao
de normas para divulgacdo de informagdes nas redes sociais,
mesmo com O enorme impacto negativo que as fake news
proporcionaram ao processo eleitoral de 2018. Os deputados
tinham de arbitrar sobre normas de autorregulacdo impostas as
plataformas digitais que melhorariam o sistema de curadoria
das informacdes falsas. O contra-argumento as normas feito por
um grupo de deputados se delineou em torno de uma possivel
censura que tal autorregulacdo das plataformas poderia impor a

seus usuarios.

Imagem 2 - Proposta para combater desinformacio na in-
ternet da Camara dos Deputados Federais'®

Responsabilizacao de redes sociais
sobre divulgacao de fake news
divide opinidoes

Especialistas concordam que desinfermacgao vem afetando
processo eleitoral, mas divergem sobre criacdo de normas legais

para plataformas e instituicdo de conselho para formular codigo
de conduta nas redes sociais

Fonte: Agéncia Camara de Noticias

17 Deputados (2020).
18 Haje (2020).
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A criagdo de um Conselho de Transparéncia e
Responsabilidade na Internet pelo Congresso também foi
criticada, uma vez que foi comparado a um ‘“grande irmao”,
em alusdo ao livro 1984,” de George Orwell. Para alguns
debatedores, o conselho poderia atuar como sensor ideologico e,
assim, levar a criminalizagdo de jornalistas, politicos e ativistas
dos direitos humanos. Aqui, temos claramente um embate em
torno da narrativa de moralidade, uma fraqueza muito importante
da posigao pos-politica (MOUFFE, 2015), j& que a estratégia do
antagonismo ‘“‘amigo/inimigo” ndo parece ser a mais adequada
em se tratando de regulacao de divulgagdo de noticias falsas.

Quase um ano depois desse debate, o processo de
mediatiza¢do ganhou mais for¢ca. Em junho de 2021, partidos de
centro-direita cooptaram nuances de uma narrativa de moralidade
para apresentar o texto da reforma eleitoral de 2022, que prevé
uma espécie de salvo-conduto para candidatos e partidos que
divulgam fake news (ou algum conteudo que viola as regras
das plataformas em ano eleitoral) nos meios digitais. Lideres da
camara dos deputados querem estabelecer que as plataformas
de internet s6 podem remover conteudos publicados em perfis
politicos e coligagdes ou com base em medida judicial, ou a
partir da notificagdo dos responsaveis 24 horas antes da remocgao
do conteudo. Se tais medidas forem aprovadas, estaremos diante
de legitimacdo de postagens de fake mews num processo de
contramediatizagao oficial.

19 Em sua obra distopica, Orwell cria a Novilingua, uma espécie de Iéxico sintético e reduzido que visa, entre outras forcas de
regulagdo politica, reduzir a capacidade de pensar; e o Ministério da Verdade, no qual os funcionarios corrigem os testemunhos
do passado e reescrevem a historia, a fim de que ela se encaixe perfeitamente no discurso legitimo e oficial (Cf. ORWELL,
2003).
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Imagem 3 - Discussio parlamente sobre a reforma eleitoral
de 2022

ELEIQOES 2022 IMTERMNET

Reforma discutida na
Camara prevé blindar
politicos que espalham fake
news em ano de eleicao

Semelhante a decreto de Bolsonaro, texto proibe plataformas de
removerem perfis de candidatos e exige ordem judicial para
derrubar posts

Fonte: Folha de S.Paulo?®

Pode-se dizer, assim, que essa contramediatizacdo ¢ um
efeito gerado pela infodemia como uma espécie de regulacao
da regulacdo. Se antes da cultura digital as informagdes eram
dirigidas e filtradas por meio de mediadores, atualmente as
instancias intermedidrias interventoras estdo cada vez mais
dissolvidas e com menos poder de intervengdo. Na infodemia,
mediacdo e representacdo nao sao mais interpretadas como
transparéncia e eficiéncia, como luta contra as fake news, e, sim,
como congestionamento de tempo e de informagdo, bem como
estratégia politica. Essa mudanga hoje é normativa “na medida
em que ela dita o que ¢ e o que deve ser. Ela define um novo ser
[...]” (HAN, 2018, p. 42).

Consideragoes finais

Se quisermos lidar realmente com a grave questdo
da divulgacdo de fake news, devemos compreender que

20 Mello (2021).
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sempre haverd uma dimensdo antagonistica conflituosa na
politica democratica. Como bem postulou Mouffe (2015), a
especificidade da politica nao esta na superagao da oposicao “nos/
eles”, pois ela ¢ irremediavel e estrutura a dimensdo politico-
econdmica. A especificidade da politica na cultura digital estd na
criagdo de formas diferentes e de novos paradigmas ainda nado
estabelecidos nem imaginados. Hoje, a democracia exige nao o
consenso universal, imaginario e ndo exequivel; exige uma nova
formulacao da dicotomia “amigo/inimigo” que seja compativel
com a aceitagdo do pluralismo constitutivo da democracia
moderna (MOUFFE, 2015).

Assim, concordo com Mouffe (2015) quando ela diz
que somente reconhecendo a dimensdo antagonistica ¢ que
podemos avancar na discussao sobre aceitagdo e legitimacao
de pluralidades adversarias hegemonicas. Essa possibilidade de
aceitagdo ¢ o que Mouffe (2015) chama de agonismo, ou seja,
um terceiro espaco, um tipo de relagdo no qual os oponentes
considerem as pretensoes politicas uns dos outros como legitima
de modo que todos partilhem o mesmo espago simbodlico de
conflitos ndo entre inimigo, mas, sim, entre adversarios.

As fake news, que se inserem como estratégias de
manuten¢do da dimensao antagonistica “amigos/imigos”, seriam
combatidas por uma mediatiza¢do advinda de todas as esferas
adversarias, de modo que as vozes discordantes se manifestem
e se impliquem na luta por uma reconfiguragdo das relagdes de
poder. Tais reconfiguragdes seriam reguladas por um conjunto
de procedimentos democraticos aceitos pelos adversarios
(MOUFFE, 2015, p. 20), em uma ordem hegemonica multipolar,
na qual o pluralismo seja realmente levado a sério.
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O papel da memoria discursiva em
manchetes que desmentem noticias sobre
covid-19

Gabriel Guimardes Alexandre*

Resumo

A pandemia de covid-19 trouxe-nos um contexto de excegao.
Restrigdes impostas a sociedade foram aplicadas por governos
de diferentes partes do mundo, gerando dificuldades, por
exemplo, de escolha entre ter privacidade de dados ou saude
prometida por vigilancia biométrica (HARARI, 2020). Como
“resposta” a disseminagao de fake news —nio s6 sobre a doenga,
mas também sobre outros temas — as agéncias de fact-checking
(PANGRAZIO,2018; SPINELLI, SANTOS, 2018) surgem com
o objetivo de verifica-las, classificando-as em “verdadeiras”
ou “falsas”, segundo gradacdo. Quando publicam a checagem
realizada, as agéncias utilizam manchetes que desmentem as
noticias. Entre os padrdes linguisticos observados, a negagao ¢
bastante frequente nas manchetes verificadas em midias sociais.
Por ser um indice de implicito, estd presente no enunciado
para produzir sentido: a memoria discursiva é, pois, um modo
de compreender o estatuto dos implicitos (ACHARD, 1999;
PECHEUX, 1999). Logo, partimos da hipétese de que a pratica
de estruturar a negagdo, nas manchetes analisadas, pode fazer
emergir questdes interlocutivas via evocacao de certa memoria
discursiva. Com base em pressupostos tedrico-metodologicos
dos estudos de letramentos (New Literacy Studies) e da Andlise
do Discurso francesa, este trabalho objetivou analisar o papel
da memoria discursiva em 68 manchetes publicadas em margo

de 2020 por duas agéncias (“Chequeado” e “Agéncia
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Lupa”), as quais desmentem noticias sobre covid-19 em
midias sociais. Os resultados obtidos permitiram identificar
trés estruturas de negacao frequentes nas manchetes ¢ parecem
confirmar a hipotese de partida, contribuindo com os estudos
de letramentos, quanto a formagao do leitor em tempos de

pandemia.

Palavras-chave: Letramentos digitais. Desordem informacional.

Memoria discursiva. Manchetes.

The Hole of Discursive Memory in
Headlines That Deny News About
covid-19

Abstract

The covid-19 pandemic brought us an exceptional context.
Governments applied restrictions imposed in our society from
different parts of the world, generating difficulties, for example,
in choosing between having data privacy or health promised
by biometric surveillance (HARARI, 2020). As a “answer” to
the dissemination of fake news — not only about the disease,
but also about other topics — the fact-checking agencies
(PANGRAZIO, 2018; SPINELLI, SANTOS, 2018) arise in
order to verify them, classifying news in “true” or “false”,
according to gradation. When publishing the check carried
out, the agencies use headlines that belie the news. Among
the linguistic patterns observed, denial structures is quite
frequent in the headlines seen on social media. As an index of
the implicit, it is present in the discourse to produce meaning:
the discursive memory is, therefore, a way of understanding
the status of the implicit (ACHARD, 1999; PECHEUX, 1999).
Therefore, our hypothesis is that the practice of structuring
the denial, in the analyzed headlines, can raise interlocutive

questions through the evocation of a certain discursive memory.



Based of theoretical-methodological assumptions of New
Literacy Studies and French Discourse Analysis, this paper
aimed to analyze the role of discursive memory in 68 headlines,
published in March 2020 by two agencies (“Chequeado” and
“Agéncia Lupa”), which deny news about covid-19 on social
media. The results obtained allowed to discover three frequent
denial structures in the headlines and seem to confirm the
starting hypothesis, contributing to literacy studies, regarding

reader training in pandemic times.

Keywords: Digital literacies. Informational disorder. Discursive

memory. Headlines.

Recebido em: 06/07/2021 // Aceito em: 10/09/2021.
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Introdugao’

Em 31 de dezembro de 2019, a Organizacdo Mundial da
Satide (OMYS) foi informada a respeito de casos de “pneumonia
viral” (até entdo de causa desconhecida) detectada na cidade
de Wuhan, provincia de Hubei, na China.? Tratava-se de
uma doenga — covid-19° — causada por um novo coronavirus,
denominado Sars-CoV-2. A partir de noticias sobre os primeiros
grupos que se contagiaram com o virus e, posteriormente, sobre
arapida disseminacao em paises vizinhos a China, a situacao foi
acompanhada diariamente. Tomando propor¢des pandémicas,
no momento da escrita deste artigo, temos cerca de 183 milhdes
de casos detectados ao redor do globo com quase 4 milhdes de
mortes confirmadas.*

No caso do Brasil, as primeiras agdes ligadas a pandemia
de covid-19 comegaram em fevereiro, a partir da repatriagao dos
brasileiros que viviam em Wuhan, cidade epicentro da infecgao.
Para ser mais exato, em 26 de fevereiro, o primeiro caso de
coronavirus no Brasil foi confirmado — um homem de 61 anos
que tinha voltado de viagem da Italia.” A partir dessa infecgao,
0s numeros ndo pararam de crescer, colocando o Brasil como
terceiro pais com mais casos de infeccdo por coronavirus do
mundo — cerca de 8 milhdes ja foram contaminados ¢ mais de
200 mil mortes ja foram confirmadas — atras somente da India e
dos Estados Unidos.

1 O presente trabalho foi realizado com apoio da Coordenagio de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) do
Brasil - Codigo de Financiamento 001, no dmbito da Rede de Pesquisa Internacional Literacies in Different Fields of Knowledge
do Programa CAPES PrInt UNESP (processo CAPES/AUXPE n. 88881.310711/2018-01).

2 Disponivel em: https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/situation-reports. Acesso em: 3 jul. 2021.

3 Covid-19 ¢ acroénimo para Coronavirus Disease (doenga do coronavirus). O nimero “19” é uma referéncia ao ano de 2019,
quando os primeiros casos do novo coronavirus foram notificados em Wuhan, provincia de Hubei, China.

4 Disponivel em: https://coronavirus.jhu.edu/map.html. Acesso em: 3 jul. 2021.

Disponivel em: https://www.sanarmed.com/linha-do-tempo-do-coronavirus-no-brasil. Acesso em: 3 jul. 2021.
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E sabido que esse acontecimento — o cenario pandémico
em diferentes partes do planeta — produziu uma quantidade
significativa de textos: desde compartilhamento de noticias
e de comentarios em redes sociais, como Facebook, Twitter,
Instagram e Whatsapp, até producdo de noticias pela imprensa
mundial e seu necessario trabalho de desmistificacdo de
informagdes a respeito da circulagdo e das caracteristicas do
virus. Um fenomeno batizado pelo diretor-geral da OMS,
Tedros Ghebreyesus, de “infodemia” colocou em evidéncia o
comportamento “viral” pelo qual a disseminagdo de noticias
falsas/enganosas a respeito da covid-19 tem sido reconhecida. Na
dindmica da desinformagao, esse comportamento estd associado
a graves problemas em diferentes esferas de atividade humana,
como relagdes diplomaticas, turismo, eventos, além de impactos
sobre a economia. Restricdes impostas a sociedade foram
aplicadas por governos de diferentes partes do mundo, gerando
dificuldades, por exemplo, de escolha entre ter privacidade de
dados ou saude prometida por vigilancia biométrica (HARARI,
2020). A respeito do aspecto econdmico, ainda, o chanceler
italiano, Luigi Di Maio, afirmou, durante entrevista, que “a
infodemia [...] [esta] prejudicando a economia e a reputacdo do
pais [...]”.° Como possivel “resposta” a essa disseminagdo de
noticias falsas —ndo apenas sobre a covid-19, mas também outras
—, as agéncias de fact-checking (checagem de fatos) (NYHAN;
REIFLER, 2014; MONNERAT, 2017; PANGRAZIO, 2018;
SPINELLI; SANTOS, 2018) surgem com o objetivo de verificar
fatos noticiados, classificando-os em “verdadeiros” ou “falsos”,
segundo uma gradagdo. Concebida como “missdo de trabalho”
por diferentes jornalistas, hd forte demanda dessa pratica,

6 Disponivel em: https://www.bbc.com/portuguese/internacional-51666948. Acesso em: 3 jul. 2021.
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sobretudo em contexto de pds-verdades, contexto marcado por
“circunstancias nas quais fatos objetivos sao menos influentes
na opinido publica do que apelos a emogao e a crenca pessoal.”
(MCINTYRE, 2018, p. 5).

De acordo com Santos e Spinelli (2018), citando Monnerat
(2017), a pratica de fact-checking aumentou, a partir dos
anos 2000, com o cenario de corridas eleitorais em diferentes
paises, tendo tido reconhecimento e audiéncia internacionais,
também por meio de premiagdes. As autoras afirmam que
o reconhecimento da pratica levou a criagdo de uma rede
internacional — [International Factchecking Network (IFCN,
do Poynter Institute) —, que oferece codigo de principios éticos
e conferéncias globais anuais, com o objetivo de fomentar
discussdes a respeito da checagem de noticias no mundo todo. E
sabido, também, que essa pratica, iniciada nos Estados Unidos,
incentivou outros paises no combate a disseminagdo de noticias
falsas. A “Agéncia Lupa”, do Brasil, e a “Chequeado”, da
Argentina, s3o outros exemplos de pioneirismo dessa pratica.

Elegemos esses dois paises latino-americanos ndo somente
pelo pioneirismo com o trabalho desse tipo nos respectivos paises
e ndo s6 por ambas terem a certificagdo da IFCN (colocando-as
como agéncias de metodologias ja consolidadas), mas também
pela consideracdo de que, na regido das Américas (América
do Norte, América Central ¢ América do Sul), 81% do total de
1.04 bilhdo de habitantes do continente encontram-se em area
urbanizada ou em processo de urbanizagdo; 76% dessa populacao
tém acesso a internet, e, desse grupo, 67% sao usudrios ativos
em midias sociais. Em compara¢do com o restante do planeta, a
regido das Américas é a mais engajada em midias sociais.?

7 Nossa tradugdo para “circumstances in which objetive facts are less influential in shaping public opinion than appeals to
emotion and personal belief.”.

8 Esses dados, de modo detalhado, também podem ser consultados no mais recente relatorio da agéncia We Are Social, disponivel
em https://wearesocial.com/digital-2020. Acesso em: 5 jul. 2021.
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Trata-se, portanto, de dois paises inscritos num cenario
que permite comparagdes importantes a respeito de como a
desinformacao ¢ tratada e textualizada por essas agéncias, quando
o compromisso ¢ desmentir fatos a que elas t€ém acesso, ou que
sdo para elas trazidos em busca da “verdade” ou da “mentira”.
Destacamos, ainda, que, apesar de o inglés ser considerado uma
lingua “universal” (CRYSTAL, 2003), o portugués e o espanhol
sao falados em mais de dez paises, o que mostra a influéncia
dessas linguas no globo.’

Quando as agéncias de checagem publicam o resultado
de suas investigacdes em seus sifes, as agé€ncias lancam mao
de manchetes que buscam, na maior parte das vezes, desmentir
as noticias. Entre os padrdes observados, a negacdo ¢ bastante
frequente nas manchetes verificadas em midias sociais. Por
ser um indice de implicito, estd presente no enunciado para
produzir sentido: a memoria discursiva €, portanto, um modo
de compreender o estatuto do implicito (ACHARD, 1999;
PECHEUX, 1999). Logo, partimos da hipotese de que a pratica
de estruturar a negagdo, nas manchetes em analise, pode fazer
emergir questdes interlocutivas via evocagdo de certa memoria
discursiva. Por essa razdo, neste trabalho, a proposta ¢ refletir
a respeito do papel da memoria discursiva (cf. “Fundamentos
teoricos”) em manchetes publicadas por duas agéncias de fact-
checking no contexto das midias sociais, observando-se as
repetidas negagdes presentes nos titulos das noticias publicadas
pelas agéncias no més de marco de 2020.

A escolha de observar essa marca linguistico-discursiva
justifica-se por sua frequente presenga na maior parte das
manchetes publicadas pelas agéncias em questdo no que diz

9 Disponivel em: https://www.vistawide.com/languages/top_30_languages.htm. Acesso em: 5 jul. 2021.
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respeito as fake news em midias sociais. Assim, apresentamos,
inicialmente, consideracdes a respeito do fact-checking como
pratica letrada digital, para aprofundarmos a respeito do conceito
de memoria discursiva. Em seguida, apresentamos os resultados
obtidos para discussdo dos dados. Concluimos, portanto, nao
apenas com perspectivas futuras de investiga¢do, mas também
com a tentativa de contribuir com os estudos de letramentos
digitais quanto a formacao do leitor em tempos de pandemia.

2 Fundamentos teoricos

Noticias falsas ou enganosas tém sido concebidas,
no ambito de estudos como os de Comunicagdo, como
parte de um fendmeno mais amplo, chamado “desordem
informacional” ou “desinformacao” (MARTENS et al., 2018;
WARDLE; DERAKHSHAN, 2017; MARWICK; LEWIS,
2017; LEWANDOWSKY et al., 2012). Por ndo se referirem,
restritamente, ao falseamentodeliberadodeinformagao, osautores
mencionados distinguem o fenomeno entre (i) misinformation,
que se refere ao compartilhamento de informagdo falsa, sem
pretensdo de causar dano; (i1) disinformation, que se refere ao
compartilhamento de informagao falsa, com pretensdo de causar
dano e (iii) mal-information, que se refere ao compartilhamento
de uma informagao mais ou menos falsa, com pretensdo de causar
dano a pessoas, organizacdes ou paises. Os autores distinguem
esse fendmeno com o objetivo de problematizar essas noticias,
assumindo que ha sempre uma intengcdo — deliberada ou nao
— de um ‘“‘agente” para causar dano por meio da veicula¢ao de
“mensagem” falsa.
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E importante destacar que “mensagem”, para Wardle e
Derakhshan (2017), ¢ tomada numa perspectiva de elementos
de propagacdo — tais como resposta emotiva, componente
visual forte, narrativa forte e repeticdo. Contudo, mensagem
pode ser entendida numa diferenciagdo entre informacao e
noticia. Longhi (2015) argumenta que a informacdo tem uma
constitui¢do que lhe ¢ “propria” — dar forma a matéria, como
descricdo, concretizacdo, num sentido etimoldgico estrito —,
mas se constitui na correlagdo com alguém, como informagao
re-conhecida — e ndo “transmitida” — pela pessoa que a recebeu.
Tandoc Jr., Lim e Ling (2018), por sua vez, consideram que a
noticia ¢, a0 mesmo tempo, produto do jornalismo — porque se
comprometeria a produzir informacdo independente, confiavel,
precisa e compreensiva — e resultado de uma construgao social.
Sobre este ultimo aspecto, os autores ressaltam que todo
jornalista opera com julgamento subjetivo na escolha do que
incluir na, ou excluir da informacao. Por essa razdo, segundo os
autores, “noticias sdo vulneraveis ndo apenas as preferéncias dos
jornalistas (White 1950), mas também a forcas externas, tais como
governo, publico e anunciadores [...]” (SHOEMAKER; REESE,
2013 apud TANDOC JR.; LIM; LING, 2018, p. 140)."° Dessa
forma, nao se trata de dizer que “noticia” veicula “informagao”
verdadeira ou falsa, mas de dizer que tal verificacdo s6 pode ser
percebida pela composicao entre os dois componentes, além de
incluir fatores socio-historicos, politicos e culturais.

Toda noticia ¢ veiculada por meio de textos. Nos
estudos de letramentos (New Literacy Studies), Lankshear e
Knobel (2006, 2011) afirmam que o modo como as pessoas
mobilizam diferentes valores e prioridades em praticas sociais

10 Nossa tradugdo para “news is vulnerable not only to journalists’ own preferences (White 1950), but also to external forces, such

as the government, audiences, and advertisers”.
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de leitura e escrita com uso de tecnologias digitais — ditos
Novos Letramentos — diz respeito a maneira como produzem
significados. Praticas sociais sao entendidas como “modos
socialmente reconhecidos nos quais pessoas geram, comunicam,
negociam significados, enquanto membros de Discursos, por
meio de textos codificados.” (LANKSHEAR; KNOBEL, 2011,
p. 33)."" Por “textos codificados”, os autores fazem referéncia
ao carater “congelado” de sua apreensao, sendo “transportaveis”
para outros contextos.

Argumentam que “bloggar”, escrever fanfics, produzir
mangas e memes, editar imagens, podcasts ou vodcasts €
jogos também sdo praticas sociais letradas, que se relacionam
a um novo ethos correspondente a ideia de uma comunidade
mais participativa, colaborativa e distribuida, a qual surge de
uma “ruptura do espago”, associada, por sua vez, a mudangas
significativas em sociedades. Essa ruptura tem sido acompanhada
pelo surgimento de um novo paradigma mais “distribuido” e
“colaborativo”, mesmo que os autores sejam criticos quanto a
desigualdades sociais desses espacos.

A emergéncia de novas praticas letradas em sociedades
contemporaneas que utilizam tecnologias digitais de informacgao
e comunicagdo tem suscitado debates em torno dos diferentes
letramentos que estdo em jogo no processo comunicativo,
conforme célebre manifesto do “Grupo de Nova Londres”,
publicado ha 24 anos, em 1996. De acordo com o grupo,
a pedagogia dos “multiletramentos” considera a crescente
variedade de formas de (composi¢do de) textos. A integracao
entre diferentes modos semioticos (KRESS, 2009)? na

11 Nossa tradugdo para “socially recognized ways in which people generate, communicate, and negotiate meanings, as members
of Discourses, through the medium of encoded texts”.
12 Um modo semiotico pode ser definido como “um recurso socialmente formado e culturalmente dado para produgio de

sentido.” (KRESS, 2009, p. 54, tradugio nossa). Usado para representar “algo” no plano do simbolico, 0 modo s6 pode ser bem
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constitui¢do do que ¢ texto nas sociedades atuais pode explicar
fendmenos ligados a convivéncia de diferentes processos de
acdo do signo (visual, verbal, sonoro). Essa ¢ a composi¢ao
de textos que encontramos em agéncias de checagem de fatos
que buscam desmentir uma noticia de midia social. Assim, o
trabalho de verificagcdo de noticias também pode ser considerado
uma pratica letrada digital.

Do que precede, ¢ necessario verificar em que medida
a memoria discursiva pode ter um importante papel nessas
praticas letradas digitais. Evocamos o conceito a partir da
Analise do Discurso francesa (doravante AD). Referida, muitas
vezes, como “disciplina do entremeio” (ORLANDI, 2009), uma
vez que articula conceitos de trés principais campos do saber
(a Linguistica, a Psicandlise e a Historia), a AD compreende o
sistema da lingua e sua gramatica na relagdo indissociavel com as
condi¢des de producdo socio-historicas de que sdo constituidas.
Desse modo, “discurso” ¢ um conceito que diz respeito aos
efeitos de sentido entre interlocutores (PECHEUX, 1990), o que
implica que o dizer emerge em funcao de dadas condigdes socio-
historicas de producdo — as quais, por sua vez, possibilitam a
emergéncia desse dizer e do proprio sujeito.

Sujeito e discurso, dessa perspectiva, sdo constitutivamente
heterogéneos e produtos do interdiscurso (AUTHIER-REVUZ,
1990; MAINGUENEAU, [1995]/2008)."* O interdiscurso ¢
compreendido como “espaco de trocas entre varios discursos
convenientemente escolhidos [...]” (MAINGUENEAU, 2008,

p. 20). Ele se faz ver nas contradi¢cdes, nos embates ou nas

compreendido a depender da configuragdo convencional de dadas sociedades.
13 A data entre colchetes indica o ano de publicagao original da obra, que s6 sera indicada na primeira citagéo da obra neste texto.

Nas seguintes, sera registrada apenas a data de edi¢do consultada pelos autores.
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aproximacgodes entre dois ou mais discursos, ou até na exposi¢ao
pretensiosa de um Unico discurso — que pode recuperar outro,
por oposi¢do ou por antecipagdo, historicamente.

Na rede interdiscursiva, os discursos se repetem ou
retomam enunciados “ja ditos”, “esquecidos” ou “por dizer”
(via antecipacao, por exemplo). Essa propriedade, que leva em
conta implicitos presentes no enunciado para produzir sentido,
fez com que a AD langasse mao do conceito de “memoria

discursiva”'4

— diferentemente daquela individual, no sentido
psicologista, trata-se de uma memoria social e coletiva, inscrita
em praticas, memoria construida do historiador (PECHEUX,
1999). Assim, elegemos a negacdo, que apresenta certa
regularidade nas manchetes das noticias verificadas em midias
sociais, como marca linguistico-discursiva em que o papel da
memoria pode estar atuando, uma vez que falar de memoria ¢
falar “do estatuto dos implicitos [...]” (ACHARD, 1999, p. 11).
Os implicitos trazidos pela negacdo podem ser interpretados
como possiveis sintagmas “cujo conteido € memorizado e cuja
explicitagdo (inser¢do) constitui uma parafrase controlada por
esta memorizagdo [...]” (ACHARD, 1999, p. 12).

Embora nem sempre recuperavel, Achard (1999) argumenta
que o implicito, do ponto de vista discursivo, trabalha sobre a base
de um imaginario que o representa como memorizado. Desse
modo, o discurso, ao pressupor o implicito, possibilita — apesar
a sua (re)construgdo sob a restricdo “no vazio” (a expressao €
do autor) —, as formas que permitem sua inser¢ao na parafrase.
Isso porque, segundo o autor, a explicitacdo dos implicitos, em

14 E sabido que Paveau (2013) procede a uma extensa revisdo bibliografica a respeito do conceito de memoria discursiva,
realocando-o ndo apenas na reflexao da propria de nogao de interdiscurso (tratando, pois, de uma meméoria que ¢ interdiscursiva),
mas também introduzindo importantes conceitos a partir da assun¢do de uma cognicdo social. Neste trabalho, optamos por
trabalhar com a nogao classica de memoria discursiva, com o objetivo de empreendermos uma aproximacgao inicial com o

quadro tedrico dos letramentos.
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geral, ndo € necessaria e nao faz falta, pois a parafrase de sua
explicitagdo aparece, antes, “como um trabalho posterior sobre
o explicito do que como pré-condicao [...]” (ACHARD, 1999,
p. 13).

Logo, por ser a memoria, como diz Pécheux (1999, p.
52), uma “estruturacdo de materialidade discursiva complexa,
estendida em uma dialética da repeticdo e da regularizagdo [...]”,
amemoria discursiva seria “aquilo que, face a um texto que surge
como acontecimento a ler, vem estabelecer os ‘implicitos’ [...]
de que sua leitura necessita: a condi¢ao do legivel em relagao ao
proprio legivel [...]” (PECHEUX,1999, p. 52). E considerando
os implicitos “ausentes por sua presenga” — a expressdao ¢ de
Pécheux — que observaremos, na repeticdo dessas estruturas
de negacdo, “a formacao de um efeito de série pelo qual uma
‘regularizagdo’ (termo introduzido por P. Achard) se iniciaria.”
(PECHEUX, 1999, p. 52).

Na proposta de Ducrot (1988), de um ponto de vista
semantico, o fendmeno das negacdes pode ser interpretado,
psicanaliticamente, como negocia¢do do ego entre as vontades
libidinosas do id e a caracteristica de censura do superego.
Haveria, pois, em uma frase com negacao, a voz do id (enunciado
positivo) e a do superego (por meio do modificador “ndo”). Ela
permite, portanto, “dizer coisas e a0 mesmo tempo censura-las
[...]” (DUCROT, 1988, p. 23). Antes de enfocar um dos tipos
de negacdo oferecidos pelo linguista, ¢ importante uma ressalva
entre quadros teoricos distintos. Fossey (2011) defende que essa
ressalva consiste na nogao de sentido e de sujeito. Segundo e¢la,
para Ducrot, o sentido do enunciado ¢ proposto na relacdo com a
significagdo estrita da proposi¢do em busca de argumentar. Para
a AD, entretanto, o sentido ¢ da ordem do discurso, pois “nao
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resulta apenas das estruturas da lingua, mas da sua articulacdo
com a histdria e com as ideologias [...]” (FOSSEY, 2011, p. 113).
No caso da nocao de sujeito, por nos evocada, € suficiente dizer
que o sujeito, na AD, “ndo € um sujeito livre e tatico, mas esta
submetido as regras do posicionamento ao qual adere.” (FOSSEY,
2011, p. 113). A nocao de sujeito e de discurso assumidas neste
trabalho ndo ¢ aquela da perspectiva enunciativa de Ducrot, nem
aquela subjacente as pesquisas em letramentos digitais; trata-
se de uma posicao-sujeito, possibilidade de ocupacdo de uma
posicao discursiva.

O sujeito de enunciacdo, para Ducrot, segundo a
organizagdo de Fossey (2011), conta com as nogdes de sujeito
empirico, locutor e enunciador. O sujeito empirico seria o
equivalente literario do autor responsavel pela producdo do
enunciado. O locutor, por sua vez, ¢ aquele a quem ¢ atribuida
a responsabilidade pela enunciacdo por meio de marcas déiticas
inscritas no proprio enunciado — o correspondente literario, por
exemplo, do narrador. O enunciador, entdo, ¢ o ponto de vista
decorrente de um enunciado, entendido, assim, como entidade
abstrata que representa diferentes perspectivas enunciativas.
Se, para nossa analise, elegemos um dos tipos de negacao, a
polémica, ¢ porque concordamos com Fossey (2011), no que
diz respeito ao fato de que, nesse tipo de negacdo, ¢ possivel
observar certo dialogo entre dois enunciadores que se recusam
(E, e E,), entendidos como dois pontos de vista em confronto.
Enquanto para Ducrot os enunciadores sdo entidades virtuais
que manifestam pontos de vista no interior do enunciado, para a
linguista esses “pontos de vista” podem ser interpretados como
materializagdo de certos posicionamentos em dada formacgao
discursiva. Enunciadores, seriam, portanto, “manifestacdo do
Outro no discurso do Mesmo na forma de um simulacro [...]”
(FOSSEY, 2011, p. 119).
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Na analise aqui proposta, tentaremos vincular os implicitos
deixados pelos pontos de vista dos “enunciadores” a uma
memoria discursiva que pode condicionar o exercicio, como diria
Achard (1999), de uma regularidade enunciativa nessas praticas
letradas digitais inscritas no contexto informacional. As razdes
dessas escolhas tedricas tém a ver com o fato de que, de nosso
ponto de vista, compreender o fendmeno das noticias falsas ou
enganosas requer a investigacdo de dimensdes socio-historicas e
culturais que possibilitam sua emergéncia e disseminagao.

3 Procedimentos metodologicos

O corpus deste trabalho ¢ formado de 68 (sessenta e
oito) manchetes de noticias, publicadas por duas agéncias de
checagem de fatos durante o més de margo de 2020. Os critérios
com base nos quais recolhemos as manchetes das noticias sdo:
(1) agéncias eleitas por sua relevancia socio-historica, politica e
cultural no pioneirismo dessa pratica de checagem em seus paises
e pela intensa penetracdo em midias sociais, caracteristica que
destaca os paises da América em detrimento de outros, de outros
continentes; (ii) noticias sobre covid-19 que tenham circulado
em midias sociais no més de mar¢co de 2020. Dessa forma,
excluimos desse corpus as noticias de carater apresentativo (nao
checam nenhuma informag¢do, mas informam mudangas, por
exemplo no sife, ou novidades da propria agéncia), as noticias
checadas nao relacionadas a covid-19 e, por fim, noticias que
foram resultados de um convénio entre agéncias, como o projeto
Latam Chequea."

15 O projeto colaborativo Latam Chequea congregou editores e jornalistas de 17 meios de comunicagdo da América Latina e de
paises de outras regides que se dedicaram a verificagdo de informagdes, buscando melhorar a qualidade do debate publico com

o compartilhamento de experiéncias e ferramentas. Suas verificagdes foram excluidas do nosso conjunto de manchetes porque
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E importante, ainda, localizar de que se¢des foram retiradas
as noticias aqui escolhidas. Cada agéncia tem, na organiza¢ao
de seu site, uma secdo especifica (chamada de “guia”) para
analise de textos que circularam em redes sociais € suscitaram,
por critérios de cada agéncia, atencdo. Da agéncia argentina
“Chequeado”, com base na guia “#FalsoEnLasRedes”, foram
selecionadas 20 noticias. Da agéncia brasileira “Agéncia Lupa”,
por sua vez, com base no marcador “#VERIFICAMOS”, foram
selecionadas 48 noticias. O periodo eleito (més de marco de
2020) foi o que antecede a maioria do inicio dos isolamentos
estritos nesses paises. Logo, ¢ a partir de margco que noticias
falsas ou enganosas a respeito da covid-19 foram disseminadas
com mais frequéncia. Trata-se, portanto, de um recorte para uma
analise quanti-qualitativa das estruturas de negagdo presentes
nessas manchetes.

4 Discussao dos resultados obtidos

Na analise quantitativa das 68 manchetes, encontramos dois
padrdes de estruturas frequentes e em comum nas duas agéncias
(“Fato X ¢ incorreto” e “Fato X nao ¢ Y”’). Embora a segunda
estrutura ndo seja tdo frequente na agéncia “Chequeado”,
deixaremos para outro momento a analise de outros padrdes.
Observemos a frequéncia obtida da analise de 20 manchetes
dessa agéncia.

ndo se trata somente de analises feita pela Agéncia Lupa. Mais informagdes: https://chequeado.com/proyectos/latam-chequea/.
Acesso em 19, junho, 2021.
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Tabela 1 — Estruturas de negacio frequentes da agéncia
“Chequeado”

Fato X émearreto —?SI%
Fato Xndo g ¥ _ 2O-M6
Outros padries - 5.0%

0% B% 16% 24% 2% 40% 48% 56% B4% 2% a0

Fonte: elaborado pelo autor.

Em seguida, ¢ necessario observar, também, a frequéncia
obtida da analise de 48 manchetes da agéncia “Agéncia Lupa”.

Tabela 2 — Estruturas de negacio frequentes da agéncia
“Agéncia Lupa”

Fate e i"com‘n _ S&S%
Outros padibes _ 167%
o Xndo ey -14'6%

0% 7% 14% 21% 28% 35% 42% 49% 56% 63% 0%

Fonte: elaborado pelo autor.

Podemos observar que a estrutura “Fato X ¢ incorreto”
¢ mais frequente nas duas agéncias (75%, na “Chequeado”, e
68,8%, na “Agéncia Lupa”). A estrutura “Fato X ndo ¢ Y” fica,
somente na “Chequeado”, em terceiro lugar de frequéncia.
Exemplificaremos como tais estruturas aparecem.
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Figura 1 — Manchete publicada pela agéncia “Agéncia

Lupa”
O
O ~=
o¢Lup ooco00

PR S CERILA O VRLT CHICEONG B AR WICROINES  PENEE L

E ACREDITAR
EM NADA

#Verificamos: E falso que Israel teve
‘melhor situacao do mundo® contra
Covid-19 isolando apenas idosos

oo o ait's )

Fonte: Printscreen da tela da noticia.

E possivel observar, na Figura 1, que, antes mesmo da
manchete, hd a imagem que foi analisada pela agéncia. Nessa
composi¢do verbo-visual, ha uma foto do atual presidente da
republica Jair Bolsonaro (sem partido), ao lado do primeiro-
ministro de Israel, Benjamin Netanyahu. O titulo diz “Israel diz
que Bolsonaro tem razao”, que, por uma relagdo metonimica
entre o primeiro ministro e seu pais, confere oficialidade ao que
esta sendo dito. Ha uma série de informacdes falsas que sao
apuradas pelas agéncias. Vamos atentar somente a manchete
propriamente dita: “#Verificamos: E falso que Israel teve
‘melhor situagdo do mundo’ contra covid-19 isolando apenas
idosos [...]”. Nela, podemos observar a primeira estrutura de

85 SCRIPTA, v. 25, n. 54, p. 68-95, 2° quadrimestre de 2021



O papel da memoria discursiva em
manchetes que desmentem noticias sobre covid-79

negagdo proposta (“Fato X € incorreto”),'® na qual é possivel
compreender a dindmica dos enunciadores em confronto:

1) E : Israel teve melhor situagdo do mundo contra covid-19
isolando apenas idosos.
E,: refutag¢do de E, por meio da oragdo “E falso que”.

Este exemplo érepresentativo do que acontece namaior parte
das manchetes analisadas da primeira estrutura. O que ocorre ¢
que o ponto de vista de E, € quase sempre associado ao ponto
de vista do “engano”: ndo se trata de dizer que ha “locutores”
responsdveis ou correspondentes a esses posicionamentos,
mas os posicionamentos do enunciador em questdo sdo sempre
aqueles contra os quais a agéncia busca desmentir. Assim, E, ¢,
por sua vez, a materializagao do posicionamento da agéncia que,
em todos os casos, busca a estratégia da refutacdo de E1 para
desmenti-lo por meio de, neste caso, uma introducdo de oragao
ou do discurso relatado — mas ha outros modos de refuta-lo.

Esse embate de pontos de vista acompanha a producao de
sentido dos enunciados negativos. A interpretagdo de E, como
posicionamento da agéncia ¢ possivel ndo apenas porque esse
tipo de estrutura ¢ frequente nas publicacdes do més escolhido,
mas também porque o objetivo explicitado pela agéncia em seu
site € o de estimular o debate publico, utilizando-se de dados e
informacgdes precisas, baseados em fontes oficiais que precisam
ser checadas. A manchete que quer desmentir a informagao
falsa busca, portanto, alinhar-se a essas expectativas registradas
na propria metodologia de investigacdo de que langam mao.

16 E importante dizer que optei por designar como “incorreto” aquelas tentativas de dizer por que determinado fato ndo ¢
verdadeiro. Nas manchetes, aparecem, para somente oferecer exemplos, “E falso que”, “Nio existe”, “E antigo/a”, na “Agéncia

Lupa”, ou “Es falso que”, “No hay pruebas de que”, na “Chequeado”.
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Observemos, agora, na Figura 2, a segunda estrutura de negacao
de que tratamos, mas na agéncia “Chequeado”.

Figura 2 — Manchete publicada pela agéncia “Chequeado”

woff chequeado L

T We Th W N
B VACUNAS en la ARGENTINAG " o

No, no es el dueiio de Swiss Medical quien hizo recomendaciones
contra el coronavirus por Whats App

i irniy e pmen wrgumdion, koo puian beca

[ ——

Fonte: Printscreen da tela da noticia.

Observamos, na Figura 2, textualizacao diferente do que
acontece com relacao a “Agéncia Lupa”: a manchete ¢ trazida
antes mesmo da imagem. Quanto a imagem, podemos observar
0 que parece ser também o objeto de checagem que a agéncia
busca desmentir. Trata-se do que parece ser um printscreen
de uma conversa do aplicativo de mensagens WhatsApp. Um
aspecto importante a ser observado ¢ a indicagdo, feita pelo
proprio aplicativo, de mensagem reenviada (“Reenviado”),
indicando um movimento de propagacdao da noticia que, na
realidade, ¢ falsa, esfor¢o de checagem reforgado por uma
reproducdo de superficie carimbada, de cor vermelha, indicando
possivelmente os danos que aquela propagacao pode causar em
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termos de qualificar o debate publico, uma vez que qualificar o
debate publico ¢ um objeto explicito da propria agéncia em seu
site.

No que se refere a manchete, temos “No, no es el duerio de
Swiss Medical quien hizo recomendaciones contra el coronavirus
por WhatsApp”. Nela, podemos observar a segunda estrutura de
negacao proposta (“Fato X ndo ¢ Y”), compreendendo a seguinte
dindmica enunciativa:

2)E: Eselduerio de Swiss Medical quien hizo recomendaciones
contra el coronavirus por WhatsApp.
E,: refutacdo de E, por meio da dupla aparigio do

modificador “No”.

Da mesma forma que na primeira estrutura, exemplificada
com a ocorréncia da Figura 1, aqui E, € quase sempre associado
ao ponto de vista do “engano”, pois a agéncia o prevé nas
estruturas negativas utilizadas, para desmentir esse ponto de
vista. E,, por sua vez, também acaba sendo a materializa¢do do
posicionamento da agéncia, que busca, nesse caso, a estratégia
da refutagdo de E  para desmenti-lo, utilizando duplamente o
modificador “No”.

Do que precede, a ocorréncia dessas estruturas sintaticas de
negacdo que buscam confrontar a posi¢ao enunciativa antagonista
pode nos dizer muito quando adicionamos, agora, o problema da
memoria discursiva. Pelo carater de repeticao, comprovado pelas
frequéncias obtidas, ¢ possivel, além de identificar o confronto
entre esses dois enunciadores — que sao relidos, nessas praticas
letradas digitais, segundo confronto entre posicionamentos
discursivos antagonistas, numa relacdo de negacao polémica —,
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propor a essas estruturas uma identificagdo de pergunta implicita,
cuja resposta tera sempre seu lugar encontrado no corpo textual.
A primeira estrutura (“Fato X ¢ incorreto”), propomos a pergunta
implicita “O que € correto?”; a segunda estrutura (“Fato X nao
¢ Y”), por sua vez, propomos a pergunta implicita “O que &,
entdo?”. A partir dessas proposigdes, como explicar a existéncia
dessas perguntas implicitas, que se fazem ouvir na cadeia das
manchetes analisadas?

Como Achard (1999), ao analisar os implicitos emergidos a
partir dapalavra “crescimento” no dominio da Economia Politica,
podemos dizer que, no dominio da Desordem Informacional
— campo que estuda a presencga de desinformacdo em praticas
letradas midiaticas/digitais —, percebemos que a falta de
explicitacdo dessa pergunta ndo ¢, de inicio, sequer necessaria,
porque essa auséncia “nado faz falta, [uma vez que] a parafrase
da explicitacao aparece antes como um trabalho posterior sobre
o explicito do que como pré-condicdo.” (ACHARD, 1999,
p. 13). Se, conforme o autor, o pressuposto ¢ um consenso
sobre o implicito como representagdo, essa representacdo soO
aparece porque ¢ inscrita numa memoria discursiva especifica.
Poderiamos dizer, nesta breve andlise, que essa pratica de
estruturar a negacao, de modo que uma pergunta fique implicita,
retomaria um carater constitutivo da linguagem em termos de
sua interlocu¢do — aquele em que um sujeito, ao desmentir um
contetido proposicional dado, pode fazé-lo em busca de suscitar
a vontade de verdade (FOUCAULT, [1970] 2014), ou seja,
uma vontade de saber a resposta solicitada por um dado sujeito,
coagindo-o a descobrir a verdade dos fatos.

Assim, quando o sujeito € interpelado por essas estruturas
de negacdo, pode recuperar, via atravessamento dessa memoria
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de interlocugdo, uma necessidade de obter uma resposta para
estabilizar a pergunta implicita que surgiu a partir do enunciado
desmentido. Essa interpretacao pode ser possivel, porque “os
operados linguageiros s6 funcionam com relagdo a imersdao em
uma situagdo [...]” (ACHARD, 1999, p. 14). S6 podemos supor
que essa memoria funcionaria junto aos implicitos identificados,
porque essa pratica, mesmo que “recuperada anteriormente”, sO
pode ser evocada em fungao “[d]o discurso concreto face ao qual
nos encontramos.” (ACHARD, 1999, p. 14.).

A regularidade dessas estruturas (sobretudo da primeira)
¢ de natureza, ¢ claro, hipotética: o implicito implicado nessa
regularidade pode permitir ao sujeito criar um inventario dessas
estruturas e enquadrar as perguntas implicitas naquilo para o que
ndo foram requisitadas, mas percebidas justamente por aquilo
que foi enunciado. Somemos isso ao fato de que, como ambas
as agéncias — “Agéncia Lupa” e “Chequeado” — pretendem
desmentir enunciados que circulam nas redes, as manchetes
recuperardo essa memoria para tentar assegurar — porque sempre
¢ hipdtese — uma garantia de propagagdo apds a publicagdo
de seus servicos. Num cenario de infodemia, a recorréncia de
tal estratégia pode representar essa aproximacdo com outras
praticas que, via memoria, sdo recuperadas pelos sujeitos
leitores, inscritos sécio-historicamente no cenario pandémico

em que estamos vivendo.

Consideragoes finais

O objetivo, com as analises empreendidas, foi mostrar como
a recuperacdo de uma memoria discursiva do desmentir pode ter
um papel importante na explicitacdo de perguntas implicitas que
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funcionam de modo argumentativo nas manchetes das agéncias
eleitas. Num contexto marcado pela pandemia de covid-19 e
pela intensa penetragdo de usuarios em midias sociais, o papel
da memoria intervém como possibilidade de que certos leitores
se engajem nas manchetes solicitadas e sejam desmentidos por
outro grupo de leitores, por meio de “recordacdo” de praticas
interlocutivas com o objetivo de interpelar o outro para obtencao
de uma necessidade de resposta.

Essa estratégia ¢ identificada e ndo ¢ aleatoria ou acidental.
O contexto de pos-verdades a que estamos sujeitos nesse cenario
informacional, como produtores e leitores, acaba fazendo
com que essa memoria esteja relacionada a uma forma de
supremacia ideologica, por meio da qual “seus praticantes estao
tentando obrigar alguém a acreditar em algo, havendo ou ndo
boas evidéncias para isso.” (MCINTYRE, 2018, p. 12)."” Aqui
¢ importante fazer uma ressalva. Nao se trata de dizer que as
agéncias tentam a todo custo fazer com que as pessoas nelas
acreditem. Trata-se, antes, de reconhecer uma dindmica em
que as agéncias se colocam (ou sdo colocadas) num lugar de
objetividade profissional que nem sempre lhe cabe, conforme
demonstram Komesu, Alexandre e Silva (2020, p. 222), segundo
os quais as agéncias, na pretensdo de serem transparentes,
“ignoram constricdes soécio-histdricas das praticas discursivas
que as constituem.”.

Portanto, a “obrigag¢do para crer” (frequente na posicdo
enganosa) e a “seducdo para desmentir” (frequente na posi¢ao
institucional) podem ser interpretadas como caracteristicas nao
somente das agéncias de checagem de fatos, como também dos
usudrios que pretendem buscar a verdade, ou que pretendem
deliberadamente causar dano com alguma noticia falsa. Esses

17 Nossa tradugdo para “its practitioners are trying to compel someone to believe in something whether there is good evidence for

it or not”.
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pontos de vista coexistem nessas praticas letradas digitais, e
a memoria discursiva pode ser um conceito importante para
compreendermos a emergéncia desses confrontos, tornando-se
importante para a formagao do leitor em tempos de pandemia.
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Desinformacao, desinfodemia e
letramento midiatico e informacional —um
estudo do processo estruturado no Brasil
sob o governo Jair Bolsonaro e as formas
de enfrentamento

Eliara Santana Ferreira*®

Resumo

O objetivo deste artigo ¢ discutir como se consolidou um
processo de desinfodemia no Brasil a partir de um sistematico
processo de desinformagdo que envolve a disseminagdo de
fake news e o falseamento de noticias cientificas a partir da
manifesta¢do e do suporte de instancias publicas federais e de
veiculos de comunicagao aliados as prerrogativas bolsonaristas.
A desinfodemia ¢ uma pandemia de desinformacgdo sobre a
covid-19, de acordo com estudo divulgado pela Organizagao
das Nacdes Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura
(Unesco). Nesse sentido, visamos a uma sistematizagdo do
processo de desinformacao no Brasil em tempos da pandemia
a partir da suposicdo de que tal processo reverbera em
comportamentos da populacio em geral, comportamentos
esses de desconsideracdo ou ndo respeito a recomendagdes
médicas e técnicas e de questionamento em relag@o aos fatores
de contagio e de tratamento da covid, o que pode ser observado
preliminarmente a partir das reiteradas matérias jornalisticas
que mostram a populac@o nas ruas das principais cidades sem
os devidos cuidados de prevengdo em relagdo, por exemplo,
ao uso de mascaras. Buscamos, a partir desse levantamento de
dados e sua consequente analise, propor um didlogo com base

nas ferramentas de letramento midiatico e informacional € a



criagdo regular de conteudos que possam auxiliar na promogao
de uma cultura mididtica mais participativa e na melhor
compreensdo dos processos de desinformacgdo, auxiliando na

prevencao mais efetiva da covid-19 no Brasil.

Palavras-chave: Desinfodemia. Letramento  Midiatico.

Desinformacao. Fake news.

Disinformation, disinfodemic and media
information literacy - a study of the
process in Brazil under Jair Bolsonaro’s
government

Abstract

The proposal of this research is to verify how disinfodemic
processwasconsolidatedinBrazil fromsystematicdissemination
of fake news and misinformation that found support in federal
public instances. Disinfodemic is a pandemic of disinformation
about covid-19, according to a study released by the United
Nations Educational, Scientific, and Cultural Organization
(UNESCO). In this sense, we aim at a systematization of the
disinformation process in Brazil in times of pandemic from the
assumption that such process reverberates in behaviors of the
population in general, behaviors that disregard or do not respect
medical and technical recommendations and questioning factors
of contagion and treatment of covid, which can be observed
preliminarily from the repeated journalistic articles that show
the population in the streets of major cities without the proper
care of prevention in relation, for example, to the use of masks.
From this data survey and subsequent analysis, we intend to
propose a dialogue based on media and information literacy

tools and regularly create content that can help to promote a



more participatory media culture and a better understanding
of the disinformation processes, which contributes to a more
effective prevention of covid-19 in Brazil. The situation of
disinformation and consequent disinfodemic is established by
the systematic dissemination of false scientific news — such as
the dissemination of known incorrect research on the use of
certain drugs, for example — by agencies and secretariats of
the federal government structure, contrary to scientific precepts
established by the World Health Organization.

Keywords: Disinfodemic. Misinformation. Fake News. Media
Literacy

Recebido em: 06/07/2021 // Aceito em: 10/09/2021.



Eliara Santana Ferreira

Introdugao

O Brasil vivencia, desde 2018, um processo de
desinformacdo que se tornou incontrolavel a partir de 2020,
com a pandemia provocada pela covid-19. Tal processo de
aprofundamento da crise se deu, sobretudo e essencialmente,
em funcdo de uma promogao institucional deliberada de noticias
cientificas falsas ou falseadas por diversos agentes, nos quais
se inserem os agentes do poder publico. Entendemos que essa
sistematica disseminagdo provoca uma situacdo generalizada
de desinformagdo, gerando uma situacdo de descontrole social
entre a populagdo no tocante a compreensdo e a observacao de
regras cientificamente definidas para o controle e o combate da
covid-19.

Aliadas a essa conduta de disseminagdo, as atitudes
ostensivas, protagonizadas por agentes publicos (como o
Presidente da Republica) e influencers/comunicadores, de
negacdo em relacdo a premissas estabelecidas pela Organizagao
Mundial de Satide (OMS) no tocante ao combate a pandemia
(aderir ao isolamento social, usar mascara fora de casa, manter o
distanciamento social, evitar aglomeragdes) também contribuem
para o agravamento sistematico da situacao sanitaria do pais. Tal
cenario engloba ndo apenas a disseminagdo de fake news (por
exemplo, espalhando a ideia de que o coronavirus ¢ uma invencao
dos chineses), mas também o falseamento do conhecimento
cientifico e a negacdo de preceitos cientificos ja secularmente
consolidados (como na insisténcia com o uso de medicamentos
ja& comprovadamente ineficazes no combate a covid-19).

Para enunciar o problema que nos orienta na estruturagao
deste artigo, fruto de uma pesquisa mais ampla que vimos
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desenvolvendo, afirmamos que o acesso a informacdo ¢ um
direito reconhecido na Declaragdo Universal dos Direitos
Humanos, reafirmada pela Organizacdo das Nagdes Unidas e
pelo Estado brasileiro, e que a informacao plural e de qualidade
¢ elemento essencial também a saide da populacdo. Como
salienta Carlsson (2019), ndo ha boas condi¢des de saude sem o
acesso a informacao de qualidade.

Nesse sentido, a nossa tese central ¢ de que, especialmente
no momento de uma pandemia, a desinformacao que contraria
frontalmente — a partir do senso comum e da divulgacao de
pesquisas comprovadamente fraudulentas ou falseadas -
preceitos cientificos internacionalmente reconhecidos provoca
uma situa¢do de caos de informacdo entre a populagdo. A
compreensdo em relagdo aos elementos de verdade e ao
movimento de falseamento da verdade, assim como os parametros
de atribui¢do do grau de verdade ou de falsidade de qualquer
informagdo constituem um debate que respalda a construgdo do
conhecimento cientifico na atualidade.

A desinformacdo ¢ um fendmeno que se consolida nas
sociedades contemporaneas, com fortes impactos em varios
contextos — social, politico, econdmico, de satde —, e isso
impacta seriamente o funcionamento da esfera publica, como
ressalta Carlsson (2019). Esse fendmeno comunicacional tem
grande evidéncia pelo fenomeno das fake news, mas nao deve
ser tomado apenas por esse viés: ha que se considerar o papel da
midia corporativa, além das midias digitais, para que se alcance
a dimensdo desse problema. O falseamento de informagdes,
caracterizando um cenario de desinformagdo intencional e
deliberado, sobretudo em relacdo as informacdes cientificas,
neste momento de pandemia (como as mudancas de calculo para
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balancos em relacdo a covid-19, ou a propaganda para utilizacdo
de medicamentos nao recomendados pela OMS, entre outros
diversos exemplos), tem sido determinante para o agravamento
da situagdo de desinformacao, que se generaliza e avanga rumo
a uma situac¢ao de desinfodemia.

Nesse sentido, o processo de desinformacgdo sistematico
como se observa no Brasil no cenario do alastramento da
covid-19 estd em consonancia com o fendmeno descrito pela
Organizagao das Nagdes Unidas para a Ciéncia, a Educagao e
a Cultura (Unesco) como desinfodemia, uma pandemia pela
desinformacdo basica sobre a doenca, conceito que iremos
detalhar a seguir.

Assim, o objetivo deste artigo ¢ discutir o contexto da
desinfodemia no Brasil, considerando-o como parte de um
processo avancado de desinformagdo que se estrutura a partir de
varios agenciamentos e agentes, € o papel do letramento midiatico
e informacional como ferramenta pratica e arcabougo teodrico
capaz de consolidar a formagdo critica de cidaddos e cidadas,

tornando-se um instrumental de combate a esse processo.

2 Desinformacao e desinfodemia no Brasil

2.1 A estrutura de desinformagdo

Na busca por compreender a complexidade desse fenomeno
no Brasil contemporaneo, tomamos as constru¢des propostas por
Wardle (2019) e Carlsson (2019), que abordam a desinformacao
em sua complexidade, extrapolando a discussdo sobre a estrutura
e/ou disseminagdo de fake news, portanto, para além também
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de uma discussdo pautada pela preocupacido em se estabelecer
uma diferenciacao entre verdadeiro ou falso, uma vez que ha, no
desenrolar desses fendmenos, processos de falseamento de um
dado real, como veremos adiante, no material coletado.

Assim, comegamos por trazer o que Wardle (2019)' salienta
como tipos do que compdem uma desordem informacional:

* Disinformation: uma informacdo que ¢ falsa e
deliberadamente criada para causar prejuizos. Ela ¢
motivada por trés fatores distintos: obten¢ao de lucro, para
que grupos tenham influéncia politica (interna ou externa)
ou para causar problemas especificos a grupos, a pessoas
ou a um pais;

* Misinformation: informagdo que ¢ falsa, mas ndo criada
com a intencao de causar danos;

* Mal-information: informacdo baseada na realidade, usada
para causar prejuizos a pessoas ou grupos.

A partir dessa categorizacdo inicial, propomos entdo uma
conceituacdo para pensarmos o fenomeno da desinformagdo no
Brasil, o qual tomaremos como um processo estruturado por
um conjunto de informacdes falsas ou falseadas, muitas vezes
baseadas num dado real, num dado darealidade, intencionalmente
e deliberadamente criadas ou ressignificadas para prejudicar
determinados grupos e beneficiar outros e que sdo criadas e
disseminadas sistematicamente por agentes especificos, num
esquema de comunicagao profissional. Portanto, ndo sdo praticas
aleatorias nem oriundas de praticas individuais.

Nessa abordagem, Wardle (2019) destaca sete diferentes
tipos da desinformagdo, que sao:

1 Em setembro de 2017, Claire Wardle, juntamente com Hossein Derakhshan, foi autora do documento “Report of the Council
of Europe — Information Disorder. Toward an interdisciplinary framework for research and policymaking” (September 2017),

onde ja se apresenta essa discussao.
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* Contetdo falso: novo contetido que ¢ 100% falso, projetado
para enganar e causar danos;

* Conteido manipulado: quando informagdes ou imagens
genuinas sdo manipuladas para enganar;

» Conteudo impostor: quando fontes genuinas sao
representadas em textos, artigos, matérias que nao
escreveram, ou em declaracdes que nao deram, ou ainda
quando logos de institui¢cdes sdo usadas para reproduzir
conteudos;

* Contetido enganoso: uso enganoso de informagdes para
enquadrar um problema ou individuo. A fragmentacdo
da informagdo estd longe de ser nova e se manifesta de
inimeras maneiras. A reformulacdo das historias nas
manchetes, o uso de fragmentos de aspas para sustentar um
ponto mais amplo, citando as estatisticas de uma maneira
que se alinha com uma posi¢ao ou decidindo ndo cobrir
alguma coisa, porque isso prejudica um argumento, sao
todas técnicas reconhecidas;

* Conexao falsa: quando manchetes, imagens ou legendas nao
correspondem ao conteudo. Como parte do debate sobre
desordem da informacgdo, ¢ necessario que a industria de
noticias reconhega seu proprio papel na criacao de contetido
que ndo atende aos altos padrdes exigidos por uma industria
agora atacada por varios lados, salienta a autora;

* Contexto falso: conteudos genuinos sdo frequentemente
vistos sendo reciclados fora de seu contexto original.
Esses aspectos destacados por Wardle (2019) nao se

restringem a abordagem sobre fake news ou exclusivamente
a comunicacdo via internet, nas redes sociais; elas também
encontram suporte e respaldo nas praticas da midia corporativa,
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em radios, TVs, jornais e revistas. Vamos trazer apenas um
exemplo especifico para mostrar essa colocagdo, ainda que a
abordagem relativa a estrutura da midia corporativa nao seja o
foco deste artigo. Assim, uma ilustragao de contetido enganoso
praticado pela midia corporativa pode ser observado em uma
matéria do Jornal Nacional de 9 de outubro de 2019, cujo tema
era inflacdo. A abertura da matéria ressalta: “O indice que mede
a inflacao oficial do Brasil registrou deflagio de 0,04% em
setembro. Foi a maior retracao média de precos para o més desde
1998. Alimentos e bebidas foram os que mais contribuiram para
isso. Nos ultimos 12 meses, o IPCA registra inflacdo de 2,9%,
bem abaixo da meta do governo pra esse ano [...]”. A reportagem
ndo explica o que ¢ de fato deflagdo, e o tom da noticia induzauma
percepgao positiva — a de que os pregos estavam caindo porque
o governo estava controlando a inflacdo. No entanto, deflacao
significa que a renda, o emprego e o consumo estao ruins, estdo
prejudicados, o que revela, na verdade, algo negativo, ou seja,
que a economia esté fraca e desaquecida.

2.2 Cengrio brasileiro
2.2.1 Panorama da desinformacao no Brasil

O sistema de desinformacdo no Brasil precisa ser
considerado a partir de algumas prerrogativas para situarmos o
problema para além de questdes trazidas contemporaneamente
pelas redes sociais, pela midia digital. E um equivoco que se
problematize a desinformagdo apenas por um viés, a partir do
advento das midias digitais. No Brasil, o fendmeno pode ser
analisado a partir de alguns elementos centrais:
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a) Pouca pluralidade no acesso da populagdo a informagao —
ha uma predominancia de meios tradicionais convencionais
€ acesso precario a internet;

b) Grande disseminagdo de fake news e de noticias falseadas
operacionalizada por diversas instancias (publicas e
privadas), como o provam sifes disseminadores de contetido
falso em relagdo a covid-19;

¢) Midia altamente concentrada no controle de poucos grupos
— apenas sete grupos;

d) Grupos religiosos com perfil muito conservador com
controle cada vez maior da midia tradicional,;

e) Uso massivo de WhatsApp pela populagao.

Trata-se, sem divida, de um fendomeno complexo em
que varias ocorréncias — antigas e recentes — se coadunam para
produzi-lo e ampliar sua potencialidade e que ¢ agravado por
um cenario de pandemia em que agentes publicos divergem
frontalmente entre si e ndo sdo capazes de orientar adequadamente
a populacdo. Esse cendrio esgarca de tal forma o tecido social
que ha uma rapida evolugdo para uma situagdo de desinfodemia,
que tem no cerne os fendmenos das fake news e do falseamento
de noticias sobretudo cientificas, implicando num retrocesso em
termos de controle da pandemia de covid-19 no pais.

Para ilustrar, trazemos o seguinte esquema:
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Figura 1
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Fonte: Elaborada pela autora.

Como podemos observar na Figura 1, o cendrio da
desinformacao no Brasil ¢ bastante complexo e envolve varios
elementos que nao se esgotam na observacao do processo de
disseminagdo de fake mews. A estrutura da midia corporativa
também colabora muito para esse cenario, uma vez que
apenas sete grupos controlam a producdo de informacgao e de
entretenimento no pais; a regulamentacdo da radiodifusio ainda
ndo estd efetivada; apenas quatro grandes grupos de TV aberta
respondem por 70% da audiéncia no pais, e 80% dos meios de
comunicagao estdo concentrados na Regido Sudeste do pais.?

Neste artigo, ndo vamos nos aprofundar nesses dados e
abordagens, pois vamos nos deter mais especificamente na

2 Dados da pesquisa Media Ownership Monitor/Intervozes, de 2018.
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pesquisa que efetivamos em relacdo a estruturacao de cendrio de
desinfodemia a partir da pandemia de covid-19 no pais.

2.2.2 Um ecossistema de fake news

Uma das pontas desse sistema de desinformagdo no Brasil
¢ o ecossistema de fake news. A construcao desse ecossistema
foi adaptado a realidade brasileira a partir de uma abordagem
da pesquisadora Yoana Literat, do Media and Social Change
Laboratory (MASClab), do Teachers College, Columbia
University.> E por que pensar numa representacdo como essa?
Porque o esforco de compreensdo do fendmeno das fake news
no Brasil implica considerar a perspectiva de um processo
bem estruturado, com varios momentos e atores, de construcao
de significado que acaba por ressignificar a realidade, que
se consolida e cria novas dimensdes de sentido, com graves
consequéncias pelo alcance sistémico e pelas influéncias
marcantes no cenario macropolitico e na reestrutura¢ao do papel
de instancias como a imprensa tradicional, por exemplo.

Tomamos o conceito de fake news a partir da elaboragao
de Allcott e Gentzkow (2017), segundo os quais as fake news
sdao “informacgoes difundidas por meios de comunicacido que se
disfarcam de veiculos jornalisticos e que difundem informagao
comprovadamente incorreta para enganar seu publico [...]”.

No Brasil, um modelo possivel de ecossistema pode ser
pensado a partir da seguinte estrutura:

3 Fiz parte do Masclab em 2019, ocasido em que, a partir de um esbogo ja existente e desenvolvido pela professora Yoana Literat,

projetei a arquitetura desse sistema adaptado a realidade brasileira.
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Figura 2
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Fonte: Elaborado pela autora.

Consideramos esse ecossistema, a partir de Stuart Hall
(1973), como um processo de codificagdo/decodificagdo, em
que varios fatores (de ambos os lados) afetam o modo como
as mensagens sao produzidas, a roupagem que recebem e a
sua circulacdo. Fatores como: origem das mensagens, autoria,
imagens usadas, contexto politico-social, intencionalidade.
E uma estrutura sustentada pela articulagio destes quatro
momentos distintos: produg¢do (a codificacdo da mensagem tem
lugar), circulacdo (como os individuos percebem as mensagens),
uso/consumo (interpretacdo da mensagem) e reproducdo (se
os individuos desenvolvem agdes depois de receberem as
mensagens). No caso brasileiro, percebemos a configuracdo
de uma estrutura que envolve agentes profissionais — sifes,
blogs, portais — que se aliam a influencers e apresentadores de
programas televisivos.

108 SCRIPTA, v. 25, n. 54, p. 96-128, 2° quadrimestre de 2021



Eliara Santana Ferreira

Essa estrutura profissional ndo ¢ observada somente em
relacdo ao processo de disseminagdo de fake news (ndo se trata
somente de um impulsionamento), mas também no processo de
producdao — a desinformacao veiculada tem uma roupagem de
noticia. Redatores e editores marcados como partes da colmeia na
Figura 2 compdem o esquema de producao, enquanto que robos,
bots e grupos secretos integram o esquema de disseminacao.
Nos dois extremos da colmeia, estdo os cidaddos e as agéncias
de checagem. Esse ecossistema teve e tem, até este ano de 2021,
um papel essencial no processo de desinfodemia no Brasil.

2.3 Desinfodemia

O conceito de desinfodemia refere-se a pandemia de
desinformacao ligada a pandemia de covid-19 e foi cunhado
a partir da pesquisa “Disinfodemic — Deciphering Covid-19
Desinformation”, desenvolvida pela Unesco em 2020. De acordo
com a pesquisa, a desinforma¢do que se vincula a covid-19
ameaca nao apenas os individuos, mas as sociedades como um
todo, pois ela leva os cidaddos a causarem prejuizos a si proprios
ao ignorarem as recomendagdes cientificas. De acordo com o
documento, “as motivacdes para a desinformacgao sdo diversas.
Elas podem ser para ganhar dinheiro, obter vantagens politicas,
minar a confianca, transferir a culpa, polarizar as pessoas e
prejudicar as respostas a pandemia”.*

A pesquisa ressalta que o acesso a informagao de qualidade
¢ um aspecto essencial para combater a desinformacdo e a
desinfodemia e destaca respostas necessarias a varios aspectos

4 Nossa tradugdo para: “The motivations for the disinformation are diverse. They may be to make money, score political
advantage, undermine confidence shift blame, polarise people, and to undermine responses to the pandemic [...]” (Disinfodemic

— Deciphering covid-19 Desinformation”, Unesco, 2020, p. 5).
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sociais, culturais ¢ econOmicos. Em relacdo a educacdo, o
documento ressalta que “as respostas propostas e discutidas
visam promover o letramento mididtico e informacional dos
cidadaos, o qual inclui pensamento critico e habilidades de
verificagdo digital [...]” (Unesco, 2020, p. 13). Cabe aqui,
brevemente, ponderar a ténue diferenca entre os conceitos de
infodemia e desinfodemia, para que ndo exista o entendimento
de que se trata do mesmo fendmeno. A infodemia compreende
uma situacao de excesso de informagdo, ndo necessariamente
informacao incorreta, mas um excesso de informacdes muitas
vezes de baixa qualidade e que podem também ser incorretas.
A desinfodemia refere-se, como ja dito, especificamente a
pandemia de desinformacgao relativa a pandemia de covid-19 e
tem aspectos bastante especificos.

2.3.1 Nove temas principais da pandemia de desinformacao

O documento divulgado pela Unesco em abril de 2020
destaca que as fake news recorrentes nesse processo referem-se
principalmente a topicos como: origem e disseminagdao do novo
coronavirus, sintomas, diagndstico e tratamento, estatisticas
falsas e reflexos econdmicos. No Brasil, pode-se observar que
os vetores citados como responsaveis pela disseminagdo de
desinformacdo (pegas publicitarias oficiais, manifestacdes via
redes sociais de agentes publicos, entre outros) utilizam-se
desses elementos. De acordo com o documento:

A desinformagdo em relagdo a COVID-19 cria confusao
sobre a ciéncia médica com impacto imediato em cada
pessoa no planeta ¢ em sociedades inteiras. E mais
toxico e mais mortal do que a desinformagdo sobre
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outros assuntos. E por isso que este documento cunha o
termo desinfodemia [...] (Unesco, 2020, p. 2).°

Os nove temas principais sao:

1) Origem e disseminagdo do novo coronavirus: ha varias
teorias culpando diversos atores pelo surgimento da
doenga, e, segundo a pesquisa, “usando-se um rétulo como
‘virus chinés’, em vez de terminologia neutra, infla-se a
localizagdo em um adjetivo, em um eco histérico que deu
um significado tendencioso [...]”;

2) Estatisticas falsas e enganosas: frequentemente ligadas a
incidéncia da doenca ¢ a taxas de mortalidade;

3) Impactos econdmicos: dissemina¢do de falsas noticias
sobre os impactos econdmicos ¢ de saide da pandemia,
“sugerindo que o isolamento social ndo é economicamente
justificavel e mesmo afirmacdes de que a Covid-19 estd
criando empregos [...]”;

4) Desacreditacdo de jornalistas e de veiculos de noticias
confiaveis: ha campanhas contra 6rgdos tradicionais de
imprensa;

5) Sintomas, diagnostico e tratamento: conteudo inclui
desinformacao perigosa sobre a preven¢do, o tratamento e
a cura da doenga;

6) Impactos na sociedade € no meio ambiente: inclui falsa
informacao sobre lockdowns, por exemplo;

7) Politizacdo: segundo a pesquisa, esse item engloba
informagdes apresentadas para negar o significado de
fatos que sdo inconvenientes para certos atores no poder e
desinformacdes projetadas para enganar e obter vantagem

5 Nossa tradugdo para: “COVID-19 disinformation creates confusion about medical science with immediate impact on every
person on the planet, and upon whole societies. It is more toxic and more deadly than disinformation about other subjects. That

is why this policy brief coins the term disinfodemic [...]".
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politica, o que inclui equiparar a covid-19 a gripe e fazer
afirmacdes sem fundamento sobre a duragdo provavel da
pandemia,;

8) Conteudo impulsionado por ganho financeiro fraudulento:
inclui golpes destinados a roubar os dados privados das
pessoas;

9) Desinformagdo focada em celebridades: falsas historias
sobre personalidades que contrairam a doenga e se curaram.
Além desses temas, o documento também indica quatro

formatos principais que prevalecem na estrutura da desinfodemia.
Sao eles:

1) Narrativas emotivas (construcdes textuais e memes):
textos narrativos que frequentemente misturam linguagem
emocional forte, mentiras e/ou informacdes incompletas e
opinides pessoais juntamente com elementos de verdade.
Esses formatos sdo particularmente dificeis de serem
descobertos em mensagens fechadas;

2) Sites fabricados e identidades de autoridades: fontes falsas,
conjuntos de dados poluidos e sifes falsos ligados ao
governo ou de empresas e sites que publicam informacdes
aparentemente plausiveis no género de noticias, por
exemplo, relatando casos ficticios de covid-19;

3) Imagens e videos fraudulentamente alterados, fabricados
ou descontextualizados: sdo usados para criar confusdo e
desconfianca generalizada e/ou evocar emogoes fortes por
meio de memes virais ou historias falsas;

4) Disseminadores de desinformacdo e campanhas
orquestradas: acdes destinadas a semear a discordia em
comunidades on-line, avangar o nacionalismo e as agendas
geopoliticas, fazer coleta ilicita de dados pessoais de saude
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ou obter ganho monetario com spam e anincios de curas

falsas. Tais formatos também podem incluir a ampliacao e

o antagonismo de artificialismo por bots e trolls como parte

de campanhas organizadas de desinformacao.

Partindo da construgdo conceitual ja delineada e para
compreender as bases do desenvolvimento desse complexo
sistema no Brasil, especialmente sob o governo Jair Bolsonaro,
tomamos como objetos de analise, considerando-se o ecossistema
de fake news, o alcance e a potencialidade de danos desse
processo, postagens e campanhas da Secretaria de Comunicagao
do Governo Federal (Secom), no periodo de abril a dezembro
de 2020, e matérias publicadas em dois sites favoraveis ao
governo Bolsonaro, que sdo “Estudos Nacionais” e “Jornal
da Cidade Online”. Para consolidar essas investigacdes, nos
baseamos também em resultados da pesquisa “As palavras
importam (2020)”, desenvolvida pela Fundacdo Getulio Vargas
e a Universidade de Cambridge.

Esse estudo mostrou que, nas cidades nas quais Jair
Bolsonaro teve mais votos na eleicdo de 2018, mesmo num
cenario em que as pessoas tém mais acesso a informacao (via
TVs, radios, internet e jornais), a queda no isolamento social
foi maior apods as falas e o comportamento do presidente da
Republica. Os pesquisadores utilizaram dados de geolocalizagao
de 60 milhdes de aparelhos celulares (dados anonimos) e, em
seguida, cruzaram esses dados com as informagdes sobre a
votacao na eleicdo de 2018 (dados do TSE). Eles consideraram
dois momentos especificos, os dias 15 e 24 de marco de 2020,
quando o presidente Bolsonaro minimizou os impactos da
covid-19 no Brasil. A pesquisa mostrou que os niveis de adesao
as medidas de isolamento social e de quarentena cairam até trés
pontos percentuais nesses dois momentos, ou seja, a partir das
declaragcdes do presidente.
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Também consideramos, em nossa pesquisa, as [lives, 0s
tuites e as declaragdes publicas do presidente da Republica,
Jair Bolsonaro, em defesa dos medicamentos cloroquina e
hidroxicloroquina, contra o distanciamento social e o uso de
mascaras e com criticas a vacinas, em diferentes momentos, ao
longo do ano de 2020 e até junho de 2021. Essas manifestagdes
estdo exemplificadas no Quadro 1.

Quadro 1 - Exemplos de declaracoes do Presidente da
Republica

Data Exemplo

“Eu tive infectado no ano passado, tomei
aquele remédio que eu dei pra ema, aquele

19/12/2020 remédio pra combater a malaria. No dia
seguinte tava bom”
11/04/2020 A hidroxicloroquina ¢ a alternativa no

momento contra a covid-19”

“E eu recomendo que vocé procure um
24/06/2021 meédico e inicie imediatamente o tratamento,
tendo sido vacinado ou ndo.”

“Cada dia vocé vé mais aqui que quem

14/05/2020 praticou o lockdown nao deu certo.”

Fonte: Elaborado pela autora.

Em consonancia com a conceituacdo apresentada, os
topicos descritos e a discussdo proposta pelo documento da
Unesco, observa-se no Brasil a promocao crescente de descrédito
em relagdo a prerrogativas cientificas da OMS e de outras
instituigdes de pesquisa brasileiras e um processo oficial de
disseminagao de desinformag¢do promovido por agentes publicos
no momento de agravamento da pandemia de covid-19 no pais.
Além das declaragdes presidenciais, podemos mostrar ainda,
como agentes desse processo, agdes institucionais de divulgacao
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de tratamentos e remédios ineficazes contra a covid-19, como
a campanha exemplificada a seguir, que foi promovida pela
Secretaria de Comunicagdo (Secom) do Governo, em maio de
2020, e difundida oficialmente:

Figura 3 - Propaganda hidroxicloroquina divulgada pela
Secom em rede social em 21-05

o SecomVc @ =
O Brasil ganhou mais uma esperanga no
tratamento do #coronavirus. O

insaude adotou um novo protocolo
para receita da
cloroguina/hidroxicloroguina. O
medicamento, que ja é adotado em
diversas partes do mundo, &
considerado o mais promissor no
combate a Covid-19. Entenda:

A HIDROXICLOROQUINA E O

TRATAMENTO MAIS EFICAZ

CONTRA O CORONAVIRUS
ATUALMENTE DISPONIVEL

A INFORMACAD FOI LEVANTADA

POR UMA PESQUISA
INTERNACIQNAL FEITA COM MAIS
DE 6 MIL MEDICOS. DE 30 PAISES

Fonte: Perfil SecomVc no Twitter.

Hénessa peca publicitaria um falseamento do conhecimento
cientifico brasileiro e também internacional, uma vez que o
elemento principal usado como substrato da desinformagao ¢ a
hidroxicloroquina, amplamente pesquisada e ja desacreditada
na comunidade cientifica e, recentemente, ndo recomendada
oficialmente pela OMS. Tal defesa, explicitada na peca de
comunicac¢do, encontrouresisténcia no ambito das acdes definidas
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pelos governos estaduais, que promovem também campanhas
de orientagdo para a populacdo dos seus respectivos estados
em conformidade com a orientacdo maxima da Organizacao
Mundial de Saude, que ndo recomenda tal medicamento e afirma
sua ineficacia no combate a covid-19, além dos efeitos colaterais
graves.

Com o alastramento pelo pais da pandemia de covid-19,
o Brasil passou a vivenciar uma situagdo de negacionismo em
relagdo a preceitos cientificos e o falseamento ostensivo de
noticias cientificas no que diz respeito as formas de combater a
covid-19, acdes observadas em agentes publicos e em parte da
populacao. E tal contexto se soma ao ja complexo ambiente de
disseminagdo de fake news, situagdo que ocasiona dificuldades
crescentes para o controle da pandemia no pais.

Dado esse cenario complexo de desinfodemia no Brasil,
uma questao posterior que se insere ¢ em relagdo as agdes € aos
instrumentos que podem ser eficazes para a estruturagdo de um
combate sistemdtico e efetivo ao processo em curso — que tem
implicagdes sérias para o combate a covid-19, como ja alertado
pela OMS, pelo Alto Comissariado de Direitos Humanos da
ONU e pelo Unicef.

A primeira hipotese nesse sentido ¢ a de construcdo de
processos de educagdo em letramento midiatico e informacional,
constituindo-se num programa efetivo para auxiliar os publicos
a desenvolverem uma compreensao critica da natureza da midia,
suas técnicas de convencimento e argumentacdo e o impacto do
discurso de informagao na sociedade, fortalecendo a participacao
democratica e o engajamento civico, funcionando como antidoto
as fake news e a proliferagao do discurso de odio.
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E necessario que se elaborem e se estruturem instrumentos e
metodologia para a identificagdo da estrutura de desinfodemia no
pais, buscando-se uma compreensao adequada do fenomeno das
fake news e do falseamento de informag¢des com carater cientifico
no Brasil durante a pandemia de covid-19, bem como dos agentes
propagadores, como forma de contribuir para um combate eficaz
da doenga e suas implicacdes no combate a covid-19. O Brasil
tem experimentado os efeitos bastante negativos da conjun¢ao
desses dois elementos, que causa um esgarcamento do tecido
social e coloca em xeque o funcionamento das instituigoes,
0 que tem se intensificado durante a pandemia em relacdo ao
falseamento de questdes cientificas.

3 Letramento midiatico e democracia

r

O letramento midiatico ¢ um conjunto de habilidades,
ferramentas, conhecimentos que constréi uma compreensao
do papel das midias na sociedade, bem como ferramentas de
questionamento para os cidaddos se posicionarem. Segundo
Hobbs (2009):

O letramento midiatico foi conceituado em relacao
a quatro posigdes teodricas primarias: como um meio
para combater os efeitos negativos dos meios de
comunicagdo de massa; como uma forma de combater o
poder hegemonico dos meios de comunicagao de massa;
como uma forma de reconhecer a estrutura e a natureza
construida das mensagens da midia; e como uma
forma de reconhecer o papel do jogo, identidade, voz
e subjetividade nas praticas de consumir e criar meios
de comunicagdo. Cada uma destas quatro tradigdes tem
seus adeptos e detratores, o que contribuiu para alguns
dos “grandes debates” no campo [...] (HOBBS, 2009,
p- 25).
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Segundo a autora, o conceito de letramento midiatico circula
nos Estados Unidos e na Europa desde o inicio do século 20 e
se consolida como um conjunto de conhecimentos e habilidades
que sdo necessarios para a plena participagdo em uma sociedade
que esta as voltas com o excesso de midia contemporanea. Ainda
de acordo com Hobbs (2009), a aquisicdo das competéncias de
letramento midiatico ndo pode ser tomada apenas como um
conjunto de habilidades técnicas e operacionais, ¢ preciso, ela
ressalta, perceber essas competéncias como parte de um processo
de mudanga cultural.

Portanto, o letramento midiatico constitui-se como um
arcabougo para a formagao de cidadaos criticos, nas mais diversas
instancias, que sejam capazes de identificar e se posicionar diante
de um complexo sistema de desinformacdo, em que o processo
de desinfodemia observado no Brasil recentemente se insere.
Os processos eleitorais e a propria democracia ficam reféns
da desinformacao. Como salienta a Unesco, “uma sociedade
alfabetizada em midia e informag¢ao promove o desenvolvimento
de midias livres, independentes e pluralistas, e de sistemas
abertos de informacao [...]".

Ao problematizar o impacto da desinformacdo para a
democracia, Carlsson (2019) ressalta que a diferenca no acesso
aos meios, a internet ¢ a informagdao e na habilidade do uso
das midias reforca um modelo j& existente de desigualdade
socioeconomica. De acordo com a pesquisadora, o letramento
mididtico e informacional deve ser considerado como um direito
da cidadania, sendo crucial para o funcionamento da democracia,
pois o aumento da desinformac¢do e da mé informacao tem um
impacto muito sério na esfera publica. E a diferenca no acesso a
midia e a informag¢do de qualidade, aponta ela, contribui para o
aumento da desigualdade.
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Para Jenkins (2006), a consolidacdo de praticas de
letramento midiatico contribui fortemente para a criagdo de uma
cultura participativa que contribui para o engajamento civil ¢ a
formagao de uma cultura civica. E isso importa porque, de acordo
com o autor, os produtos e conteudos do sistema midiatico terao
apoio (credibilidade) e serdo disseminados apenas se o sistema
cultural de determinada sociedade der suporte a isso.

Para justificar a relevancia do ensino de letramento
midiatico, Jenkins (2006) destaca trés problemas principais, ¢
aqui nds optamos por abordar os dois mais relevantes do ponto
de vista da realidade brasileira. O primeiro, ele diz, refere-se a
lacuna, ou vacuo de participagdo, pois ha um acesso desigual
da populagdo a informagdo e aos canais de participagdo civica,
sobretudo em relagdo a internet. O acesso nao ¢ igual para
todos. O segundo problema que o autor destaca diz respeito
a transparéncia na e da produg¢do dos conteudos midiaticos.
Segundo ele, mesmo que os jovens e adultos em geral usem os
recursos midiaticos, sobretudo digitais, eles sdo limitados em
sua habilidade para examinar o sistema de midia como um todo.

Segundo a Unesco, a alfabetizagdo midiética e informacional
tem um enorme poder agregador de criacdo de diversas interfaces
entre muitos e diversos grupos sociais e a possibilidade concreta
do estabelecimento de conexdes em varias partes do mundo,
por meio do contato com ONGs e outras formas de atuagdo,
bem como a possibilidade de criagdo de diversas experiéncias
contemplando esse trabalho. A Unesco diferencia os elementos
da alfabetizacdo midiatica e da alfabetizagao informacional,
como se segue:$

6 De acordo com a Unesco, “por um lado, a alfabetizagdo informacional enfatiza a importancia do acesso a informagdo e a
avaliagdo do uso ético dessa informagdo. Por outro, a alfabetizagdo midiatica enfatiza a capacidade de compreender as fungdes
da midia, de avaliar como essas fungdes sdo desempenhadas e de engajar-se racionalmente junto as midias com vistas a

autoexpressdo [...]”.

19 SCRIPTA, v. 25, n. 54, p. 96-128, 2° quadrimestre de 2021



Desinformacdo, desinfodemia e letramento mididtico e informacional
— um estudo do processo estruturado no Brasil sob o governo Jair
Bolsonaro e as formas de enfrentamento

Figura 4 - Duas formas de alfabetizacio

Unesco:

Duas formas de alfabetizagio

Alfabetizacio nformacional Alfabetizagdo midiatica
Definigdo e articulagdo de necessidades Compreensio do papel e das funges das
informacionais midias em sociedades democraticas
Acesso 3 informacio Compreenszio das condigées sob as quais as

midias podem cumprir suas fungdes,...

Localizagdo e acesso 2 infonmacio Avaliacio critica do conteudo mididtico 3 uz
das fungdes da midia

Organizagio da informagio
Compromisso junto 3s midiasparaa
autoexpressdo e a participagdo democratica

Uso ético da informacgdo Revisdo dashabilidades (incluindo as TICs)
necessanaspara a produgio de contendos pelos
usudrios

Fonte: Elaborado pela autora a partir de dados e conceitos da Unesco.

Na pesquisa e neste artigo, pela dimensdo politico-social
transformadora, adotamos a concepg¢ao de letramento midiatico
e informacional.
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3.1 Os core concepts do letramento midiatico

As diversas tecnologias envolvidas, bem como o
instrumental educacional especifico envolvido, traz inimeras
possibilidades no campo do letramento mididtico, seja na
formacgdo especifica de professores, seja no desenvolvimento
de ferramentas de ensino para criangas e jovens e adultos. Os
core concepts do letramento midiatico sdo essenciais para o
desenvolvimento de sua compreensao e pratica e também para a
estrutura¢ao de uma analise critica dos meios. De acordo com o
Center for Media Literacy (CML), hé cinco core concepts, que
sao:

1) Autoria — todas as mensagens da midia sdo construidas;

2) Formato — as mensagens da midia sdo construidas usando-
se uma linguagem criativa com suas proprias regras;

3) Audiéncia — diferentes pessoas experimentam a mesma
mensagem da midia de modo diferente;

4) Conteudo — a midia embute valores e pontos de vista em
seu contetdo;

5) Propositos — a maioria das mensagens da midia sdo
organizadas para obter beneficios ou poder.

A partir deles temos, entdo, as principais habilidades a
serem desenvolvidas e a serem trabalhadas para empreender
uma educagao para a midia:

Analisar — E necessario desenvolver competéncias
analiticas entre os leitores, ouvintes, espectadores e usudrios
das redes sociais, que devem ser formados no sentido de serem
competentes para interpretar os conteudos;

Avaliar — A avaliagdo critica ¢ essencial para o letramento.
Nesse processo, ¢ fundamental dotar o publico de conhecimento
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sobre os contextos sociais, culturais, econdmicos, politicos
e historicos mais amplos nos quais o contetdo midiatico ¢
produzido;

Criar — Levando-se em consideracao sobretudo o publico
adolescente — a juventude —, ¢ essencial que ele se aproprie
também da produg¢ado de conteudo, transformado-se em remetente
e produtor de mensagens informacionais de qualidade. O
letramento midiatico ndo se destina a construir uma “prote¢ao”
para as criangas, livrando-as de contetdos danosos.

O letramento midiatico também ndo se resume a um
instrumental para compreender a midia — trata-se de um processo
para desenvolver habilidades nos cidaddos para que eles
construam um pensamento critico. Segundo Masterman (1985):

O conceito unificador central da Educacdo para a
Midia ¢ o da representacdo. A midia media. Eles nao
refletem, mas reapresentam o mundo. Os meios, ¢é
isto, sdo sistemas simbolicos de signos que devem ser
descodificados. Sem este principio, nenhuma educagao
midiatica ¢ possivel. A partir dele, todo o resto flui [...]
(MASTERMAN, 1985, p. 30).

3.2 Por que o letramento mididtico é importante?

O Centro de Letramento Midiatico (CML) aborda alguns
elementos para demonstrar por que o letramento midiatico ¢ um
instrumento tao relevante no século 21:7

A influéncia da midia nos processos democraticos centrais:
Numa cultura global midiatica, as pessoas precisam de duas
habilidades para serem cidadaos engajados de uma democracia:

7 Resumo elaborado a partir de Len Masterman, em Teaching the Media (1985).
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pensamento critico e autoexpressdo. A alfabetizagdo midiatica
instiga essas duas habilidades essenciais, permitindo que os
futuros cidadaos possam classificar por meio de embalagens
politicas, entender e contribuir para o discurso publico e, em
ultima instancia, tomar decisdes informadas nos processos
eleitorais;

A alta taxa de consumo de midia e a saturacdo da sociedade
pelamidia: Quando se consideram videogames, televisao, musica
pop, radio, jornais, revistas, outdoors, internet etc., estamos
expostos a mensagens mais mediatizadas em um dia do que
0s nossos bisavos foram expostos em um ano. A alfabetizagao
mididtica ensina as habilidades que precisamos para navegar
com seguranca por este mar de imagens e mensagens — para toda
a nossa vida;

A influéncia da midia na formagao de percepcdes, crengas
e atitudes: E inquestiondvel que as experiéncias da midia
exercem um impacto significativo na forma como entendemos,
interpretamos e agimos em nosso mundo. Ao nos ajudar a
compreender essas influéncias, a educagdo mididtica pode nos
ajudar a sair da dependéncia em relacao a elas;

A crescente importancia da comunicagdo visual e da
informacao: A vida das pessoas ¢ cada vez mais influenciada
por imagens visuais — de logotipos corporativos a outdoors
de tamanho de edificio a sites da Internet. Aprender a “ler”
as multiplas camadas da comunicagdo baseada na imagem ¢
um complemento necessario a alfabetizacdo tradicional da
impressao. O mundo ¢ multimidia;

A importancia da informacao na sociedade e a necessidade
de aprendizagem ao longo da vida: O crescimento das industrias
globais dos meios também desafia vozes independentes e visdes
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diversas. A educagdo para a midia pode ajudar tanto professores
quanto alunos a entender de onde vem a informagao e como
encontrar pontos de vista alternativos.

3.3 O letramento midiatico na sala de aula

H4 inumeras possibilidades de se construir, em sala
de aula, um trabalho efetivo de desenvolvimento de um
pensamento critico autobnomo a partir das ferramentas do
letramento midiatico, e diversas experiéncias pelo mundo o
demostram. Sempre observando-se os publicos e suas demandas
e considerando que, como salienta o documento do Center for
Media Literacy (CML, 1989), o letramento mididtico ndo se
destina a construir uma “protecdo” para criangas ¢ adolescentes,
livrando-as de contetdos danosos. A busca € e deve ser sempre
pelo desenvolvimento de uma autonomia critica. Sem essa
autonomia, aponta o CML, “um individuo ndo pode ter plena
dignidade como pessoa humana ou exercer a cidadania em
uma sociedade democratica, onde ser cidaddo ¢ compreender e
contribuir para os debates da época [...]”.

Nesse sentido, o estimulo ao questionamento, por exemplo,
¢ uma dessas ferramentas ou estratégias fundamentais. Pode-se
instigar os alunos, em relagao a estrutura do contetido midiatico,
a fazerem questionamentos, a desenvolverem questdes criticas,
tais como: quem ¢ a fonte dessa noticia? Quem ¢ o autor da
mensagem? Como os grupos mididticos obtém dinheiro,
recursos? Como os esteredtipos sdo construidos nas mensagens?
Quais pontos de vista ou valores estdo explicitados ou ocultos
nos varios textos e produtos midiaticos?

Ao acompanhar uma atividade da ONG EVC, em New
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York, em 2019, pude ver o desenvolvimento de um trabalho com
alunos do Ensino Médio (High School) a partir das discussdes
e problematizacdes colocadas pelo letramento mididtico. Os
estudantes definiram um tema — racismo — e foram a campo, em
seu bairro (Bronx), para produzirem noticias da comunidade para
um site (construido por eles), a partir de videos pelo celular. Com
o material apurado e produzido, eles entdo compararam essas
noticias com outras produzidas pelos jornais locais relativas ao
tema racismo, discutindo em sala a construcao de representagdes,
o viés, os modos de dizer envolvidos nas noticias.

Consideragoes finais

Num cenario de desinformagdo agravado pela desinfodemia,
cujo vetor no Brasil foram também agentes publicos, a educacao
em midia, o letramento midiatico ¢ informacional, ¢ uma
pratica essencial. Ela contribui para a formagdo de cidadaos
criticos e, desse modo, para a propria consolidacao de processos
democraticos. Portanto, o desenvolvimento de um projeto
sistematico de letramento midiatico no Brasil ¢ de grande
relevancia para o bem-estar social do pais, sobretudo em vista
do recente processo eleitoral e da elei¢do de um governo de
extrema direita com vi€s autoritario, que culminou recentemente
no processo de desinfodemia que vivenciamos. Sem informagao
de qualidade, sendo agodada por processos sistematicos de
desinformacdo, a sociedade fica a mercé de processos nao
democraticos ¢ de estruturas totalitarias, além de colocar em
risco sua propria satde e a saude coletiva.

Assim, o desenvolvimento das ferramentas de letramento
mididtico e informacional promove a cidadania na medida em
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que auxilia os cidaddos a construirem um posicionamento critico.
Além disso, as ferramentas de letramento midiatico sao capazes
de produzir um engajamento da juventude em relacao ao cenario
politico, contribuindo sobremaneira para o fortalecimento da
democracia.

Como salientam Share, Mamikonyan e Lopez:

A democracia na era digital de “noticias falsas” e “fatos
alternativos” requer novas habilidades de alfabetizagdo
e consciéncia critica para ler, escrever e usar a midia
e a tecnologia para fortalecer a participagao civica e a
transformagdo social. ( SHARE, MAMIKONYAN E
LOPEZ (2019, p. 20)®

Com o crescente acesso dos brasileiros as midias digitais,
entendemos que o letramento midiatico informacional pode ser
relevante também para a construgdo efetiva de novos habitos
de promoc¢ao de bem-estar e satide, o que auxiliard no controle
da pandemia, na promo¢ao de uma melhor qualidade de vida
para toda a sociedade e em melhor interlocucio entre academia
e sociedade.
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Resumo

A onda de retrocessos sociais e democraticos que vivemos
atualmente no Brasil teve a particularidade de ser legitimada
por uma parcela expressiva da populacdo, por meio do voto.
Isso indica que, em alguma medida, houve uma adesdo popular
aos discursos propagados pelo grupo politico que assumiu
o poder nas elei¢coes de 2018. Entretanto, sabe-se que tal
adesdo ndo se deu de forma espontidnea, mas mediada por
mecanismos sofisticados de manipulag@o de opinides, os quais
empregam estratégias retdricas em associagdo com recursos
disponibilizados pelas mais novas tecnologias de comunicagao:
uma juncao potente que ainda ndo sabemos bem como desarmar.
Nosso objetivo, neste artigo, ¢ contribuir para tornar explicitos
alguns desses mecanismos, de modo a possibilitar, por parte de
quem I¢&, a apreensao critica das disputas de hegemonia que se
processam nos planos discursivo e ideologico. A caracterizagao
do contexto historico ¢ realizada com base nos estudos de
Klemperer (2009), sobre os padrdes do discurso fascista, e de
Pécheux (1988), sobre a ocultagdo dos processos ideologicos
dominantes. Com o aporte de conceitos trabalhados por Orlandi

(1996) a respeito dos processos polissémicos, da produgéo de
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objetos de discurso ¢ do posicionamento dos sujeitos em
relacdo a eles, analisamos dados produzidos a partir de
pronunciamentos publicos do entdo Presidente da Republica,
que se caracterizou como porta-voz dos discursos cultivados
em seu grupo politico. Nesse percurso, foi identificado um
fendmeno que denominamos controle do contraditério — uma
tatica discursiva utilizada para camuflar as contradigdes da
realidade, com a finalidade de manter o controle de situagdes

conflitivas.

Palavras-chave: Sentidos. Disputa. Democracia. Hegemonia.
Controle.

El escenario politico brasileifio y las
disputas de hegemonia en los planos
ideoldgico y discursivo

Resumen

La ola de retrocesos sociales y democraticos que se vive en
Brasil se legitimd por una parte expresiva de la poblacion,
por medio del voto. Esto indica que, en cierta medida, hubo
una adhesion popular a los discursos propagados por el grupo
politico que asumio el poder en 2019. Sin embargo, se sabe que
dicha adhesion no se produjo de forma espontanea, sino mediada
por sofisticados mecanismos de manipulacion de opinidn, que
emplean estrategias retdricas en asociacion con los recursos
puestos a disposicion por las mas nuevas tecnologias de
comunicacion. Nuestro objetivo, en este articulo, es contribuir
a hacer explicitos algunos de estos mecanismos, de modo a
posibilitar, por parte de quien lee, la aprehension critica de las
disputas hegemonicas que se procesan en los planos discursivo
e ideologico. La caracterizacion del contexto historico se
realiza a partir de los estudios de Klemperer (2009) acerca de
los patrones del discurso fascista y de Pécheux (1988) sobre el



ocultamiento de los procesos ideoldgicos dominantes. Con el
apoyo de los conceptos trabajados por Orlandi (1996) acerca de
los procesos polisémicos, la produccion de objetos de discurso
y el posicionamiento de los sujetos en relacion con ellos,
analizamos datos producidos a partir de pronunciamientos
publicos del entonces presidente de la republica, portavoz de
los discursos cultivados en su grupo politico. En este recorrido,
identificamos un fenémeno a que denominamos como control
del contradictorio — una tactica discursiva utilizada para
camuflar las contradicciones, con la finalidad de mantener el

control de situaciones conflictivas.

Palabras-clave: Sentidos. Disputa. Democracia. Hegemonia.

Control.
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Introdugao

Desde o impeachment da presidenta Dilma Rousseff, em
meados de 2016, deflagrou-se no Brasil um processo acelerado
de desmonte de diversos programas sociais, bem como de
direitos democraticos, trabalhistas e previdencidrios que vinham
sendo conquistados mediante muita luta, desde a promulgagao
da Constituicao de 1988. Esse processo, embora venha afetando
a classe trabalhadora como um todo, tem acometido de modo
particular as camadas mais empobrecidas da populacdo e
os grupos sociais historicamente subalternizados: mulheres,
LGBTQIA+, negros, indigenas e quilombolas. Em decorréncia
disso, tem-se observado a elevagdo dos (historicamente altos)
indices de desigualdade econdmica e social do pais.

Essa onda de desmontes, a despeito de seguir tendéncias
internacionais e atender a interesses de paises imperialistas, teve
a particularidade de ser legitimada por uma parcela expressiva
da populacio brasileira. Primeiro, foi o apoio massivo ao golpe
parlamentar-juridico-midiatico de 2016, que pds fim a um
periodo de 13 anos de governo do Partido dos Trabalhadores.
Em seguida, houve a elei¢cao, em 2018, de um capitao reformado
do exército, defensor de pautas conservadoras, reacionarias,
autoritarias e at¢é mesmo fascistas. Tal presidente nunca fez
questao de esconder a sua visao elitista e o seu desprezo pelas
classes subalternas, nem mesmo a época da campanha eleitoral
que o levou a presidéncia do pais.

Nao ¢ possivel afirmar que a adesdo a essa candidatura se
deu de forma espontanea, natural ou mesmo racional. Com efeito,
ela se fez mediada por mecanismos sofisticados de manipulacao
de opinides, os quais associam estratégias retdricas tradicionais
com as mais novas ferramentas disponibilizadas pelas
tecnologias de comunicagdo e informacdo. Esses mecanismos,
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longe de serem inéditos, guardam importantes semelhangas com
aqueles empregados pelos nazistas alemaes durante o Terceiro
Reich. ITlustra essa comparagdo um texto do ex-professor de
filologia romanica da Universidade de Dresden (Alemanha),
Victor Klemperer (1881-1960):

A linguagem nazista usa empréstimos do estrangeiro
e absorve muito do alemao pré-hitlerista. Mas altera
o sentido das palavras e a frequéncia de seu uso.
Transforma palavras que pertenciam a uma pessoa ou
a um pequeno grupo em propriedade de todos, requisita
para o partido o que antes era propriedade comum e,
dessa forma, envenena palavras e formas sintaticas [...]
(KLEMPERER, 2009, p. 56).

A proposito da ideia de envenenamento de palavras, o
autor explica que elas “podem ser como minusculas doses de
arsénico: sdo engolidas de maneira despercebida e parecem ser
inofensivas; passado um tempo, o efeito do veneno se faz notar
[...]” (KLEMPERER, 2009, p. 55). As palavras estdo sujeitas a
certos mecanismos de significacdo que podem fazé-las veicular,
mesmo que de modo imperceptivel, conteidos antagénicos aos
interesses de determinado grupo social. Por vezes, justamente o
que ndo percebemos € o que pode estar a servigo do nosso proprio
exterminio, ou, o que ¢ mais comum, pode estar viabilizando
a configuracdo de situagdes de dominagdo e exploracdo
consentidas. O autor também vai afirmar, em outra passagem,
que, “se, por longo tempo, alguém emprega o termo ‘fanatico’
no lugar de ‘heroico e virtuoso’, ele acaba acreditando que um
fanatico ¢ mesmo um herdi virtuoso, e que sem fanatismo nao ¢
possivel ser heroi [...]” (KLEMPERER, 2009, p. 56).!

1 Esse recurso, por exemplo, foi utilizado pela midia, em associagdo com integrantes do Poder Judicidrio, para construir
representagdes negativas dos adversarios a serem combatidos para a legitimagdo do golpe de 2016: os “corruptos” foram
associados aos partidos de esquerda, no Brasil, prioritariamente o Partido dos Trabalhadores durante o periodo em que ocupou

o Governo Federal. O mesmo recurso, porém com o emprego de midias digitais, foi utilizado para o bem-sucedido processo de
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Nao ¢ dificil perceber que tais recursos foram (e continuam
sendo) empregados pela extrema-direita brasileira para a
conquista e a sustentacdo do seu poder politico. Note-se que,
desde as manifestagcdes populares que ocorreram em junho
de 2013, tem-se observado o acirramento de uma polariza¢ao
social, que acabou sendo caracterizada, por muitos (e de modo
bastante superficial) como uma “competi¢do” entre petistas e
antipetistas. Tal polarizagdao foi acompanhada pela ascensao de
um fendomeno caracterizado por ostensivas disputas de narrativa
— algo que pode influenciar na forma como as pessoas fazem a
leitura da sua propria realidade.

E certo que tais disputas ndo surgiram agora, nem foram
inventadas pela classe politica brasileira. O problema ¢ que
esse fenomeno, além de ter ganhado contornos cada vez mais
violentos — haja vista a banalizac¢ao dos discursos de odio e a falta
de respeito e de comprometimento ético em disseminag¢do no pais
—, ocorre neste momento histérico em um contexto tecnoldgico
sem precedentes. As novas ferramentas de informacdo e
comunicagdo viabilizaram a circula¢do de uma ampla variedade
de textos e de discursos que pouco tempo atras eram controlados
(produzidos; distribuidos; regulados; selecionados; silenciados;
interditados; censurados) principalmente pelas grandes empresas
de comunicacido de massa — televisdo, radio, jornal (a chamada
midia hegemonica).

Dentre essas novas ferramentas, as chamadas redes
sociais, plataformas digitais de acesso “gratuito” (tais como
o WhatsApp, o Facebook, o YouTube e¢ o Twitter), tornaram
possivel a disseminagdo instantanea de informagdes, produzidas

por qualquer usuério, com pouquissima (ou nenhuma) filtragem

construgdo do “mito” Jair Messias Bolsonaro — aquele que seria um enviado de Deus para salvar o Brasil da corrupgdo.
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dos conteudos, ¢ sem necessidade de identificacdo dos autores.
Além disso, essas plataformas disponibilizam — mediante um
investimento financeiro por vezes pequeno — mecanismos de
impulsionamento de informagdes para nichos muito especificos
de usuarios: os chamados processos de “datificacdo”.?

Nesse contexto, as disputas de narrativas sdo realizadas
com a producao e distribui¢do de mensagens que bombardeiam
(por vezes de forma automatica e ilegalmente patrocinada) as
redes sociais as quais grande parte dos brasileiros esta hoje
conectada. Essas mensagens, muitas vezes, ndo guardam
qualquer compromisso com a verdade, sendo que o recurso
da mentira ou falsificagdo — que serve, em ultima analise, para
confundir a populacdo — tem sido propositadamente utilizado.
Como exemplo, observe-se o caso das noticias sobre a covid-19,
discutido por Komesu, Alexandre e Silva (2020). Os autores
mostram que, a0 mesmo tempo em que se travava, no Brasil,
uma luta contra a doenga, outra luta era empreendida contra
as informagdes cientificamente fundamentadas, por meio da
divulgacdo de mensagens falsas nas redes sociais. Tal pratica, que
teria a finalidade tltima de desinformar a populacdo, prejudicou
o controle da crise sanitaria.

Esse bombardeio de informagdes falsas tem favorecido
o fendmeno da desestabilizagdo dos sentidos, sendo utilizado
produtivamente para a destruigdo dos avancgos sociais e politicos
que a ala progressista da sociedade tem lutado para sustentar
no transcurso da histéria. Os recursos de desestabilizacao dos
sentidos e seu emprego para o controle social t€ém atendido
também a interesses politicos e economicos do capital financeiro,

2 Segundo Martins (2020, p. 50), “O uso de dados, capturados frequentemente enquanto acessamos um site, utilizamos o
smartphone ou andamos por ruas monitoradas por cameras, entre tantas outras situagdes, viabiliza novas formas de defini¢ao
do publico-alvo, de obtencdo de informagdes sobre suas predilegdes e de direcionamento de antincios, permitindo a oferta de

produtos e servigos de forma menos massiva e mais segmentada, praticamente individualizada [...]".
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servindo para que seja implementado, com o aval de parte da
populagdo, um projeto econdmico neoliberal que diminui o poder
do Estado em favor dos interesses financeiros, comprometendo
a garantia de direitos e a oferta de servigos publicos essenciais,
dos quais depende a parte majoritaria dos cidadaos brasileiros.

Nosso objetivo € tornar explicitas algumas estratégias
discursivas de desestabilizacdo dos sentidos e suas articulacdes
com mecanismos de manipulacdo de informacdes. Esperamos,
com isso, contribuir para a apreensdo leitora critica das
disputas pelos sentidos que se processam no plano discursivo.
Trabalhamos com o pressuposto de que a disputa de sentidos
que se evidencia e se intensifica desde o inicio da década de
2010 tem como objetivo a manutencdo do poder pelas classes
dominantes (nesse contexto, as elites financeiro-rentistas),
confrontadas anteriormente em seus interesses por governos
progressistas € que, nesse momento historico, associaram-se
a grupos de extrema-direita para a condugao do poder politico
nacional.

Tendo isso em considerag¢do, propomo-nos a analisar, com
base em referenciais produzidos por Pécheux (1988) e Orlandi
(1996), os modos de produgdo e de controle dos sentidos, no
contexto das disputas de hegemonia conduzidas por grupos
de extrema-direita, no pais. Nesse processo, sao analisados
enunciados produzidos, entre os anos de 2019 e 2021, pelo
entdo Presidente da Republica, Jair Bolsonaro (JB), e, quando
necessario, as réplicas a esses enunciados.

O artigo esta organizado em duas partes. Inicialmente,
sdo caracterizadas as bases epistemologicas sobre as quais as
classes dominantes conduzem os processos ideologicos para
a manutencdo do controle dos sentidos, quando em situag¢ao
de normalidade democréatica (e, também, para a conducdo do
jogo politico, quando seus interesses se acham ameagados),
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observando-se as estratégias de producao e controle dos sentidos
pelos grupos de extrema-direita. A seguir, sdo caracterizados os
modos pelos quais os mecanismos de controle dos sentidos, tais
como operados pelos grupos no poder, se materializam textual e
linguisticamente nos discursos analisados.

2 Processos ideologicos: a hipertrofia dos compartimen-
tos tedricos do idealismo

O jogo que se observa relativamente a desestabilizagao
dos sentidos para o controle e manipulacdo das informagoes,
segundo as ideologias e projetos do grupo politico que ascendeu
ao poder no momento historico considerado, parece decorrer de
uma estratégia de exacerbacdo dos “compartimentos teoricos
da ideologia burguesa, que visam ao ocultamento do registro
politico [...]” (PECHEUX, 1988, p. 121). Tais compartimentos,
que se constituem como vertentes do idealismo,’ sdo referidos
pelo autor em termos de um realismo metafisico (o mito da
ciéncia universal) e de um empirismo logico (o uso generalizado
da ficg@o). Consideramos que tais conceitos podem nos ajudar a
refletir sobre as estratégias discursivas empregadas pelo grupo
de extrema-direita para a consecuc¢do de seu projeto de poder.

O realismo metafisico ¢ caracterizado pela redugdo dos
processos materiais, daquilo que € contingente — isto €, do plano
do acontecimento, do incalculado, do inconsciente, do imprevisto

3 O que caracteriza o idealismo ¢ a indistingdo que se estabelece entre o pensar e o imaginar, indistingdo decorrente do
posicionamento de dependéncia da realidade em relagdo ao pensamento (de que o enunciado “o ponto de vista cria o objeto” é
paradigmatico). A identificagdo do sujeito do discurso com a formagao discursiva que o constitui corresponde, nessas condigdes,
a sua identificagdo com o outro com quem compartilha a mesma formagao, de modo que subjetivagio ¢ intersubjetividade se
fazem contemporédnea e coextensivamente, em uma formagao dada, “na qual os sujeitos por ela dominados se reconhecem entre
si como espelhos uns dos outros: o que significa dizer que a coincidéncia (que ¢ também conivéncia — e mesmo, cumplicidade)
do sujeito consigo mesmo se estabelece pelo mesmo movimento entre os sujeitos, segundo a modalidade do ‘como se” (como
se eu que falo estivesse no lugar onde alguém me escuta) [...]” (PECHEUX, 1988, p. 167-168).
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— as bases logicas, ou légico-matemadticas, que lhes seriam
subjacentes e que operariam segundo principios universais (cuja
explicitagdo seria o objetivo do fazer cientifico). De acordo com
essa vertente, as bases logicas do conhecimento, dadas a sua
universalidade e a sua transcendéncia — isto €, sua existéncia num
plano que ndo se confunde com a imperfeicao do real — devem
ser também aplicadas ao conhecimento dos processos morais,
sustentando inclusive o funcionamento do aparelho juridico — o
que se evidencia na proximidade das construgdes linguistico-
enunciativas entre esse campo e o da ciéncia. Observa-se, assim,
a produtividade desse compartimento tedrico para a produgao de
mecanismos de controle social.

O empirismo légico, por sua vez, desdobra-se da premissa
de que o acesso da razdo a materialidade, ao conhecimento do
mundo objetivo, ¢ interditado, e, nessas condigdes, a produgao do
conhecimento se realizaria com o emprego de procedimentos de
deducao e classificacao, que se fundamentam nas possibilidades
analiticas do discurso. A ciéncia se realizaria, assim, com base
numa retorica logico-matematica aplicavel a qualquer objeto, o
que, como observa Pécheux (1988, p. 71), “apaga toda distin¢ao
entre o que € ciéncia e o que nao ¢ [...]"; logo, também apaga a
historicidade das disciplinas cientificas, a materialidade de seus
objetos e de seu fazer, e, portanto, as bases ideologicas em que se
constituem. Nessa mesma linha, o autor explica que:

[...] as teorias empiristas do conhecimento, tanto quanto
as teorias realistas, parecem ter interesse em esquecer
a existéncia das disciplinas cientificas historicamente
constituidas, em proveito de uma teoria universal das
ideias, quer tome ela a forma realista de uma rede
universal e, a priori, de nogdes, quer tome a forma
empirista de um procedimento administrativo aplicavel
ao universo pensado como conjunto de fatos, objetos,
acontecimentos ou atos [...] (PECHEUX, 1988, p. 72).
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O ocultamento do registro politico pelo aparato tedrico
operacionalizado segundo interesses da burguesia se realiza,
entdo, com a concorréncia entre uma e outra dessas vertentes
do idealismo. Ocorre, porém, que essa concorréncia opera
apenas até o0 momento em que esses mecanismos de controle se
enfraquecem e ndo mais realizam suficientemente sua fun¢do de
dominio sobre a luta de classes e de manutengdo dos processos
de exploragdo econdmica pelo capital. E justamente nesse ponto
que as consideragdes de Pécheux (1988) podem contribuir para
a compreensdo do momento histérico em observacdo neste
trabalho.

Nos momentos de enfraquecimento dos mecanismos de
controle caracterizados por Pécheux (1988), os grupos que detém
o capital e os que ocupam posi¢des decisorias e de ordenagao
ideologica produzem instabilidades no registro politico, com
vistas a preservagao de sua posi¢do de dominacao. Trata-se
de algo que ocorreu no Brasil, entre os anos de 2014 ¢ 2016,
num processo em que o ordenamento social foi questionado por
grupos do setor empresarial e financeiro, da midia hegemonica e
de setores do judiciario, do que resultou o golpe de 2016 contra
a entdo presidenta Dilma Rousseff.

O momento do pos-golpe, entretanto, ndo se caracterizou
pela acomodag¢do das forgas politicas e econdmicas, mas
ensejou a ascensdo de ideologias de extrema-direita. A
producdo e o controle dos sentidos, historicamente conduzidos
pelos tradicionais veiculos de comunicagdo de massas, foram
apropriados pelos grupos de poder com o emprego das novas
ferramentas tecnologicas. Nesse contexto, as estratégias
discursivas de controle ideoldgico passaram a se fundamentar
ndo simplesmente nas duas vertentes do idealismo que operam
em tempos de “normalidade democratica”, mas numa espécie de
hipertrofia delas.
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O realismo metafisico, no contexto sociopolitico atual,
encontra-se hipertrofiado pelos recursos digitais de informagao
e comunicagdo, que deslocam, dispersando, os centros de
controle dos discursos. Nessas condigoes, as “verdades” passam
a ser enunciadas por supostos sujeitos do saber, cujas posigdes
enunciativas sdo legitimadas pelo fato de que estdo autorizados
por suas posicdes sociais — filésofos, médicos, religiosos,
militares etc. —, a decifrar analiticamente a realidade, que ¢
representada como o dominio do contingente, isto ¢, como o
que ¢ da ordem do incerto, do provavel, do que nao pode ser
plenamente conhecido com os recursos conceituais ou com 0s
aparatos teoricos desenvolvidos historicamente pela ciéncia.
O chamado negacionismo, postura de absoluta contrariedade
contra o que seja conhecimento cientificamente embasado, ¢ um
efeito desse processo.

Processo similar ¢ observado em relacdo ao empirismo
logico. Este passa a ocupar posicdo decisiva nas etapas de
producgdo discursiva em meio digital. As bases retdricas desse
fazer discursivo hipertrofiam-se em meio digital, de modo
que a dispersdao dos mecanismos de controle dos discursos ¢ a
profusdao dos meios de sua producao e distribuicdo favorecem
a desestabilizacdo dos sentidos e a constru¢do de narrativas
que simulam a existéncia de objetos de conhecimento e suas
verdades. Nesse contexto, a ficgdo empirista posiciona o sujeito
como “fonte dos discursos” (PECHEUX, 1988, p. 51), o que,
associadamente ao apagamento da distin¢do entre o que € ciéncia
€ 0 que nao ¢, possibilita a producdo de falsas verdades, que se
disseminam indiscriminadamente.

Nesse processo, o conhecimento cientifico, em sua
representacdo de universalidade, ¢ marcado negativamente e
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associado ao ideologico — termo que, nesse contexto, ¢ utilizado
para estigmatizar como autoritarios, fanaticos, desvirtuados,
pervertidos, aqueles que sdo posicionados como adversarios do
grupo politico dominante. O pressuposto de que os objetos do
conhecimento se constituem segundo relagdes necessarias — que
possibilitam explicar suas relagdes de causa e efeito, principios
e decorréncias e que seriam subjacentes a ordem universal
concebida pelo idealismo — ¢ questionado e caracterizado,
pelos que ocupam a posicao de agentes legitimados do processo
discursivo de carater autoritario, como uma estratégia de controle
utilizada pelos supostos grupos subversivos para submeter os
considerados cidaddos de bem a alguma instancia que ndo a
propria vontade do individuo.

O signo maximo do ideal liberal, a liberdade de pensamento
do individuo racional e sua participacao na ordem universal do
conhecimento, ¢ assim ressignificado no discurso autoritario,
e utilizado para, paradoxalmente, legitimar o cerceamento
do direito a liberdade: a liberdade do individuo ndo pode ser
cerceada por nenhuma ordem, nem mesmo pela ordem da razao.

A disputa pelo controle dos sentidos se opera, nesse
contexto, pela deslegitimacdo dos enunciados adversarios,
deslocando seus dizeres do estatuto do necessario, do que se
fundamenta em bases logicas, para o estatuto do contingente,
com a demonstracdo de que a compreensao adversaria se realizou
enviesada por fatores caracterizados negativamente como
ideologicos. Nesses discursos, autoinvestidos da “verdade”,
ideologia ¢ sempre uma caracteristica do discurso do outro,
como mencionado anteriormente, ¢ ¢ marcada com o emprego
de nomeacdes deslegitimadoras como comunismo, esquerdismo
etc.
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Com esse processo de (re)nomeagdo e ressignificagdo, o
contingencial — em oposi¢do ao universal e ao necessario — ¢
continuamente reinstaurado, para que seja constantemente
renovada a verdade daquele que enuncia. Promove-se, assim,
estrategicamente, a desestabilizacdo dos sentidos, de modo que
a producdo da contingéncia e seu tratamento “analitico” para
a producdo a cada vez de um novo necessario, de uma nova
“verdade”, sejam manipulados pelos sujeitos que ocupam a
posi¢ao de controle da produgao e distribui¢do dos discursos.

A estratégia utilizada na producdo discursiva analisada a
seguir aproveita-se, portanto, desses compartimentos tedricos da
ideologia burguesa para, hipertrofiando-os, moverem-se perante
os acontecimentos do cotidiano, ignorando a materialidade
histdrica constitutiva desses acontecimentos, com o objetivo de
manipulagdo e controle do registro do politico inerente a luta
de classes (PECHEUX, 1988). Com o emprego dessa estratégia,
assume-se o controle da producdo e/ou da distribuicdo dos
discursos, de modo a produzir a desestabiliza¢do dos sentidos
e seu comando, com o que se torna possivel exercer algo como
um controle do contraditério. Trata-se de estratégia discursiva
amplamente empregada pelo entdo Presidente da Republica, JB,
em consonancia com os grupos politicos que o acompanham.

Pécheux (1988) emprega o termo “contraditorio”, segundo
perspectiva marxista, para designar o0s posicionamentos
antagdnicos das classes fundamentais que se constituem sobre a
estrutura do modo de producao capitalista — o proletariado e os
detentores dos meios de produgdo (burguesia) —, recuperando o
seu carater historico, ocultado nas visoes idealistas caracterizadas
anteriormente. Procedemos, pois, com o deslocamento desse
termo para a expressdo “controle do contraditorio” a fim de
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expressar os modos como os fatores conflitivos resultantes da
luta de classes sdao falseados nos discursos que sdo analisados
nas proximas linhas.

3 Analise dos dados: as estratégias de desestabilizacao
dos sentidos

A producdo e andlise dos dados se fundamentardo nas
consideragdes realizadas por Orlandi (1996) sobre como os
processos polissémicos, a produgdo de objetos de discurso e
o posicionamento dos sujeitos em relacdo a esses objetos se
estabelecem nos discursos ludico, polémico ou autoritario, de
acordo com a categorizagdo estabelecida pela autora:

[...] o discurso ludico ¢ aquele em que o seu objeto
se mantém presente enquanto tal e os interlocutores
se expdem a essa presenca, resultando disso o que
chamariamos de polissemia aberta. O discurso
polémico mantém a presenca do seu objeto, sendo
que os participantes ndo se expdem, mas ao contrario,
procuram dominar o seu referente, dando-lhe uma
direcdo, indicando perspectivas particularizantes pelas
quais se olha e se o diz, o que resulta na polissemia
controlada. No discurso autoritario, o referente esta
ausente, oculto pelo dizer; ndo ha interlocutores, mas
um agente exclusivo, o que resulta na polissemia
contida [...] (ORLANDI, 1996, p. 15).

Observa-se, no presente trabalho, no entanto, que o
discurso autoritario pode se fazer nao apenas com a contengao
da polissemia (multiplicidade de sentidos), mas fomentando a
dispersao, de modo a orientar a producao dos sentidos, os modos
de producdo dos objetos, e os posicionamentos dos sujeitos em
relagdo a eles, com base nas proprias possibilidades polissémicas.
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Nos dados aqui analisados, a producdo polissémica e
seu controle ¢ elemento necessario para a constru¢ao de uma
representacdo forjada da realidade, producao de ilusdao que se
sustenta em estratégias proprias a ficgdo empirista, possibilitada
pela hipertrofia do empirismo logico e do realismo metafisico,
como discutido na se¢@o anterior. Nessas condi¢des, a polissemia
aberta ¢ empregada em processos de ressignificacdo dos dizeres
que promovam movimentos de ocultacdo e presentificagdo dos
objetos de discurso.

Os objetos de discurso sdo assim ressignificados
estrategicamente paraaprodugdodeperspectivasparticularizantes
desses objetos, estabelecidas em funcdo dos interesses de um
agente exclusivo. Os discursos ludico, polémico e autoritario
sdo assim agenciados estrategicamente conforme seja necessario
atuar sobre o ficcional e sobre o empirico para a producao de
objetos de discurso e para o estabelecimento das posi¢des dos
sujeitos em relagdo a eles.

Para compreender como ocorre o controle dos discursos
com o objetivo de sustentar determinadas ideologias e de obter
apoio politico manipulando “relagdes de sentido” produzidas no
embate de um discurso frente a outro (Pécheux, 2019), serao
analisados inicialmente dados produzidos a partir de uma fala
do entdo Presidente da Republica, JB, registrada em video numa
polémica reunido ministerial. A gravacdo da reunido, ocorrida
no dia 22 de abril de 2020, seria a prova, segundo depoimento
do entdo ministro da justica, Sérgio Moro, da tentativa de
interferéncia do presidente na Policia Federal.

Nesse video, que circulou em diversas midias na época
de sua divulgacdo, podem ser observadas diferentes formas de
manipula¢do da producdo de sentidos no emprego da palavra
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“ditadura”, de modo a atribuir-lhe significados imprevistos, com o
objetivo de obter apoio do auditério, subvertendo a compreensao
dos fatos historicos ocorridos no pais entre as décadas de 1960 e
1980. O trecho escolhido foi publicado na pagina do Facebook
do proprio presidente, no dia 23 de maio de 2020,* acompanhado
por uma legenda com os seguintes dizeres: “— Como se comega
uma ditadura? Desarmando o povo. — O bem maior do homem?
Sua liberdade. Obs.: tem ‘palavrdes’ [...]".

A fala do presidente da republica, no trecho selecionado
para a producao de dados para analise, € transcrita a seguir:

1 Como ¢ facil impor uma ditadura no Brasil, como ¢
facil. O povo ta dentro de casa. Por

2 isso que eu quero, Ministro da Justica e Ministro da
Defesa, que o povo se arme, que € a

3 garantia que ndo vai ter um filho da puta aparecer pra
impor uma ditadura aqui. Que ¢é

4 facil impor uma ditadura, facilimo. Um bosta de um
prefeito, faz um bosta de um

5 decreto, algema e deixa todo mundo dentro de casa.
Se ele tivesse armado ia pra rua e se

6 eu fosse ditador né eu queria desarmar a populagdo
como todos fizeram no passado

7 quando queriam, antes de impor a sua respectiva
ditadura. Ai que ¢ a demonstra¢do nossa 8 eu peco ao
Fernando e ao Moro que por favor assine essa portaria
hoje que eu quero dar

9 um puta de um recado pra esses bosta. Por que que
eu to armando o povo, porque eu nao

10 quero uma ditadura ¢ ndo da pra segurar mais, ndo
da pra segurar mais, ¢, quem nao

11 aceitar a minha as minhas bandeiras: Damares,
familia, Deus, Brasil, armamento,

12 liberdade de expressao, livre mercado, quem nao
aceitar isso esta no governo

13 errado [...] (grifo nosso).

4 Disponivel em: https://www.facebook.com/jairmessias.bolsonaro/videos/305674050443323. Acesso: abril 2021.
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O grupo que assomou ao governo federal no ano de 2018
buscou se legitimar com atitudes e posicionamentos associados
a ressignificacdo dos sentidos atribuidos ao regime ditatorial
estabelecido no Brasil na segunda metade do século XX.
Manifestagdes feitas em diferentes veiculos de midia, de apoio
aos militares e suas a¢des, podem ser observadas também na fala
de JB durante a referida reunido, em que a palavra “ditadura” é
utilizada insistente e reiteradamente. O argumento reproduzido
entdo pelo locutor defendia o fato de que, se a populagao fosse
armada, teria seu direito de liberdade preservado. Segundo o
entdo presidente, as armas garantiriam os direitos democraticos,
retirados dos cidaddos por governadores de estados e por
prefeitos, com seus decretos estabelecendo quarentena em razao
da pandemia de covid-19.

O que acontece, nesse caso, ¢ a produgao de enunciados que
ndo garantem a correferéncia, isto €: “o que eu digo agora, com
relacdo ao que eu disse antes e ao que eu direi depois”, o que,
segundo Pécheux (1988, p. 166), estabelece o fio do discurso,
como podemos observar na primeira frase da legenda do video:
“~ Como se comeg¢a uma ditadura? Desarmando o povo [...]".
O emprego do termo “ditadura”, em sua referéncia historica,
associa-se ao recurso as armas para lograr o processo repressivo
constitutivo desse sistema. Num movimento de reversdao dos
sentidos, a estratégia de interpelagdo dos sujeitos utilizada
nesses enunciados se fundamenta na associagao entre liberdade
e autorizagdo para se portar uma arma a ser usada em oposi¢ao
a violéncia do Estado totalitario contra os direitos individuais.

Essa associacdo busca se legitimar com base na
reinterpretagdo de uma memoria histdrica, pelos que conduziram
o golpe militar e pelos que posteriormente se posicionam como
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herdeiros desse golpe, caracterizando-o como uma revolucdo
que se realizou com o objetivo de garantir a liberdade individual
em face da suposta ditadura comunista que se anunciava.

O recurso a violéncia armada como mecanismo de defesa
das liberdades individuais é um trago semantico ativado no
discurso produzido pelo entdo Presidente da Republica contra
a ditadura de governadores e prefeitos, que estariam retirando,
com seus decretos pela quarentena, a liberdade dos cidadados
para procurar trabalho, para circular segundo suas necessidades,
mesmo que a liberdade defendida pelo entdo presidente para a
populacao pobre representasse a exposicao a situagdo de risco, a
precarizagdo das condic¢des de vida e a morte.

Apesar de dizer explicitamente que ndo desejava a
implantacdo de uma ditadura, o entdo presidente termina sua
fala com uma frase que contradiz a declaragdo anterior sobre
liberdade: “quem ndo aceitar as minhas bandeiras: Damares,
familia, Deus, Brasil, armamento, liberdade de expressao,
livre mercado, quem ndo aceitar isso estd no governo errado
[...]” (linhas 11-13). A enumeracdo realizada pelo presidente
nos mostra a conexao com a formagao ideoldgica pretendida:
“familia, Deus, Brasil, armamento, liberdade de expressao, livre
mercado” (linhas 11-12):

- familia: a considerada “familia tradicional”, de carater
patriarcal;

- Deus: das religides cristds, principalmente as
neopentecostais;

- Brasil: nomeagio associada a ideais totalitarios, como
no slogan da entdo presidéncia (“Brasil acima de tudo,
Deus acima de todos”), que recupera em sua memoria
slogans dos totalitarismos do inicio do século XX;

- armamento: no interior da proposta de governo de
acesso a armas para todos os cidaddos (em condigdes
financeiras de adquiri-las);
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- livre mercado: mengdo aos ditames dos grupos
financeiro-rentistas que conduzem as politicas
econdmicas no pais desde os anos 1990, mas
principalmente apds o golpe de 2016.

Liberdade de expressdo aparece em contradicao em relagao
aos demais termos empregados no enunciado em analise. A
liberdade de expressao incluida na lista ndo condiz mesmo com
a postura exercitada pelo entdo presidente em seu cotidiano,
em que frases ofensivas recorrentemente foram enderecadas a
jornalistas, em diferentes ocasides.’ Nesse enunciado, JB desvela
totalmente a “brutalidade do sistema democratico” (MBEMBE,
2020, p. 37) em sua forma de constituicdo a partir de relagdes
pautadas na violéncia a que estdo submetidos determinados
corpos dentro desse sistema de governo.

No discurso de JB, a alternancia frequente dos sentidos e
o processo continuo de producao de contradicoes, ¢ a principal
estratégia empregada para obtencdo e/ou manutencdao do apoio
de sua base eleitoral, que se caracteriza por ser difusa, como
antes mencionado. Manobra, assim, produtivamente, entre
“formacgoes discursivas que se encontram em concorréncia |[...]”
(MAINGUENEAU, 2008. p. 34). Como forma de desviar-se da
rejei¢do de parcela de seu (potencial) eleitorado diante de alguns
termos comuns a seu discurso, de reproduzir a aderéncia de seus
seguidores fiéis e de promover a adesao de novos seguidores,
inflaciona o processo polissémico, projetando de forma seletiva
sentidos que sao afeitos a parcelas determinadas da sociedade.

5 Por exemplo, quando ele insultou, fazendo uso de ambiguidade, a jornalista Patricia Campos Mello, dizendo, diante de um
grupo de simpatizantes do governo, que “‘Ela queria dar o furo’. Apos uma pausa, Bolsonaro concluiu: ‘A qualquer prego contra
mim’” (cf.: BBC News, 05/05/2020). A noticia relembra, dentre outros fatos semelhantes, o dia em que o presidente levou um
humorista para distribuir bananas aos jornalistas, a0 mesmo tempo em que se negou a responder perguntas feitas na ocasido.
Apos esses acontecimentos, jornais como O Globo e Folha de S.Paulo chegaram a anunciar a desisténcia de fazer a cobertura

das agdes do presidente, no Palacio da Alvorada, por falta de seguranca.
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Fazendo assim, joga produtivamente com a ficgdo empirista
ao construir discursivamente os objetos do discurso: trabalhando
com a polissemia aberta, simula a presenga constante do objeto
discursivo, operando com as bases do discurso ludico, e,
desse modo, expde os interlocutores a presenga do objeto que
simula. Concomitantemente, busca estabelecer perspectivas
particularizantes em relagdo a esse objeto simulado, de maneira
a controlar a polissemia e conduzir os interlocutores na polémica
que produz em funcao dos objetivos que pretende alcangar. O
controle da produgdo polissémica para a simulagdo de objetos
de discurso, cujos referentes se mostram e se ocultam conforme
a conveniéncia, posiciona o locutor na condig¢do de sujeito do
discurso autoritario. Opera-se, com o uso produtivos dos recursos
proprios aos discursos ludico, polémico e autoritario, o controle
do contraditorio.

A estratégia de producgdo, pelo proprio enunciador, de
enunciados contraditorios pode ser observada em diferentes
momentos do processo de produgdo discursiva: ora afirma que
houve ditadura (“O erro da ditadura foi torturar e ndo matar”),
ora afirma que ndo houve (“Onde vocé viu uma ditadura entregar
para a oposicao de forma pacifica ao governo? S6 no Brasil.
Entdo, ndo houve ditadura”) (Congresso em Foco, 30/07/2019).
Houve ditadura; ndo houve ditadura. O deslocamento dos
sentidos responde a necessidade, num contexto particular, de
ressignificar o termo em fungdo dos objetivos a serem buscados
no instante da enunciagdo. Prevalece, assim, o contingente sobre
0 necessario.

Observa-se, portanto, o uso generalizado da ficgdo,
caracteristica do empirismo lo6gico, tal como observado por
Pécheux (1988), mas, neste momento, hipertrofiado pelas
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condi¢des de producdo discursiva, para recontar a histéria da
ditadura militar no Brasil. Os enunciados sdo formados a partir
dessa nova roupagem para que o nimero de sujeitos a aderir
a esse discurso seja o maior possivel em um breve periodo de
tempo. Termos como “liberdade de expressdao” e “ditadura”
alternam-se em seus sentidos para se conformar aos objetivos de
quem opera para exercer o controle dos discursos.

Processo similar para exercer o controle do contraditério
com base no uso estratégico da producao polissémica pode ser
observado também no trabalho estratégico com a imprecisao
referencial. Desse modo, a produgdao do objeto discursivo se
realiza em fun¢do de sua presentificacdo ou de sua ocultagao,
conforme o locutor opere com recursos do discurso ludico, do
polémico ou do autoritario. Em reportagem da revista Carta
Capital, de 11 de junho de 2020, em que se reproduz a fala do
entdo Presidente da Republica em uma de suas manifestagdes
destinadas ao seu publico, via redes sociais, 1€-se:

Seria bom vocé fazer, na ponta de linha... tem um
hospital de campanha perto de vocé, um hospital
publico, arranja uma maneira de entrar e filmar.
Muita gente ta fazendo isso, mas mais gente tem que
fazer pra mostrar se os leitos estdo ocupados ou nao,
se os gastos sdo compativeis ou ndo. Isso nos ajuda.
(GALVANI, 2020, grifo nosso).

Na passagem acima, ¢ possivel observar a producao da
polissemia com base no emprego estratégico da imprecisao
referencial. Essa imprecisdo se materializa linguisticamente de
modo a presentificar ou ocultar o objeto do discurso e, em funcao
da presentificagdo ou ocultagdo do objeto, definir a posicao
dos sujeitos em relacdo a ele, segundo prevalegam recursos
ao discurso ludico, ao polémico ou ao autoritario (ORLANDI,
1996).
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A ocultagdo se realiza com base em recursos como a nao
explicitacdo do objeto do verbo, como em “Seria bom vocé
fazer [...]”, ou com o emprego de pronomes demonstrativos
indefinidos, como em “Muita gente t4 fazendo isso [...]” € em
“Isso nos ajuda [...]”. Expressdes como “muita gente” ou “uma
maneira” (em “Arranja uma maneira [...]”") também operam para
a producdo da imprecisdo referencial e o jogo de ocultagdo/
presentificacdo do objeto.

Desse modo, o locutor estabelece as relacdes com o
interlocutor posicionando-o de modo a simular que locutor e
interlocutor compartilham os mesmos interesses. Em “Seria
bom vocé fazer, na ponta de linha [...]”, o locutor se dirige a um
interlocutor com quem se encontraria em interagdo direta, cada
um na extremidade de uma mesma “linha”; em “Isso nos ajuda
[...]”, o pronome pessoal “nos” pode produzir a imagem de que
0s sujeitos em interacao pertencem a um mesmo grupo.

Com a grande repercussdao produzida por essa fala, dois
dias depois, o filho do entdo presidente, Carlos Bolsonaro
(CB), publica um post no Twitter em que busca ressignificar a
manifestagdo de seu pai:

Séumbandido ou um doente mental paraminimamente
crer que o Presidente incentivou invasio a hospitais
ao invés de entender que o citado foi para que cidadaos
cumpram seu direito de fiscalizar os gastos publicos!
(MAZIEIRO, 2020, grifo nosso).

Na mensagem de CB no Twitter, observa-se a tentativa de
traduzir os referentes construidos socialmente a partir da fala
de JB para ressignifica-los, conformando o contraditério dos
sentidos de acordo com o discurso que se posiciona como agente
do processo. Essa ressiginificagdo dos referentes promove a
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ocultacdo/presentificacdo dos objetos de discurso em func¢do das
estratégias estabelecidas pelo interlocutor em suas operagdes com
os discursos ludico, polémico ou autoritario. Assim, a invasao
dos hospitais, referida no discurso do entdo presidente com o
emprego de pronome indefinido (“Muita gente ta fazendo isso
[...]”; “Issonos ajuda[...]”), é retomada por CB de modo a colocar
sob seu controle os enunciados em contradi¢ao: “o Presidente
incentivou invasdo a hospitais” versus “o Presidente NAO
incentivou invasido a hospitais”. Operando estrategicamente
com a contradi¢do, o locutor promove um efeito de imprecisao
referencial a partir do discurso de JB, em que a construcdo “o
citado” retoma ao enunciado “o Presidente incentivou a invasao
a hospitais”. Com esta expressao, “‘o citado”, torna-se imprecisa
a posi¢ao enunciativa do locutor, que teria nao dito ou afirmado,
mas, sim, reproduzido os dizeres em questdo. Desse modo, o
termo “invasao” ¢ ressignificado discursivamente como “direito
de fiscalizar”, ndo os hospitais, mas os “gastos publicos”.

Com a ocultacao/presentificagdao do objeto do discurso, CB
promove a deslegitimacdo do locutor que estaria acusando o
entdo presidente de incentivar as invasdes, associando-o a uma
incapacidade ética ou cognitiva (“S6 um bandido ou um doente
mental [...]”) e a uma falta de objetividade (com o emprego de
verbo associado a subjetivismo: “para minimamente crer’).
Com o emprego de tais estratégias, o agente exclusivo define
a posi¢do a ser ocupada pelos sujeitos em relagdo a ocultagdo/
presentificacdo do objeto de discurso: ndo sdo invasores,
possiveis infratores, mas cidadaos, sujeitos de direito, cumprindo
seu dever de cidaddos em resposta a demanda presidencial.

Nos dados analisados, observa-se, assim, que a
imprecisdo referencial possibilita a ressignificagdo de objetos
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e o reposicionamento dos sujeitos do discurso. Essa estratégia
permite orientar a producdo dos sentidos com base nas
possibilidades polissémicas, o que enseja a ressignificagao dos
objetos de discurso de acordo com a conveniéncia do locutor.
Nessa condi¢do, oculta ou presentifica o objeto de discurso, expde
ou ndo o interlocutor ao objeto, abre, contém ou particulariza o
processo polissémico, controlando o contraditorio aquele que se
posiciona como agente exclusivo potencializador da polissemia.

Consideragoes finais

O controle dos sentidos com base no emprego da producdo
polissémica parece ser a principal estratégia discursiva utilizada
pelo grupo de viés autoritario que assumiu a posi¢ao de comando
politico no Brasil no ano de 2019. A produgdo discursiva se
fundamenta na alternancia de sentidos atribuidos a termos
ideologicamente valorados, de modo a produzir efeitos que
respondam adequadamente a objetivos circunstanciais e, com
essa estratégia, produzir condi¢des de controlar o contraditorio.

A imprecisao referencial, em sua associagdo com a
producao polissémica controlada, opera como um mecanismo
de condugdo do discurso, de modo que os objetos do discurso
e o posicionamento dos sujeitos em relagdo a eles sejam
estrategicamente ordenados em funcdo dos interesses de um
agente exclusivo que opera, segundo seus interesses, com a
abertura, a particularizagdo ou o fechamento dos sentidos.

Esse processo de controle dos sentidos, sustentado em
processos de ficgdo empirista, possibilitada pela hipertrofia do
realismo metafisico e do empirismo logico, foi potencializado
com o emprego dos recursos oferecidos pelas novas tecnologias
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de comunicac¢ao e informag¢do, com destaque para o uso das redes
sociais. O processo de “datificacdo”, promovido pelas empresas
que operam essas redes, como antes mencionado, viabiliza o
direcionamento de informagdes a nichos bastante especificos
da populacdo. Esse direcionamento, por sua vez, cria “bolhas
informacionais” que fazem com que a percep¢ao da contradi¢ao
(particularmente no que se refere a relagdo entre os discursos e
as acdes dos que operam esses recursos) fique interditada, ou,
ao menos, dificultada, promovendo a condu¢do de pessoas a
situagcdes de risco ou dominagao.

Nas condi¢des de produgdo discursiva atuais, formar-se
leitor implica, dentre tantos fatores, aprender a identificar e
analisar os mecanismos e as estratégias de controle da producao e
da dispersao dos sentidos. Como analisado ao longo deste artigo,
tais mecanismos e taticas vém sendo empregados pela classe
dominante para sustentar ideologicamente a sua hegemonia. E
importante, portanto, haver clareza sobre o reflexo das disputas
de hegemonia no plano semantico, ndo com a expectativa de que
isso, por si s6, promovera alguma transformagado substancial da
realidade objetiva, mas para que os defensores dos interesses das
classes subalternas também possam participar dessas disputas de
sentidos de modo mais efetivo.

Os esforcos empreendidos para desconstruir conceitos
distorcidos e denunciar a disseminagao de fake news — incluindo-
se ai a luta pelo estabelecimento de marcos legais regulatérios e
pela criminalizacao dos responsaveis —, apesar de fundamentais,
ndo deixam de ser atitudes defensivas. A tarefa de construcao
da hegemonia da classe trabalhadora requer, entretanto, uma
atitude mais propositiva no ambito das disputas pelos sentidos
das palavras — o que, sem desprezarmos a base material das
relagdes capitalistas, equivale ao enfrentamento da sua dimensao
ideoldgica, sem a qual essa base ndo se consolida.

Trata-se, como se pode notar, de um enfrentamento de
natureza superestrutural, que nao afeta diretamente o modelo
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socioecondomico em que estamos inseridos. De qualquer forma,
¢ preciso reconhecer que, se as disputas no plano discursivo,
sozinhas, ndo sdo capazes de promover uma transformagao
radical desta sociedade — tendo em vista a necessaria superagao
do modelo de sociabilidade engendrado pelo modo de produgao
capitalista, que naturaliza a explora¢do do homem pelo homem
— sem elas, tampouco, podemos avancar na constru¢do de uma
outra hegemonia.

Enquanto escrevemos estas linhas, a crise se agrava no pais.
Atingimos a marca de mais de meio milhdo de pessoas mortas pela
covid-19. O entdo presidente fez, no periodo, um pronunciamento
em rede nacional afirmando que sentia profundamente cada
vida perdida. Também prometeu que, até o final daquele ano,
todos os brasileiros que o desejassem, poderiam ser vacinados.
Ocorreu, porém, que esse mesmo presidente foi quem se negou
a assinar inimeros contratos de compra de vacinas; questionou
a eficacia dos imunizantes; defendeu a utilizagdo preventiva
de medicamentos sem comprovagdo cientifica; criticou as
medidas de isolamento social e as orienta¢des de utilizagao de
equipamentos de prote¢do individuais propostas pela Organizagao
Mundial da Saude, dentre outras a¢cdes que colocaram em risco a
vida da populacdo. Nesse contexto, a contradi¢do, com o auxilio
de todo um mecanismo forjado para controlar as percepcdes da
populacdo a respeito dela, se conformou numa estratégia muito
eficaz de manutengao do poder.
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Resumo

Sob a retorica da pos-verdade, a infodemia e a desinformagao
atingiram grandes proporg¢des, com impactos negativos na
esfera social (KALIL; SANTINI, 2020; ORGANIZACAO
MUNDIAL DA SAUDE, 2020), gerando um cenario de
instabilidade, marcado por imprecisdo, medo, marginalizacdo
e preconceitos. Visando contribuir para as praticas de
letramento em leitura nas instancias formativas, especialmente
as educacionais, neste artigo iremos explorar o fendémeno da
desinformacgao (ALLCOTT; GENTZKOW, 2017; WARDLE;
DERAKHSHAN, 2017), tomando como objeto analitico o
discurso de abertura do presidente Jair Messias Bolsonaro,
na 75% Assembleia Geral da Organizagdo das Nagdes Unidas,
proferido em setembro de 2020. Grande parte desse discurso
consiste em informagdes imprecisas e desprovidas de
argumentos fundamentados, sobretudo no que se refere ao
contexto da pandemia de covid-19 no Brasil e a destruigdo de
biomas brasileiros de extrema relevancia para o ecossistema
mundial. Considerando o evento enunciativo em analise,
buscamos compreender e problematizar como as posigdes

avaliativas do enunciador, atravessadas pelos valores
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ideolégicos do(s) lugar(es) que ocupa no contexto socio-
historico, podem ser capazes de afetar a interlocucdo com a
sociedade. Com a pretensdo de atingir o objetivo proposto,
recorremos ao aporte tedrico desenvolvido pelo circulo
bakhtiniano, especialmente, os conceitos de responsividade,
posicionamento axioloégico e refragdo (BAKHTIN, 2011,
2017; VOLOCHINOV, 2013, 2017), e a consideragdes acerca
do discurso polémico construido sob o viés do dissenso
(AMOSSY, 2015, 2017).

Palavras-chave: Desinformagdo. Infodemia. Responsividade.

Axiologia. Formacao do leitor.

Infodemic and Signic Construction —
Responsive Movements Under the
Rhetoric of Post-Truth

Abstract

Under the rhetoric of post-truth, infodemia and misinformation
reached large proportions, with negative impacts on the
social sphere (KALIL; SANTINI, 2020; ORGANIZATION
MUNDIAL DA SAUDE, 2020), generating a scenario of
instability, marked by imprecision, fear, marginalization and
prejudices. Aiming to contribute to reading literacy practices in
formative instances, especially educational ones, in this article
we will explore the phenomenon of misinformation (ALLCOTT;
GENTZKOW, 2017, WARDLE; DERAKHSHAN, 2017),
taking as an analytical object the opening speech of the
President Jair Messias Bolsonaro, at the 75th General Assembly
of the United Nations, delivered in September 2020. Most of
this speech consists of inaccurate information and devoid of
substantiated arguments, especially with regards to the context
of the covid-19 pandemic in the Brazil and the destruction

of Brazilian biomes of extreme importance to the world



ecosystem. Considering the enunciative event under analysis,
we seek to understand and problematize how the evaluative
positions of the speaker, crossed by the ideological values of
the place(s) it occupies in the socio-historical context, may
be able to affect the dialogue with society. In order to achieve
the proposed objective, we resorted to the theoretical support
developed by the Bakhtinian Circle, especially the concepts
of responsiveness, axiological positioning and refraction
(BAKHTIN, 2011; 2017; VOLOCHINOV, 2013; 2017), and
considerations about the controversial discourse constructed
under the bias of dissent (AMOSSY, 2015; 2017).

Keywords: Disinformation. Infodemic. Responsiveness.
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A crise contemporanea €, fundamentalmente, a crise do
ato contemporaneo. (BAKHTIN, 2017, p. 115).

Introducao

Diante das intensas e dindmicas mudangas ocorridas nos
processos infocomunicacionais devidas ao avango tecnoldgico,
houve a emersdo de um complexo problema social, a infodemia
(KALIL; SANTINI, 2020; ORGANIZACAO MUNDIAL DA
SAUDE, 2020). Esse fendmeno pode desencadear e/ou acentuar
o caos social, visto que a informacao falsa ou manipulada afeta as
interacoes humanas interferindo diretamente no comportamento
da sociedade. Sob o contexto da pandemia de covid-19, a
correlacdo entre desinformacdo, infodemia e caos social parece
ser bem estreita, dado que os problemas ultrapassam o crivo da
saude publica e apresentam expressiva repercussao no estado das
relagdes politico-econdmicas e sociais, tanto no ambito nacional
quanto no internacional.!

A produgdo, o consumo, a circulagdo e a reproducdo de
desinformagdes promovem significativos impactos sociais,
historicos, politicos, econdmicos e culturais. Nessa medida, a
desinformacao tende a favorecer o crescimento do ceticismo,
da desconfianga, do pessimismo e da inseguranca no ambito
social. Na esfera politica, as relagdes entre nagdes podem ficar
estremecidas, a ponto de inviabilizarem o didlogo, a convivéncia
respeitosa e o intercimbio comercial. No eixo econdmico, a
desinformacao pode gerar oscilagdes e especulagdes financeiras

1 Optamos por ndo utilizar o termo “fake news”, pois, além de ndo abranger a complexidade do fendmeno do falseamento das
informagdes, tornou-se um termo recorrentemente usado por politicos, no ataque a liberdade de expressdo e de imprensa. Ver
mais em: https://history.uol.com.br/microsites/a-verdade-da-mentira/noticias/por-que-nao-e-certo-usar-o-termo-fake-news-e-

por-que-usaremos-mesmo-assim. Acesso em: 27 jun. 2021.
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expressivas, assim como barreiras comerciais. No ambito
sociocultural, pode favorecer o crescimento de posicionamentos
e praticas de intolerancia entre sujeitos e nagdes, propiciando a
cultura da marginalizagdo, a xenofobia, os movimentos contra
a migragdo, o sentimento de medo, enfim, as mais variadas
praticas de violéncia e de manifesta¢cdes de 6dio que assolam a
humanidade. Na esfera educacional, amplia-se aresponsabilidade
dos formadores de leitores — professores, agentes comunitarios,
bibliotecarios, entre outros — no sentido de desenvolver praticas
de leituras que propiciem reflexdes sobre o intrincado processo
de constitui¢do e disseminagao da desinformagao.

Em meio a infodemia intensamente propagada na sociedade,
o fendmeno da desinformacdo (ALLCOTT; GENTZKOW,
2017; WARDLE; DERAKHSHAN, 2017) tem gerado diversos
questionamentos, dado que o anseio pela “verdade”, por aquilo
que ¢ legitimado como veridico, encontra-se obscurecido na
esfera social devido ao crescimento do movimento da pods-
verdade e da adesdo a seus principios.

Almejando flagrar e compreender como esse fenomeno
pode afetar a sociedade, selecionamos, como objeto de anélise, o
discurso de abertura do presidente Jair Messias Bolsonaro na 75?
Assembleia Geral da Organizagao das Nagdes Unidas (ONU),
em setembro de 2020.% Trata-se de um tecido discursivo em que
predomina a argumentagao, por meio de informagdes imprecisas
e sem fundamentacdo, principalmente a respeito do cenario
da pandemia de covid-19 no Brasil e da destruicao da floresta
amazonica e do Pantanal, biomas de grande significancia para a
humanidade.

2 A 75" Assembleia Geral da ONU foi realizada sob a modalidade virtual. O discurso do presidente foi apresentado por meio
de um video gravado. Consultar: <https://www.funag.gov.br> (transcri¢do) e https://m.youtube.com/watch?v=14K9Tk5z-po

(video). Acesso em: 20 mar. 2021.
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A fim de alcangar o que propomos, apresentaremos, na
primeira secdo deste artigo, as conceituagdes teoricas referentes
a infodemia (KALIL; SANTINI, 2020; ORGANIZACAO
MUNDIAL DA SAUDE, 2020) e ao fenémeno da desinformagao
(ALLCOTT; GENTZKOW, 2017; WARDLE; DERAKHSHAN,
2017) sob o contexto da pods-verdade. Na segunda secdo,
abordaremos os conceitos de signo e ideologia, cunhados nos
estudos desenvolvidos pelo circulo bakhtiniano (BAKHTIN,
2011; 2017; VOLOCHINOV, 2013; 2017). Evidenciamos,
nesse percurso, a importancia desses pressupostos tedricos
para a compreensdo das praticas discursivas empregadas na
situagdo concreta da enunciacdo. Uma breve descri¢do da
situacdo socio-historica em que o pronunciamento do presidente
Bolsonaro foi proferido sera apresentada na terceira secao
deste estudo, seguida por movimentos analiticos voltados
para o funcionamento discursivo, com foco no modo como os
temas sdo explorados pelo enunciador. De modo a apreender os
movimentos constitutivos do tecido argumentativo, buscar-se-a
o didlogo entre o conceitual tedrico de base bakhtiniana sobre
o signo ideoldgico e as reflexdes trazidas por Amossy (2015;
2017) acerca do discurso polémico, construido sobre o dissenso.

Para concluir, teceremos algumas consideragdes, avaliando
o potencial do pronunciamento em exame como ato responsivo,
atravessado por posicionamentos ideoldgicos e, portanto,
valorados, orientado para determinados fins e capaz de suscitar a
disseminagdo de crencgas e pré-conceitos que podem cristalizar-
se de modo a se constituirem como verdades. Nesse movimento,
retomaremos a necessidade de investir em atividades de leitura
que tomem os textos em circulacdo nas esferas publicas midiaticas
a partir da compreensao das estratégias de engendramento das
(des)informagdes.
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2 Infodemia sob a retorica da pos-verdade

Asociedade contemporanea vive a desordem informacional,
caracterizada a partir de trés nogdes distintas: desinformagdes,
informagdes incorretas ¢ mas informagdes. A desinformagao
refere-se a informacodes falsas, criadas deliberadamente com a
pretensdo de prejudicar pessoas, grupos sociais, organizagdes
e paises. Embora sejam falsas, as informagdes incorretas
nao tém a finalidade de provocar danos. Por sua vez, as mas
informacodes sdo baseadas na realidade com o proposito de gerar
contetidos e dados a pessoas, organizagdes e paises (WARDLE;
DERAKHSHAN, 2017).

Embora mais facilmente disseminada no contexto hodierno,
a desinformacao ¢ considerada um fendmeno antigo, isso porque
a sociedade sempre foi influenciada por informagoes erradas,
mentiras deliberadas e teorias da conspiragdo (FRIAS FILHO,
2018). O cenario em que as desinformagdes se inserem ¢ a
de um ambiente democratico e descentralizado, representado
pelas midias sociais, um espago em que ocorre a conexao entre
individuos (CASTELLS, 2012). Nesse enquadre, a possibilidade
de compartilhamento de informagdes (DAVENPORT, 1994)
representa um aspecto bastante significativo.

A estrutura do ecossistema da informacao, construida em
torno de plataformas digitais poderosas, as quais tém atuacao
como intermediarias de informacdo, acentua o fendmeno da
desinformacao, dado que realiza a reproducao e a disseminagao
das noticias com abrangéncia e velocidade incomuns (SYED,
2017). Isso ajuda a ampliar os efeitos da implantacao estratégica
de noticias falsas para fins politicos ou comerciais (LEVI, 2018).
Outro ponto a se destacar € que as barreiras em relacdo a entrada
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de usuarios no setor de midia diminuiram de forma expressiva,
devido a facilidade na criacao de sites e, principalmente, pelo fato
de ser facil monetizar o conteudo da web por meio de publicidade,
possibilitando o acesso as grandes plataformas. O terceiro ponto
refere-se ao aumento no uso das midias sociais, 0s maiores
veiculos relacionados a disseminagdo de noticias falsas. Dessa
forma, ha, cada vez mais, pessoas expostas as desinformagoes.
A polarizagdo politica crescente ¢ outro ponto a se considerar,
visto que interfere na probabilidade de cada lado acreditar
passionalmente em noticias falsas negativas sobre o outro
(ALLCOTT; GENTZKOW, 2017). Nesse sentido, o fendmeno
da desinformacao tende a ser ampliado progressivamente.

O problema da desinformagdo relaciona-se diretamente
com o desenvolvimento das midias digitais e a arquitetura da
rede. Os usos manipulativos da arquitetura da rede na producgao,
circulacao e ampliacao de desinformagdes sob uma escala cada
vez maior, com dificuldades no mapeamento e no processo de
compreensdo, dificultam a regulagdo. Sob essa perspectiva, ¢
importante, sobretudo, ter a compreensdo de que a arquitetura
do ecossistema de informagdes projeta e organiza o discurso
falso com credibilidade e impacto e, at¢ mesmo, estimula a
distribuicao viral de desinformagdes nas midias sociais (LEVI,
2018).

Em 2020, devido a grande difusdo e repercussdo da
pandemia de covid-19 nos didlogos e noticias em todo o mundo,
a relagcdo entre midia e novo coronavirus® ficou cada vez mais
intensa e estreita, o que fez instaurar-se o que se denomina
“infodemia”. Conforme a Organiza¢ao Pan-Americana da Satide
— OPAS (2020) —, uma divisdo da Organizagdo Mundial da

3 Consultar: https://www.paho.org/pt/covid19; http://www.toledo.ufpr.br/portal/artigos-cientificos-covid-19/;  https://www.
thelancet.com. Acesso em: 29 jun. 2021.
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Satde (OMS), o termo se refere a um excesso de informacdes,
algumas, muito precisas e outras, ndo, sendo dificil encontrar
fontes idoneas e orientagdes confidveis. E “caracterizada por
uma quantidade e variedade excessiva de informacdes de
diferente qualidade e credibilidade (algumas falsas, outras
imprecisas, outras baseadas em evidéncias) [...]” (KALIL;
SANTINI, 2020, p. 5). Esse enorme volume de informagdes
associadas a um assunto especifico pode se multiplicar, de forma
célere e exponencial, conforme o teor do evento em questao.
Nessa medida, tornam-se comuns o surgimento de rumores e
desinformacdes e a ocorréncia de manipulacdo de informagdes
com inten¢des duvidosas. Esse fendmeno, portanto, consegue
atingir proporgoes significativas e passa a ser amplificado pelas
redes sociais, alastrando-se demasiadamente rapido.

A infodemia impede as pessoas o acesso a fontes e
informacdes fidveis, o que ¢ suficiente para gerar um grande
impacto na esfera social, além de desorientacdo e perplexidade.
Ha casos de informagdes verdadeiras que sdo mal interpretadas,
tornando-se falsas, ha outros casos de informagdes falsas criadas
com a pretensao direta de serem interpretadas como falsas, porém
acabam sendo lidas e repassadas como verdadeiras. Ademais,
ha a compreensdo de que nem todo contetido inexato pode ser
considerado como noticias falsas. Esses aspectos sdo relevantes,
pois “a desinformacgdo se expande no mesmo ritmo que a
producdo de contetdo, e as vias de distribui¢do se multiplicam.
Assim, a propria infodemia acelera e perpetua a desinformagao
[...]” (OPAS, 2020, p. 3). Kalil e Santini (2020, p. 6) acentuam a
ideia de recursividade, afirmando que “a desinformacao produz
a ‘infodemia’ e é produzida por ela [...]”.
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Sob o contexto pandémico, o termo vem sendo empregado
para fazer referéncia a disseminacdo demasiada e abusiva de
desinformacgoes. Além de causar danos a sociedade, a infodemia
contribui para obscurecer a verdade, manipular a populacao,
aumentar e acelerar as condutas irracionais alimentadas pelo
medo e frear a eficicia das campanhas e iniciativas de teor
positivo.

Na guerra de (des)informacdes sob a qual atualmente
vivemos, o controle e a manipulacdo da opinido publica por
meio da comunicacao mididtica t€ém como fonte de intervencao
e interlocu¢do o novo coronavirus. Ha a proliferacdo de
“especialistas” que, tendo como referéncia a web, expressam
diferentes pontos de vista, em grande parte contraditorios,
podendo causar desorientagao, ansiedade e até panico a sociedade.
Essas informagdes falsas ou enganosas intensificam a resisténcia
generalizada da populagdo, no que se refere a tomada de medidas
promovidas por autoridades sanitarias com vistas ao controle
de infec¢des, podendo, consequentemente, causar o atraso
de intervencdes essenciais. Nesse sentido, as consequéncias
da disseminagdo de informagdes sem comprovagao cientifica
podem ser muito perigosas em relacdo a area da satde, em que
¢ indispensavel a aplicacdo de métodos cientificos as praticas
médicas. Sob essa Otica, acentua-se a necessidade de formacgao
leitora critica, a fim de contribuir para a compreensdo das
implicagdes e imbricagdes das redes infocomunicacionais que
ancoram e projetam desinformagdes na esfera social.

Potencialmente capaz de afetar de forma negativa a
pandemia de covid-19, a infodemia pode: (a) dificultar a
localizagdo de fontes e orientagdes confidveis; (b) provocar
ansiedade, depressdo, sobrecarga e exaustdo emocional; (c)
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afetar os processos de tomada de decisdo, quando sdo esperadas
respostas imediatas ¢ ndo ha tempo adequado para analise de
dados cientificos, ¢ d) ndo conferir um controle de qualidade
sobre o que ¢ publicado e, também, sobre as informacdes
utilizadas nas agoes e tomada de decisdoes (OPAS, 2020).

No Brasil, a manipulacio mididtica por meio de
desinformacdes ¢ comumente exercida em pronunciamentos e
outros enunciados proferidos pelo presidente Bolsonaro, que,
por meio de uma retorica contundente, manifesta a sua aversao a
grande midia, essencialmente, a imprensa, fomentando relagdes
afetivas com o seu publico-alvo e apresentando ambiguidades no
tecido discursivo, as quais visam ocultar seu projeto enunciativo.

Neste texto, o discurso de abertura do presidente
Bolsonaro na 75* Assembleia Geral da Organizagao das Nagoes
Unidas (ONU) sera analisado a luz da abordagem discursivo-
dialogica dos estudiosos ligados ao Circulo de Bakhtin, com
énfase nas nogdes de ideologia, signo ideologico, dialogismo,
responsividade e responsabilidade, conforme exposi¢ao a seguir.

3 Signo e ideologia sob o viés do dialogismo

Pensar em principios tedricos desenvolvidos por Bakhtin
(2011; 2017) e Volochinov (2013; 2017) para a discussao
da desinformagdo se justifica pelo fato de esse fendmeno
consolidar-se em correspondéncia direta com a compreensdo da
lingua in actu, conforme uma proposta filosofica e socioldgica
de se conceber o discurso, concreto, heterogéneo e ininterrupto,
sob um viés dialdgico.

Areagdo e o posicionamento dos sujeitos diante do fendmeno
da pos-verdade sdo substanciais para a compreensado das praticas
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sociais e dos processos de interacdo que sdo estabelecidos
e desenvolvidos na sociedade. Isso porque os discursos,
constituidos na “unicidade do evento singular” (BAKHTIN,
2017, p. 42-43), sdo sempre atravessados por posicionamentos
avaliativos e valorativos, portanto, carregados de tensdes proprias
das interagcdes humanas, “ligadas as condi¢des de dada situagcao
social concreta, e reagem com extrema sensibilidade a todas
as oscilagdes do meio social.” (VOLOCHINOV, 2017, p. 107-
108). Tendo em vista o carater hibrido, heterogéneo e instavel da
linguagem humana, inscrita na historicidade das praticas sociais,
também as desinformagdes, frutos de construto politico, social e
ideoldgico, podem ser mais bem apreendidas e explicadas a luz
das concepgdes do circulo bakhtiniano.

Conforme o que preconiza o circulo bakhtiniano, o signo
deve ser avaliado como “um fendmeno da realidade objetiva
que se tornou fendomeno da realidade ideologica: o objeto se
transformou em signo [...]” (VOLOCHINOV, 2013, p. 192).
Referindo-se a palavra, Voléchinov (2013) sublinha que ela ¢
um fendmeno ideoldgico por exceléncia, visto que, nos atos
comunicativos, os sujeitos apresentam, de forma continua e
intensa, a necessidade de sua utilizagdo no processo de referéncia
a algo no universo. Dessa forma, “o campo ideoldgico coincide
com o campo do signo [...]” (VOLOCHINOV, 2017, p. 93).

No processo de caracterizagdo do signo, a noc¢do de
ideologia ¢ um aspecto essencial. Sob o crivo dessa relagdo,
ideologia ¢ compreendida como “todo o conjunto de reflexos
e interpretacdes da realidade social e natural que se sucedem
no cérebro do homem, fixados por meio de palavras, desenhos,
esquemas ou outras formas signicas [...]” (VOLOCHINOV,
2013, p. 138). Nessa medida, ideologia consiste nos processos
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de interpretacdo e de reflexdo realizados por cada consciéncia
social, por cada sujeito a respeito do mundo em que estd inserido.
A nocao de ideologia adotada pelo circulo bakhtiniano baseia-se
no movimento de reflexdo e refracdo. Assim como o signo € o
material da linguagem concretizado, decorrente do que pode ser
extraido/captado de um dado externo especifico, ele, também,
consiste naquilo que se pode reconstruir como seu reflexo.

Concebida como parte integrante do signo, a ideologia ndo
acontece de forma isolada. Conforme o circulo bakhtiniano,
havendo significagdo signica, havera interacdo dialogica. Nesse
sentido, “o signo surge apenas no processo de interacdo entre
consciéncias individuais [...]” (VOLOCHINOV, 2017, p. 95).
Ressalte-se que o conceito de individualidade ¢ concebido sob
o prisma da historicidade do individuo. Sendo “responsavel por
suas ideias e conceitos”, o individuo ¢ um “fendmeno puramente
socioideologico”. O “conceito de individualidade, [ ...] construido
sobre o individuo natural, é por sua vez uma superestrutura
ideologica e signica e, portanto, social.” (VOLOCHINOV, 2017,
p. 129).

Sob essa perspectiva, tem-se como evidéncia que “tudo o
que ¢ ideolégico possui significagdo signica” (VOLOCHINOV,
2017, p. 93). Isso significa dizer que o que tem valor no universo
pode vir a ser concebido como um signo a medida que conseguir
fazer referéncia a algo para além de si mesmo. Contudo, ha de
se ter o entendimento de que “o signo ndo ¢ somente uma parte
da realidade, mas também reflete e refrata uma outra realidade,
sendo por isso mesmo capaz de distorcé-la, ser-lhe fiel, percebé-
la de um ponto de vista especifico e assim por diante [...]”
(VOLOCHINOV, 2017, p. 93).
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A discussdo a respeito da significagdo signica,
desenvolvida tanto por Bakhtin como por Vol6chinov, ancora-se
substancialmente na ideia de valoracao, posto que, ao utilizarem
palavras na referéncia a quaisquer coisas externas, os sujeitos
sempre as valoram. No construto ideoldgico das consciéncias
individuais, cada tom valorativo orienta-se pela vivéncia e pela
posi¢do social (VOLOCHINOV, 2017). Nesse sentido, o tom
axiologico, a ideologia e o signo ganham vida nos enunciados
(BAKHTIN, 2011). E o discurso somente tem valor como um
todo se forem relevados, em conjunto, o sistema linguistico (o
aspecto verbal) e o evento discursivo (o aspecto extraverbal).

Relacionando esses aspectos do signo a conjuntura da
desinformacdo, podemos dizer que determinados eventos
da realidade objetiva sao discursivizados em forma de
desinformacdes devido ao fato de serem refratados por
determinadas ideologias,* as quais tendem a formar grupos
ideologicos, ou seja, constituem “bolhas” (FERRARI, 2018) que
fomentam e projetam perspectivas de mundo semelhantes. Essas
bolhas vao se constituindo e se fortalecendo progressivamente
sob uma relagdo signica, visto que sao refratadas e refletidas na
disseminac¢ao de outras desinformacoes.

Devido a comogao causada pelo discurso de outrem, com o
qual sujeitos compartilham pontos de vistas afins, as ideologias
também ganham vozes na sociedade. O signo, portanto, como
material linguistico-ideologico, orienta-se e ¢ orientado pelas
forgas sociais, pelas relagdes entre os agentes discursivos na
esfera social.

Como um enunciado completo, no sentido bakhtiniano,
uma desinformacgao perpassa o codigo, pois exige uma leitura de

4 Neste estudo, quando tratamos de ideologia, fazemos referéncia a uma condigdo socio-historica, constituida por discursos

interligados, que formam um conjunto de crengas e conhecimentos, manifestados em posicionamentos valorativos.
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outros elementos extralinguisticos além de um entendimento do
conteudo subentendido. Tendo como base as nog¢des de signo e
ideologia que sdo postuladas pelo circulo bakhtiniano, na se¢ao
seguinte, buscaremos demonstrar como os enunciados proferidos
pelo presidente Bolsonaro na abertura da 75* Assembleia Geral
da ONU - 2020 se constituem como um signo, refletindo e
refratando perspectivas de seu criador e outras para as quais
estdo orientadas.

4 Nas tramas do discurso — responsividade e mobilizagao
de “verdades”

Assumindo a abordagem descendente de analise, em
consonanciacomasobrasdo circulobakhtiniano, consideraremos,
inicialmente, as “condi¢des concretas da vida do texto”, em
“relagdo estreita com a interagdo” (BAKHTIN, 2011, p. 319) de
que faz parte, para entdo, explorarmos os aspectos propriamente
textuais e linguisticos que constituem o discurso.

No dia 22 de setembro de 2020, a ONU inaugurava, em
sua 75* Assembleia Geral, a década de acao pelos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS), em que lideres globais se
comprometiam a acelerar as a¢des em beneficio das pessoas,
do planeta, da prosperidade e da paz, valorizando as parcerias
multilaterais. Convidado a proferir o discurso de abertura do
evento, o presidente Bolsonaro, configurou seu texto, enderecado
a comunidade internacional, apoiando-se em estratégias
discursivas que vém pontuando sua trajetoria politica, desde sua
atuacdo como deputado federal (de 1991 a 2018), até a posse e
seu exercicio como presidente, a partir de 2019.
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Ao dirigir-se aos interlocutores, no inicio do seu discurso,
o presidente Bolsonaro conclama a necessidade da verdade® para
a superacdo das situagdes problematicas (“o mundo necessita
da verdade para superar os desafios [...]” (§4)),° valendo-se
de um dos recursos retdricos mais empregados na campanha
a presidéncia — o uso de palavras de outrem para alicercar a
propria palavra. Além da recorréncia a passagens biblicas,
como o versiculo comumente usado na época da eleicdo — “E
conhecereis a verdade, e a verdade vos libertara” (Joao 8:32) —,
o presidente Bolsonaro utiliza-se de gestos e slogans alinhados
ao estilo militar, como o grito de guerra da Brigada Paraquedista
do Exército, apropriado como slogan de sua coligacdo, “Brasil
Acima de Tudo, Deus Acima de Todos”.

4.1 Responsividade e negagdo da responsabilidade

Iniciando a argumentagdo do texto pela estratégia do
estabelecimento dos polos — o virus da covid-19 e a economia —,
o presidente Bolsonaro passa a enaltecer as acdes empreendidas
por ele e pelo seu governo para vencer os desafios enfrentados
em seu mandato.

Em relagdo ao enfrentamento da pandemia covid-19,
observam-se, no discurso, tentativas de convencer os lideres
dos paises membros de que ndo pode ser responsabilizado
pela situagdo tradgica advinda das mortes pela pandemia. Esse
expediente aponta claramente para a responsividade que estad

5 Na perspectiva bakhtiniana, o termo “verdade” pode assumir sentidos diferenciados, uma vez que, em um processo de produgio
do conhecimento, o ato de conhecer encontra seu objeto de analise perpassado por valores. O ato de conhecer ¢ indispensavel
como agdo investigativa para chegar a verdades (pravda —nogao de verdade temporaria, sempre em construgdo, em movimento
—verdade do ser, centro de valor no mundo real) e ndo a verdade tnica (istina — nogdo de verdade tedrica de natureza universal,
pré-fixada, normatizante, como um dever moral que seja absoluto para todos) (BAKHTIN, 2017).

6 Os paragrafos do texto em analise foram numerados para facilitar o acompanhamento do exame pelo leitor.
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na base de todo discurso, conforme definiu Vol6chinov (2017,
p. 219): “o discurso verbal impresso participa de uma espécie
de discussdo ideoldgica em grande escala: responde, refuta ou
confirma algo, antecipa as respostas e criticas possiveis, busca
apoio e assim por diante.”.

Como estratégia de culpabilizagdo e responsabilizacao,
o chefe de governo passa a atribuir parte da responsabilidade
aos estados e municipios, os quais, segundo ele, receberam
autonomia do Supremo para fazer a gestdo da pandemia: “Por
decisdo judicial, todas as medidas de isolamento e restrigdes de
liberdade foram delegadas a cada um dos 27 governadores das
unidades da Federagdo. Ao Presidente coube o envio de recursos
e meios a todo o Pais [...]” (§7). A imprensa ele conferiu o
restante da responsabilidade: “[...] parcela da imprensa brasileira
politizou o virus, disseminando o panico entre a populagao [...]”
(§8). Essa estratégia de construir para si mesmo um lugar de
vitima passa a ser recorrente no fio discursivo do pronunciamento
presidencial. Vale ressaltar que a decisdo do Supremo Tribunal
Federal (STF) de atribuir autonomia a Estados e municipios
para tomadas de decisdo contra a propaga¢do da covid-19 nao
exclui a participacao e, sobretudo, a responsabilidade e atuacao
da Unido.

O movimento responsivo firma-se de modo contundente,
na listagem das agdes implementadas para deter o virus e para
tomar as medidas econdmicas, relativamente as frases “fique
em casa” e a “economia a gente v€ depois” atribuidas aqueles
a quem responsabilizou por causarem o panico € o “caos social
ao pais” (§8). Além do objetivo de desqualificar o adversario,
tais acdes e medidas buscam responder a criticas dirigidas ao
comportamento do presidente e sua equipe, os quais, desde o
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inicio da pandemia, apresentaram um posicionamento totalmente
negacionista diante da doenca. Matérias jornalisticas publicadas
pela imprensa nacional e internacional sao vistas pelo presidente
como parte de movimentos conspiratorios.

Agenciando recursos linguisticos para mostrar as formas
de enfrentamento a covid-19, sem se descuidar da economia,
ora o enunciador assume a total responsabilizacdo pelas agoes,
construindo um ethos de governante em 1 pessoa, (“alertei”;
“mantenho”; “reafirmo”), ora atribui os atos ao “Nosso governo”,
valendo-se de verbos na 3* pessoa do singular (“Concedeu”;
“Destinou”; “Assistiu”; “Estimulou”). Para fortalecer e propalar
os feitos governamentais, a argumentacdo se constroi sobre
dados numéricos, especialmente quando aponta os recursos e
beneficios destinados a suprir as necessidades da populagao,
utilizando-se de operadores discursivos de comparacao (“o
auxilio emergencial [...] o maior programa de assisténcia [...]
talvez um dos maiores do mundo” (§10)), além de itens lexicais
que orientam para a entonagao valorativa (“socorro a pequenas
€ microempresas”).

No que se refere ao auxilio emergencial, concedido aos
trabalhadores informais e aos cidaddos com condi¢cdes menos
favorecidas do ponto de vista econdmico, em decorréncia das
medidas de isolamento social da pandemia de covid-19, o
presidente Bolsonaro infla o valor pago/ a ser pago: “Nosso
governo [...]. Concedeu auxilio emergencial em parcelas que
somam aproximadamente 1.000 dolares para 65 milhdes de
pessoas, 0 maior programa de assisténcia aos mais pobres no
Brasil e talvez um dos maiores do mundo [...]” (§10).

7  Estas e outras cifras citadas foram posteriormente confrontadas com dados dos principais provedores de informagdes do Pais,
como o Banco Central do Brasil (BCB), a Fundagdo Getulio Vargas (FGV) e o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE). Consultar: https://www.google.com/amp/s/gl.globo.com/google/amp/fato-ou-fake/noticia/2020/09/22/veja-o-que-

e-fato-ou-fake-no-discurso-de-bolsonaro-na-onu.ghtml; https://noticias.uol.com.br/politica/ultimas-noticias/2020/09/22/
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Na continuidade dos argumentos apresentados para
exaltar as agOes efetivadas diante dos desafios mencionados na
abertura, o presidente cita o alto custo dos insumos, a exemplo
do componente da hidroxicloroquina, medicamento que, desde o
inicio da pandemia, vinha sendo apontado por ele como a “cura
possivel” da covid-19. Diante da comunidade internacional,
Bolsonaro deixa claro que seu governo defendeu o “tratamento
precoce”. Embora a eficacia do medicamento no tratamento da
doenca nao tenha sido cientificamente comprovada, o presidente
do Brasil continuaria a defender a hidroxicloroquina, o que
contribuiu para que grande parcela da populacdo constituida
por seus apoiadores a ela recorresse. Cabe ressaltar que a
comunidade cientifica internacional ja avaliara que o uso de
hidroxicloroquina poderia agravar o risco de outras doengas em
decorréncia de seus efeitos colaterais.®

No cenario dasatde ptblica, além do incentivo do presidente
ao uso de medicamentos cuja eficacia ndo fora atestada pelos
orgdos oficiais, somam-se o frequente desencorajamento ao
isolamentosocial, indispensavela prevengao contrao coronavirus,
e a reiterada desqualificacdo dos conhecimentos cientificos e
das praticas profissionais, dedicados a prote¢do e a promogao
da saude. Como forma de manifestar o seu negacionismo
cientifico, o presidente vem desqualificando reiteradamente as
orientagdes de especialistas em medicina sanitéria e infectologia,
estimulando as aglomeragdes € 0 menosprezo pelo virus e sua
letalidade, desdenhando do uso de mascaras e criticando a
adogdo de medidas para conter a aglomeragdo, especialmente

organizacao-aponta-mentiras-em-discurso-de-bolsonaro-na-onu.htm; https://piaui.folha.uol.com.br/lupa/2020/09/22/
bolsonaro-onu-2020. Acesso em: 20 mar. 2021.

8  Consultar: http://conselho.saude.gov.br/ultimas-noticias-cns/1194-nota-publica-cns-alerta-sobre-os-riscos-do-uso-da-
cloroquina-e-hidroxicloroquina-no-tratamento-da-covid-21;  https:/saude.abril.com.br/medicina/medicamentos-estao-sendo-
usados-irracionalmente-alerta-farmaceutico; https://www.thelancet.com; http://informe.ensp.fiocruz.br/noticias/48989; https://
scielosp.org/article/physis/2020.v30n2/e300217. Acesso em: 20 mar. 2021.
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o controle de abertura do comércio. Valendo-se da violéncia
verbal (AMOSSY, 2017), uma estratégia do discurso polémico,
chegou a designar como “covardes” aqueles que decidiram
seguir o isolamento social como medida mais adequada e efetiva
de preven¢ao recomendada pela OMS.°

Segundo Amossy (2017), a sociedade contemporanea ¢
afeita ao espetaculo, a situagdes em que polémicas se tornam
muito atrativas, visto que apresentam “vencedores”, pelos quais
se pode torcer, e “perdedores”, os quais sao ridicularizados e/
ou marginalizados. Devido a essa abertura a espetacularizagao
dos conflitos, polémicas sdo fabricadas, por meio de discursos,
incitando a manifestagdo do contraditorio, a acentuagao dos
antagonismos, o embate de opinides. Um exemplo desse embate
pode ser flagrado nesta passagem do discurso de Bolsonaro: “A
Amazonia brasileira ¢ sabidamente riquissima. Isso explica o
apoio de institui¢des internacionais a essa campanha escorada
em interesses escusos que se unem a associacdes brasileiras,
aproveitadoras e impatrioticas, com o objetivo de prejudicar o
governo e o proprio Brasil.” (§22).

No corpo de seu projeto enunciativo, o presidente Bolsonaro
alimenta a polémica como o ato de marcar a oposi¢do pela
manifesta¢do discursiva que possibilita tensionar a polarizacao.
Dado que adelimitacdo da diferenca € muito significativa do ponto
de vista argumentativo do discurso polémico, ele, comumente,
recorre ao uso da dicotomia. Ao construir um discurso sob o
viés do dissenso, em que o confronto de opinides contraditorias
consegue ultrapassar os limites de um debate referencial, talvez
seja possivel que o enunciador consiga a adesdo de terceiros,
o que significa fortalecimento e ampliacao de seu campo de
posicionamento discursivo.

9 Consultar: https://noticias.uol.com.br/politica/ultimas-noticias/2020/09/18/bolsonaro-diz-que-fique-em-casae-para-os-fracos-

conversinha-mole.htm. Acesso em: 01 jul. 2021.
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4.2 Responsividade, polarizagdo e construgdo do outro

De modo semelhante as estratégias de enaltecimento das
acOes governamentais praticadas por seu governo, agenciadas na
primeira parte do discurso (§1 a §16), o presidente Bolsonaro, ao
focalizar o tema da produgdo agricola, continua a destacar o éxito
do agronegocio brasileiro em consondncia com uma suposta
preservagdo ambiental: “Garantimos a seguranga alimentar a um
sexto da populacdo mundial, mesmo preservando 66% de nossa
vegetacao nativa” [...] “E usando apenas 27% do nosso territorio
para a pecuaria e agricultura. Nimeros que nenhum outro pais
possui.” (§25).1°

Indubitavelmente, a produtividade da agricultura brasileira
¢ uma das maiores do mundo, e, ao destacar esse setor produtivo,
o presidente Bolsonaro busca demonstrar certa dependéncia
do mundo em relagdo a nagdo brasileira referentemente a
alimentacdo e ao combate a fome mundial. Ainda que se
exiba como celeiro do mundo, nesse setor, o Brasil, de forma
contraditoria e paradoxal, apresenta indices vergonhosos de um
imenso contingente de pessoas que passam fome, segundo o
IBGE."

Sob esse aspecto, observa-se a ‘“orientagdo social da
enunciagdo” (VOLOCHINOV, 2013, p. 189-191) indiciando
a estrutura estilistica do enunciado atravessado pelo
posicionamento axiologico. O tema — a pujanga da agricultura
brasileira — se constrdi enunciativamente a partir da entonacao,
isto €, dos elementos de valora¢ao advindos do lugar social do
falante. Assim, o posicionamento axioldgico do enunciador,

10 Consultar: https://biblioteca.ibge.gov.br; https:/plataforma.mapbiomas.org; https://dataworldbank.org. Acesso em: 01 jul.
2021.
11 Consultar: https://www.bbc.com/portuguese/brasil-54288952. Acesso em: 27 jun. 2021.
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impregnado dos valores de classe e da cultura do sujeito que fala,
deixa marcas sobre o todo do enunciado. Nessa medida, ganham
espaco os clichés (“O homem do campo trabalhou como nunca,
produziu, como sempre” (§ 17)), as frases feitas e os “lugares
comuns” (“A liberdade ¢ o bem maior da humanidade” (§ 55)).

Para Amossy (2015), as foérmulas fixas, as frases feitas,
compdem uma “doxa” (ideologema de Bakhtin), ou seja,
sdo constituidas de imagens preconcebidas, proximas dos
esteredtipos, construidas sob a influéncia do meio social e
historico como modos de realizacdo do discurso, os quais
podem, sob viés polifonico, trazer ideias (pre)concebidas
acerca de alguém, de algum fato etc. Os clichés e estereotipos
assumem determinados valores nas interagdes sociais, sendo
fomentados nos diversos discursos da coletividade. No caso do
pronunciamento na ONU, aqui em estudo, os clichés indiciam a
dialogicidade do enunciado (BAKHTIN, 2011, p. 297), uma vez
que comportam “ecos e ressonancias de outros enunciados com
os quais estdo ligados pela identidade da esfera de comunicagao
discursiva.”.

Ao tratar da Amazonia e do Pantanal, o presidente Bolsonaro
pde em cena uma suposta pratica de perseguicdo internacional
contra a nagdo brasileira devido as suas riquezas naturais, ao
seu bioma amplo e diversificado. Tragando um discurso de
culpabilizacdo de outrem, reinicia um movimento retdrico a fim
de situar-se na condicdo de vitima (“somos vitimas de uma das
mais brutais campanhas de desinformacao sobre a Amazonia e
o Pantanal” (§21)), ao mesmo tempo em que desconsidera os
dados fornecidos pelos satélites e nega as queimadas amplamente
divulgadas por organizagdes nacionais e internacionais.'

12 Consultar:  https://www.greenpeace.org/brasil;  https://queimadas.dgi.inpe.br/queimadas/portal-static/estatisticas_estados;

https://ipam.org.br/pt; https://brasil.elpais.com/brasil/2020-09-16/descaso-no-pantanal-e-amazonia-ameaca-negocios-do-
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Novamente, o presidente ndo apresenta explicacdes plausiveis
para os fatos, mantendo um posicionamento discursivo defensivo
sobre o seu governo. Segundo o presidente, “somos lideres em
conservagao de florestas tropicais [...]” (§ 23). No entanto, ao
afirmar que o Brasil é um dos paises que mais preservam suas
florestas tropicais, desconsidera que somos também a nacao que
apresentou a maior perda desse tipo de cobertura vegetal em
2019, chegando a perder 1, 3 milhdo de hectares em 2019.'

Um aspecto que merece ser destacado na construcio
retorica do discurso € o recorrente agenciamento de operadores
argumentativos que opdem dois argumentos, em que um acaba
prevalecendo sobre o outro: “Mesmo sendo uma das maiores
economias do mundo, somos responsaveis por apenas 3% da
emissao de carbono.” (§ 24); “apesar da pandemia, verificamos
um aumento do ingresso de investimentos™ (§ 51) (grifos nossos).
Tal recurso, compreendido isoladamente do contexto, pode
impedir a apreensdo da “multiacentuagdo do signo ideoldgico”,
que ndo somente reflete, mas refrata as condi¢des da existéncia,
“os interesses sociais multidirecionados nos limites de uma
coletividade signica, isto €, a luta de classes.” (VOLOCHINOV,
2017, p. 112).

Essa multiacentuacao valorativa revela-se de modo mais
contundente em determinadas passagens do discurso, a exemplo
da acusagdo feita pelo presidente Bolsonaro de que os caboclos
e os indios seriam os responsaveis pelos incéndios na Amazonia,
o que foi negado pelo porta-voz do Greenpeace.!'* Nota-se, no
enunciado, o0 movimento responsivo enderegado a comunidade

brasil-enquanto-governo-se-isenta-de-responsabilidade.html; https://www1.folha.uol.com.br/ambiente/2020/08/contrariando-

bolsonaro-nasa-aponta-que-queimadas-sao-fruto-de-desmatamento.shtml. Acesso em: 29 jun. 2021

w

Consultar: https://blog.globalforestwatch.org/data-and-research/dados-globais-de-perda-de-cobertura-de-arvore-2019. Acesso
em: 20 mar. 2021.

14 Consultar: https://oglobo.globo.com/fato-ou-fake/veja-que-fato-ou-fake-no-discurso-de-bolsonaro-na-onu-24654457; <https://
iris.paho.org/handle/10665.2/52280. Acesso em: 30 jun. 2021.
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internacional, que vem denunciando o presidente do Brasil por
estar sendo conivente com os ataques de grileiros e garimpeiros
as reservas indigenas. No enunciado “Nosso governo [...]
Assistiu a mais de 200 mil familias indigenas com produtos
alimenticios e prevencao a covid” (§12), € possivel verificar que
o presidente Bolsonaro busca produzir e fazer circular um efeito
de verdade, colocando-se, na maioria das vezes, como fonte e
origem do dizer.

O efeito de verdade que ele busca imprimir no tecido
discursivo parte do entendimento de que aquilo que foi dito tem
de ser aceito porque quem o fez tem autoridade para fazé-lo.
Em seu discurso, o argumento de autoridade ¢ representado por
sua persona — presidente da republica —, na tentativa de criar
um efeito de que aquilo que € dito por ele possa ser considerado
como algo incontestavel, sem necessidade de se ancorar em
fundamentos com valor de verdade. Assim, o que ¢ posto em
jogo pelo projeto enunciativo do presidente Bolsonaro ndo ¢ a
busca, a discussdo, a problematizacdo de uma verdade, mas a
imposi¢ao da palavra pela figura de autoridade, ndo pelo exercicio
de autoridade, de legitimidade sobre determinado conhecimento,
assunto ou questionamento em pauta. A adesdo ao efeito de
verdade depende da credibilidade dos sujeitos mobilizados no
argumento de autoridade, pois, “diferentemente do valor de
verdade, que se baseia na evidéncia, o efeito de verdade baseia-se
na convicgdo, e participa de um movimento que se prende a um
saber de opinido, a qual s6 pode ser apreendida empiricamente”
(CHARAUDEAU, 2005, p. 49).

A partir do 30° paragrafo, observa-se, na tessitura discursiva
do pronunciamento, uma tentativa de convencimento dos paises
membros da ONU de que o governo brasileiro vinha se pautando
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por uma politica de protecdo ambiental — “tolerancia zero com
o crime ambiental.”. Cabe salientar que a gestdo do governo
do presidente Bolsonaro realizou varias agdes contrarias a
preservacao do meio ambiente, como: corte orcamentario na
prevencao de incéndios, demissdo de funciondarios que apontavam
os casos de desmatamentos, desmonte/enfraquecimento do
Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais
Renovaveis (IBAMA) e da fiscalizagdo florestal, além da
paralisagdo do Fundo Amazonia.'

E possivel apreender, no tecido discursivo, a recorréncia
da dicotomizagdo e da polarizagdo, na tentativa de culpabilizar
aqueles a quem considera como adversarios. Ao imputar as
culpas e responsabilidades ao outro, o discurso do presidente
Bolsonaro apresenta acusagdes infundadas e ilagdes sem base
cientifica, a exemplo de excertos em que atribui o vazamento
de 6leo na costa brasileira, em 2019, como um ato criminoso da
Venezuela (§35-§37).

A tese da “cristofobia”, recorrentemente agenciada pelo
presidente Bolsonaro em suas falas publicas nas redes sociais e
em manifestagdes a seus apoiadores, € trazida em dois momentos
da finalizacao de seu pronunciamento na ONU: “Faco um apelo
[...] pelo combate a cristofobia”; “O Brasil ¢ um pais cristdo e
conservador e tem na familia sua base” (§56 e §62). O termo
“cristofobia”, ndo explicitado pelo enunciador, somente podera
ser compreendido no contexto ativo e responsivo, uma vez que
“toda compreensdo ¢ dialogica” (VOLOCHINOV, 2017, p.
232). Apenas nas relagdes estabelecidas com outros enunciados
concretos, ¢ que podemos construir a significagdo do termo

15 Consultar: https://revistaforum.com.br/politica/bolsonaro/governo-anuncia-corte-de-34-na-verba-de-2020-para-combate-a-
incendios-na-amazonia; https://www1.folha.uol.com.br/ambiente/2020/09/apesar-de-incendios-governo-corta-orcamento-
do-ibama-e-icmbio-em-2021.shtml; https://gl.globo.com/natureza/noticia/2020/10/26/fundo-amazonia-tem-r-29-bilhoes-em-

conta-parados-apos-paralisacao-pelo-governo-bolsonaro-alerta-rede-de-organizacoes.ghtml. Acesso em: 20 mar. 2021.
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“cristofobia”, entretanto, podemos pressupor a busca de uma
interlocugdo do presidente com o seu fiel eleitorado, em prol de
apoio e preservacao de uma representatividade religiosa, € com
a bancada cristd do Congresso, a qual vem conseguindo ocupar,
cada vez mais, vagas no poder legislativo, em municipios e
estados brasileiros. Provavelmente, com esse posicionamento
“cristdo e conservador”, o presidente Bolsonaro aposta na
possibilidade de alimentar e ampliar sua bolha de eleitores e
intensificar e fortalecer o efeito da camara de ecos,'® a fim de
promover engajamento e conquistar ainda mais seguidores de
seus principios e crengas.

Ao deixar entrever em seu discurso que ha perseguicao
no Brasil em relagdo ao povo cristdo, o presidente fomenta o
processo de marginalizagdo dos sujeitos conforme suas religides,
0 que pode propiciar o preconceito, a segregacao, a violéncia
em suas mais variadas manifestacoes. Cabe salientar que, sob
o governo do presidente Bolsonaro, as religides de matriz
africana, principalmente o Candomblé e a Umbanda, sdo as que
mais sofrem manifestacdes de odio, perseguicdes e ataques a
seus terreiros e templos.

Sob a tese da “cristofobia”, ha implicito o jogo de
manipulagdo das massas, a pratica da dicotomizagao em relacao
a politicas de governos anteriores, a polarizagdo, acentuando
extremismos, visando a instaurar o medo, a apreensdo, o
preconceito racial, a intolerancia religiosa, concomitantemente
a projecdo e a veiculacdo da ideia e imagem de chefe de Estado

2 ¢

“salvador da patria”, “guardido dos bons costumes”.

16 As camaras de eco referem-se ao resultado da interagdo continua dentro das bolhas ideologicas e culturais de informagao
nos ambientes virtuais. Nesse contexto, os sujeitos interagem, preferencialmente, com pessoas de interesses ¢ opinides
semelhantes, diminuindo sua exposi¢do a perspectivas diferentes (SILVA, 2018). As camaras de eco funcionam como
complexos que reverberam informagdes, ideias ou crengas amplificadas ou reforgadas pela comunicag@o e repeticdo dentro
de um determinado sistema. Em seu interior, as fontes dominantes, predominantemente, sdo inquestionaveis e as opinides

diferentes ou concorrentes sdo censuradas ou desautorizadas.
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Consideragoes finais

A partir da andlise do discurso proferido pelo presidente
Jair Bolsonaro, ¢ possivel entrever o cendrio de instabilidade
instaurado na contemporaneidade, em decorréncia dos impactos
da infodemia e da desinformacdo sob os principios da retdrica
da pos-verdade. Os posicionamentos axiologicos que emergem
do tecido discursivo em exame podem afetar incisivamente a
interlocu¢do com a sociedade. Diante disso, ¢ necessario que
haja agdes de contraposigdo a esse discurso hegemonico, isto €,
sujeitos que manifestem sua responsividade com posicionamento
responsavel e critico diante das redes de desinformacao.

Nesse sentido, torna-se fundamental o desenvolvimento
de praticas de letramento em leitura, nas instancias formativas,
com vistas a promover o necessario didlogo entre a palavra ¢ a
constru¢do de “verdades”. Dada a (ir)responsabilidade instaurada
pela disseminagcdo de desinformagdes, avulta-se o papel das
instituicdes de ensino no sentido de desenvolver praticas de
letramento (SOARES, 2002; COSCARELLI; RIBEIRO, 2011;
KLEIMAN, 1995; KLEIMAN; ASSIS, 2016) que dialoguem
com a atualidade e que primem pela formagao do sujeito critico
e participativo, para que ele consiga responder as demandas
da esfera social com responsabilidade, sabendo posicionar-se
discursivamente.

Para atuar em sociedade, de modo a exercer a cidadania por
meio de posicionamentos criticos e tomadas de decisdo pautadas
nas relacdes democraticas e igualitarias, as competéncias de
leitura e escrita, por meio do desenvolvimento de praticas de
letramento da informacao, sdo indispensaveis. Fazer uso social
desses dois processos, compreender, analisar, refletir, interpretar,
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inter-relacionar, sintetizar e saber avaliar informacdes consistem
em habilidades fundamentais na sociedade contemporanea.
Concomitantemente, o desenvolvimento de competéncias
informacionais ¢ crucial para uma efetiva cidadania. A enorme
disponibilidade de fontes de informacgao, juntamente com a oferta
de novas possibilidades de produ¢ao de conhecimento, demanda
qualifica¢do dos processos de selecdo e analise de informagdes
e conhecimentos sobre aspectos técnicos, politicos, estéticos e
éticos das informagdes e de seus fluxos de comunicagao.

Em tempos de (des)informacdo, sdao urgentes o
“fortalecimento  da  alfabetizag¢do/letramento  midiatico,
informacional e cientifico” e o desenvolvimento de politicas
publicas educacionais que promovam o desenvolvimento de
competéncias que possibilitem aos sujeitos realizar a avaliagao
da qualidade a respeito daquilo que ¢ consumido (KOMESU;
ALEXANDRE; SILVA, 2020, p. 199-200). Sob o cenario da
infodemia, um dos elementos desencadeadores do caos social,
a competéncia critica em informa¢do pode auxiliar os sujeitos
no reconhecimento de desinformagdes no ambiente digital e
diminuir a sua propagacdo, assim como o caos social. Nesse
contexto, as ageéncias de fact-checking desempenham uma
fun¢do relevante na verificagdo de informagdes, sendo aliadas
no enfrentamento da infodemia.

Komesu, Alexandre e Silva (2020) salientam também que,
no trabalho em sala de aula com as desinformacdes, em especial
no que se refere ao processo de debunking (desmitificacdo de
boatos), o professor pode tomar como referéncia o passo-a-passo
utilizado pelas agéncias de fact-checking, como: apresentar e
explorar fontes seguras e adequadas conforme cada nivel de
ensino, realizar a navegacdo por links, confrontar perspectivas,
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discutir acerca da disseminagdo de informagdes por meio de
algoritmos e assumir responsabilidade ética no tocante ao que ¢
criado, produzido e compartilhado no ambito digital.

Considerando essa perspectiva, a desinformagdo deve ser
enfrentada por meio de agdes formativas para o trabalho com
fontes de informagdo. A escola pode auxiliar os estudantes no
que se refere aos recursos e caminhos para que eles consigam
analisar criticamente as informagdes, verificando a autoria ¢ a
maneira como foram elaboradas, quais foram os objetivos, se ha
distor¢des e de que forma podem ser manipuladas. Desse modo,
¢ importante que as instituigdes de ensino busquem formar
estudantes que saibam pesquisar, selecionar, analisar, avaliar
e utilizar adequadamente e com criticidade as informagdes
de que necessitam. As acdes de pesquisa devem se orientar
pela avaliacdo das fontes e de sua credibilidade, para que se
possam identificar as distingdes entre conhecimento, opinido
e comentario. Também ¢ essencial que os estudantes sejam
provocados a reconhecer as condi¢des de produgao, circulagao,
consumo e reproducao das informacgdes para que percebam sob
quais influéncias, interferéncias e injungdes sociopoliticas essas
informacodes se constituem.

Ao finalizar este artigo, enfatizamos que o investimento em
reflexdes a respeito da desinformagdo ¢ premente, visto que ela
sempre se fard presente, com efeitos nefastos para a sociedade
e repercussdes expressivas nas trajetorias e estruturas historicas,
sociais, econdmicas, politicas e culturais dos sujeitos. Nesse
sentido, estudos mais aprofundados podem auxiliar no que se
refere ao seu conhecimento, essencialmente no tocante a sua
atuac¢do na esfera social, assim como ao seu enfrentamento.
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Resumo

Embora visivel principalmente na esfera politica, o que veio a
ser conhecido como pds-verdade, ou seja, o conceito que aponta
para circunstancias em que a fronteira entre fato e fic¢do torna-
se intensamente porosa € em que crengas pessoais adquirem
valor igual ou superior a fatos considerados objetivos, atinge
também os estudos literdrios no meio académico. E o que se
pode verificar exemplarmente em interpretagdes recentes do
conto Bartleby, o escrevente, escrito por Herman Melville
em 1853. Enquanto a hermenéutica tradicional definia a
validade interpretativa em termos de uma contextualizagdo
rigorosa do texto em seu momento historico e cultural,
interpretagdes recentes associadas ao momento pos-moderno
possibilitam a revalidagao interpretativa em termos de escolhas
idiossincraticas do sujeito leitor ou de sistemas arbitrarios de

pensamento.
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Literary Studies in the Post-Truth Era

Abstract

Although usually applicable to the political context, what
came to be known as post-truth, that is, the concept that points
to circumstances in which the boundaries between fact and
fiction become highly porous and in which personal beliefs are
endowed with values equal or superior to facts acknowledged
to be objective, affects also literary studies in the academic
environment. This is the exemplary case of recent interpretations
of “Bartleby, the scrivener”, a story written by Herman Melville
in 1853. While traditional hermeneutics defined interpretive
validity in terms of a rigorous contextualization of the text
in its historical and cultural moment, recent interpretations
associated with the postmodern period make possible the
legitimation of interpretive practices based on idiosyncratic
choices or the reading subject or on arbitrary systems of
thought.

Keywords: Post-truth. Literary studies. Autocratic and alocratic

readings.
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1 A pds-modernidade e a era da pds-verdade

A era da poés-verdade pode ser pensada isoladamente
como o momento politico contemporaneo marcado, no dizer de
Steve Fuller (2018), pela institucionalizagcdo daquilo que Platao
considerava ser a for¢a desestabilizadora fundamental de uma
sociedade estavel. Figura maior da republica platonica, o rei-
fildsofo constituia-se como o detentor do conhecimento legitimo
a ser respeitado por todos os atenienses, porque, somente a partir
de seus ensinamentos, poderiam reconhecer a verdade e rejeitar
a falsidade. Desprovido da sabia autoridade do rei-filésofo, o
destino do estado e da sociedade seria o caos. E aqueles que,
na visdo platonica, tinham como objetivo produzir fabricacdes
ficcionais apresentadas ao publico como visdes alternativas
da republica corretamente entendida, ou seja, os sofistas, os
dramaturgos e os poetas, deveriam ser vistos como uma ameaca
a vida republicana. E tanto mais perigosos seriam os discursos
alternativos quanto mais artisticamente convincentes fossem
em seu poder retorico de convencimento: arrebatada pelo belo
espetaculo, a comunidade ateniense acreditaria na realidade de
uma ficcao.

Em seu momento platdnico, portanto, a Grécia classica
testemunhou um conflito andlogo ao que ocorre no momento
contemporaneo, dilacerado pelo conflito politico sobre a verdade.
Mas ndo se trata — e € aqui que se pode entrever a contribui¢do
maior do estudo de Fuller—de um conflito de primeira ordem entre
o que ¢ verdadeiro e o que ¢ falso. A batalha sobre a verdade que
se trava no momento contemporaneo ¢ aquela de uma segunda
ordem e diz respeito as condi¢des de possibilidade da verdade,
ou seja, aos critérios que determinam a produgdo da verdade e,
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principalmente, aos responsaveis pela defini¢do de tais critérios.
Trata-se, portando, de uma indagacao sobre quem define e torna
hegemonicas as regras do jogo. No momento da hegemonia do
platonismo, o rei-filosofo senhor do discurso da verdade detinha
o poder de reprimir os discursos de sofistas e produtores de
ilusdes retoricamente poderosas. Embora enfraquecida, essa
hegemonia permanece no legado grego da cultura ocidental que,
via de regra, privilegiou o fatual e relegou o ficcional a segundo
plano. No momento da pds-verdade, com o enfraquecimento da
distin¢do entre verdade e ficgdo, essa hegemonia parece estar em
vias de desaparecer.

Os discursos herdados do filosofo-rei (a crenca na verdade,
no fatual e na ciéncia) perdem forca com o surgimento de
discursos alternativos, agora suficientemente poderosos para, no
limite, desestabilizar o fatual. Em um contexto global, o exemplo
mais visivel configurou-se na retorica de Donald Trump.
Marcada em geral por frases curtas e incisivas, como “lock her
up” (“cadeia para ela”), com referéncia a Hilary Clinton, ou
“sleepy Joe” (“Joe dorminhoco”), com referéncia a Joe Biden,
e pela auséncia da l6gica argumentativa que a cultural ocidental
herdou do filésofo-rei, convenceu milhdes de norte-americanos
de que era possivel “tornar a América grande de novo”. Em
outros contextos, a batalha continua a ser travada entre a ciéncia
e os negacionistas, os terraplanistas e os que acreditam que a
terra ¢ esférica, os médicos e os curandeiros, os darwinistas ¢
0s criacionistas, os que acreditam na crise climatica e os que
dela duvidam. O que esta em jogo nao ¢ a verdade, mas o poder
retorico de persuasdo. Estivesse Platdo vivo hoje, certamente
veria no que acontece agora, mas em escala planetaria, o que
temia que pudesse acontecer com a Republica Grega: o caos.
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A visdo isolada da Era da Verdade, esquematicamente
apresentada acima, poderia talvez ser melhor compreendida
se contextualizada na perspectiva mais ampla do que veio
a ser conhecido como “pos-modernidade”. Sabidamente
considerado dificil de ser definido, o periodo que tem seu
inicio no final da década de 1960 e que tem ainda certa forca
no momento presente esta associado a um niimero significativo
de pensadores que, apesar de suas diferencas, compartilham
certos pressupostos. Os sistemas de pensamento dos trés nomes
parisienses associados com frequéncia ao pos-modernismo
divergem significativamente. Mas ¢ possivel entrever, por
exemplo, em Jacques Derrida, Michel Foucault e Jacques Lacan,
todos leitores atentos de Nietzsche, uma profunda suspeita em
relacdo ao conceito tradicional de “verdade”, ou seja, em relagao
a teoria classica da correspondéncia: veritas est adequatio rei et
intellectus. O entendimento correto da coisa (rei) € possivel na
medida em que a imagem na mente a ela corresponde.

Nao ¢ o que ocorre, por exemplo, no famoso quadro de
Magritte, La lairvoyante (1936), em que o artista olha para
um ovo sobre uma mesa € 0 que aparece na tela € um passaro.
A realidade ¢ uma e a projecao na tela feita a partir da mente
(intellectus) do artista ¢ outra, porque, como sugere o titulo do
quadro, Magritte ja ndo representa o real, mas, antes, o possivel.
Implicito no quadro esta a suspeita de que a linguagem da
pintura pode falar ndo da coisa que esta diante do artista, mas
do que esté para além ou aquém dela. Suspeita andloga do sonho
iluminista sobre a capacidade da linguagem de dizer a verdade
do mundo esta também presente nos pensadores citados, apesar
das diferencas entre suas propostas teoricas. Entendida em sua
materialidade, e ndo apenas como instrumento de expressdao do

194 SCRIPTA, v. 25, n. 54, p. 190-206, 2° quadrimestre de 2021



Os estudos literarios na era da pés-verdade

real, a linguagem tem agora vida propria: longe de dizer apenas
algo sobre o mundo percebido por uma subjetividade, diz sempre
mais ou menos do que o sujeito intenciona dizer. Escapando do
controle do “eu” que fala, ¢ a linguagem que, no limite, fala um
“eu” que ja ndo pode ser visto como produtor da verdade.

E nesse contexto que Lacan propde o deslocamento do
“eu” cartesiano, expresso no cogito ergo sum, para o interior
da linguagem: ubi cogito, ibi sum (LACAN, 1966, p. 275). A
hermenéutica da suspeita que Lacan projeta sobre a linguagem
¢ analoga, por exemplo, a suspeita sobre a verdade da razao
psicanalitica que Foucault projeta, em seu livro sobre a
psicologia e a loucura, sobre a pratica da psicanalise, entendida
como uma fabricagdo racional repressora da ‘“verdade” da
loucura. A verdade do discurso psicanalitico constitui a tentativa
racional de domesticar o discurso da loucura e exorcizar aquela
“verdade” mais profunda e ameacadora que Foucault caracteriza
como a “noite da verdade”. Como explica concisamente John
D. Caputo, a “noite da verdade” da loucura “¢ a verdade [que
afirma] que ndo existe a Verdade com letra maitscula, que nao
existe a verdade da verdade [...]” (CAPUTO, 2000, p. 17). Mas
¢ em Derrida, finalmente, que qualquer possibilidade de verdade
necessariamente desaparece no jogo irrestrito dos significantes
que produz uma différance sem fim (DERRIDA, 1978, p. 154).Ja
ndo se trata aqui do conceito de “noite da verdade” em Foucault,
que sugere a possibilidade de uma verdade (aquela vigente na
loucura) que nao pode ser conhecida, mas que manifesta sua
existéncia nos efeitos que produz, ou seja, na linguagem fora de
controle do louco ou do poeta (FOUCAULT, 2010, p. 210-219).

A partir da década de 1960, portanto, pensadores maiores
da poés-modernidade fabricaram sistemas de pensamento
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semelhantes aqueles apresentados pelos teoricos da pos-verdade.
De forma simplificada, desenvolvem-se nos dois movimentos
uma desestabilizagdo da linguagem em sua fungdo primaria
tradicional, aquela marcada pelo potencial de transmitir a
verdade, ou, pelo menos, a verdade limitada por circunstancias
historicas. Era possivel ainda, nesse contexto, separar o joio
do trigo e o verdadeiro do falso. Criticos dos excessos da pos-
modernidade percebem nessa desestabilizagdo o perigo do caos
generalizado que Platdo atribuia aos sofistas e dramaturgos
produtores de ficcdes. Andrew Wright, por exemplo, afirma que
“a desconstrucdo da linguagem torna leitores pds-modernos
livres para criar suas proprias leituras, motivados por desejos
pessoais, preferéncias e inclinagdes [...]” (WRIGHT, 2004, p.
35). Defensores da pds-modernidade, por outro lado e sem negar
os problemas da era da pos-verdade, lembram que uma politica de
proliferacdo de sentidos alternativos em rela¢do ao autoritarismo
do rei-fildsofo pode trazer consigo aspectos positivos.

Nesse sentido, John D. Caputo chama a atencdo para a
distingdo proposta por Derrida entre dois tipos de segredo,
um segredo radical, que ndo pode ser revelado jamais porque
¢ estruturalmente constituido como heterogéneo a todo e
qualquer conhecimento, ¢ o segredo tradicional, que pode ser
revelado pela interpretagdo correta. Este ultimo estd presente,
por exemplo, no repertério do rei-fildsofo. O primeiro, por outro
lado e nas palavras do proprio Derrida, citadas por Caputo,
¢ “o segredo do secreto, ou seja, aquele que ndo se reporta
a uma questdo de conhecimento e que nao estd disponivel
para ninguém” (DERRIDA apud CAPUTO, 2000, p. 1).
Absolutamente inatingivel, esse segredo, se € que existe, existe
na sua ndo existéncia. Caputo aponta, certeira e concisamente,
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para os aspectos negativos do segredo que pode ser revelado
pelas autoridades que o possuem, como os segredos “que os
clientes compartilham com seus advogados e 0s que os espides
furtam do governo [...]”. E conclui que, “se estando de posse do
segredo, podemos mentir e trapacear e adquirir um poder injusto
sobre outros, entdo isso significa que o segredo absoluto pode
nos manter em seguranca [...]” (CAPUTO, 2000, p. 1-2).

No contexto especifico da teorizagao da pos-verdade, vale
a pena lembrar que Steve Fuller (2018), que citei anteriormente,
esta mais para o lado dos sofistas do que do lado do autoritarismo
do rei filésofo. No momento presente, a op¢ao politica apressada
por um ou outro lado do debate requer reflexdo cuidadosa.

2 Estudos literarios e pds-verdade: Autocracia versus Alo-
cracia na Republica das Letras

Entendida no contexto da pds-modernidade enquanto
Weltanchauung, a era da pos-verdade configura-se como um
regime discursivo relacionado a outros em termos de homologia.
Como no caso da pos-verdade, no pos-estruturalismo e no
p6s-modernismo € possivel entrever, por exemplo, a crise da
linguagem como instrumento da representagao e fortalecimento
de disseminac¢des mais ou menos controladas de sentido. Trata-se
de um relativismo que, no limite, chega perto do que se poderia
chamar de uma logica do vale-tudo. Como nao poderia deixar de
ser, essa logica contaminou também os estudos literarios.

Um conto escrito por Herman Melville em 1853 ilustra
magistralmente a forma como o paradigma da pos-verdade
contamina a pratica interpretativa da literatura. Bartleby, o
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escrevente (MELVILLE, [1853]/ 2014)' dramatiza o encontro
entre o narrador, proprietario de um escritorio de advocacia em
Wall-Street, e Bartleby, que se apresenta para trabalhar como
copista. Mas a relagdo entre empregador e empregado logo se
complica quando o narrador chama a si a impossivel missao de
biografar um copista que, ao que tudo indica, ndo se enquadra do
rol de pessoas que podem submeter sua vida a uma leitura ou a
uma escrita. Essa dramatizagao inicial lembra um pouco o conto
de um outro escritor norte-americano, Edgar Allan Poe, em
“O Homem de Multidao” (The man of the Crowd), ja que aqui
também um narrador sem nome persegue pelas ruas de Londres
um estranho caminhante tentando, sem sucesso, entendé-lo e
concluindo, finalmente, que se trata de alguém semelhante a um
livro “que ndo se deixa ler [...]” (POE, 1978, p. 506).% O inicio do
conto anuncia, portanto, o fracasso de uma narrativa. Ou, dizendo
de outro modo, anuncia o fracasso de um biografo que narra
sua propria impoténcia para concluir sua narrativa biografica.
Escritos no momento histérico normalmente caracterizado como
“romantico”, os dois textos ja anunciam a crise da representagao.

Em livro publicado em 2011, Gisele Berkman documentou
exaustivamente o interesse obsessivo despertado pelo conto
em representantes maiores da filosofia europeia entre o inicio
da década de setenta e o final da de oitenta. “De Blanchot a
Derrida, passando por Badiou Zizek e Negri, um certo niimero
de pensadores e filosofos apropriaram-se do enigma de Bartleby,
transformando-o no emblema de como a literatura, sereia que ¢,
seduz e aprisiona a filosofia [...]” (BERKMAN, 2011, p. 15). A
esses nomes € preciso acrescentar o de Agamben, que escreve

1 Adata entre colchetes indica o ano de publicagdo original da obra, que s6 sera indicada na primeira citagéo da obra neste texto.

Nas seguintes, serd registrada apenas a data de edi¢do consultada pelos autores.

2 :“Minha tradugdo para: “’er lasst sich nicht lesen”.
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sobre Bartleby depois da Era da Teoria, mas que mantém estreita
ligacdo com pensadores maiores do periodo. Um aspecto do
conto que certamente chamou a aten¢ao desses pensadores ¢ a
presenca de um narrador que se recusa a entregar o sentido de
sua narrativa ndo porque nao queira, mas porque tenta revelar
um segredo que nao pode ser revelado. O nome desse segredo
¢ Bartleby, o centro vazio de sentido no conto. Contratado para
trabalhar como copista pelo narrador, um advogado de sucesso
em Wall Street, Bartleby realiza seu trabalho de copiar e conferir
documentos assiduamente, mas s6 nos primeiros dias. Em dado
momento, recusa-se terminantemente a trabalhar sem explicar
por qué. Indagado sobre a recusa, repete insistentemente a
expressdo “prefiro ndo” (I prefer not to) (MELVILLE, 2014,
p. 12). O narrador tenta pacientemente entender os motivos da
recusa de Bartleby, sem obter sucesso algum. Tenta despedir
Bartleby, mas o escriturario prefere ndo deixar o local. Em
desespero, o narrador muda seu escritorio para outro endereco,
Bartleby permanece no recinto e ¢ finalmente levado para a
prisdo, onde morre pouco tempo depois.

Quem ¢ Bartleby? Essa ¢ a pergunta que atormenta o narrador
€ que constitui o problema permanente a ser resolvido, sempre de
forma insuficiente, pela vasta fortuna critica tradicional dedicada
ao conto. Pelo menos quatro grandes vertentes sobressaem nessa
extensa gama de leituras, apropriadamente chamada de “industria
de Bartleby”: a perspectiva biografica que vé em Bartleby a
imagem do artista que, como Melville na época da publicacdo
do conto, recusa-se a “copiar’” modelos faceis de ficcao popular
e volta-se para a tarefa de escrever sobre temas filosoficos e de
dificil aceitagdo pelo publico leitor; a perspectiva marxista de um
copista que representa o trabalhador alienado que se recusa a ser
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explorado por um mercado capitalista; a perspectiva psicanalitica
que situa Bartleby no contexto de alguma enfermidade mental,
como a esquizofrenia ou o autismo, e a vertente religiosa que
entende Bartleby como a representagdo do proprio Cristo,
sacrificado por uma sociedade mercantil que renunciou ao
principio da caridade absoluta exigida pela ética cristd. Em todos
os casos, a metodologia utilizada para a leitura do texto pode
ser caracterizada como “contextualista”: trata-se de examinar
exaustivamente um sistema de pensamento historicamente
contextualizado (marxismo, psicanalise, etc.) e demonstrar que
sistemas de significados textuais a ele correspondem. E esse
procedimento analitico rigoroso de ajuste entre o texto literario e
um contexto que, no dizer de Roland Barthes, garante a validade
da critica. A tarefa da critica, diz Barthes, ““é unicamente elaborar
ela mesma uma linguagem cuja coeréncia, cuja logica, e para
dizer tudo, cuja sistemdtica possa recolher, ou melhor ainda
‘integrar’ [...] a maior quantidade de linguagem” do texto a ser
trabalhado.... A “prova” da critica, se ela existe, depende de uma
aptiddo ndo para “descobrir a obra interrogada, mas ao contrario
para cobri-la o mais completamente possivel com sua propria
linguagem [...]” (BARTHES, 1970, p. 161-162).

As leituras tradicionais esquematicamente descritas acima
ilustram o que E. D. Hirsch chama de intepretagdo “alocratica”
(&ldog, “outro”), ou seja, aquela em que a escolha de uma
chave de leitura (cypher key) é orientada “para a reconstrugao
de um evento histérico de outra pessoa ou comunidade [...]”
(HIRSCH, 1982, p. 241). Existe, nesse caso, a crenca de que um
evento historico pode ser estudado e conhecido, muito embora
esse conhecimento possa conter erros ou omissdes a serem
posteriormente corrigidas ou completadas. E por esse motivo
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que o termo “reconstrucdo” deve ser aqui enfatizado. Como
qualquer evento histérico sé ¢ acessivel em forma de narrativa,
ou narrativas, € como essas narrativas podem sempre ser
corrigidas, atualizadas ou alteradas, toda interpretacao alocratica
nelas fundamentada deve também submeter-se a revisoes.
Exemplo maior de tais leituras ¢ o ensaio hoje classico de
Leo Marx, dedicado a reconstrugdo precisa tanto do contexto
biografico quanto do contexto capitalista em meados do século
XIX. Ha, para Marx, uma analogia entre o copista isolado e
emparedado em Wall Street e o escritor em Nova York porque
sdo ambos vitimizados por um contexto socioecondmico e
cultural que ndo valoriza a pratica escrita original e criativa.
Bartleby recusa-se a copiar textos mecanicamente, Melville
decide ndo mais imitar formas ficcionais, também mecanicas,
de agrado popular (MARX, 1953, p. 615). E esse contexto,
no limite, individualiza a obra de Melville a ponto de deixar
entrever e denunciar um problema da formacao da nacionalidade
norte-americana que teria consequéncias futuras. Wall Street
ndo ¢ apenas, nesse momento historico, um local isolado para o
exercicio da logica do capital. E também um emblema da propria
América. E assim que a entendem, na leitura de Marx, tanto
Melville como Bartleby. Para ambos, Wall Street era a América.
A interpretagdo alocratica, Hirsh opde uma outra, que
chama de “autocratica”. Pratica a leitura autocratica aquele
interprete que, na escolha do cddigo-chave, leva em conta
apenas “o de sua preferéncia, ou o que lhe parece certo, ou o
que lhe foi dado desde sempre [...]”(HIRSCH, 1982, p. 5). A
autoridade da pratica de leitura ndo € transferida para um outro
contexto (aquele de uma reconstrucdo historica, por exemplo),
mas ¢ atribuida tdo somente ao proprio intérprete. E trata-se de
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leitura que ndo ¢, em principio, sujeita a revisdes, a menos que
o intérprete venha a optar por uma chave de leitura alternativa.
“A norma autocratica”, diz Hirsch, “é a priori e ndo pode ser
corrigida; a norma alocratica € a posteriori e passivel de revisao
[...]” (HIRSCH, 1982, p. 242). Hirsch lembra que, tratando-se,
nos dois casos, de uma escolha feita pelo leitor, a opcdo por
uma ou outra norma ¢ de natureza politica e ndo epistemologica,
ou seja, a validade de conhecimento esta ou pode estar presente
em ambas sem que isso isente o intérprete de uma preferéncia
fundamentada em questoes éticas. Epistemologicamente validas,
uma ou outra pratica interpretativa pode ser, contudo, mais
eticamente justificavel em uma dada situagao histérica.
Exemplo maior de uma interpretagdo autocratica na era da
pos-verdade ¢ a leitura que faz Agamben do texto de Bartleby.
Em La Comunita che viene (AGAMBEM, 1990), ha um breve
capitulo dedicado ao conto de Melville que ¢ ampliado em ensaio
publicado em 1993 sob o titulo de Bartleby o dela Contingenza.
Nos dois casos, o texto de Agamben ignora completamente
questdes normalmente relevantes para a interpretagao alocratica,
sejam elas filologicas, literdrias ou biograficas. Nenhuma
relevancia ¢ atribuida a possiveis semelhancas do conto com
textos anteriores de Poe ou de Dickens, ou a possivel semelhanga
do protagonista com o proprio Melville ou com algum de seus
contemporaneos. E ndo hé nos textos nenhuma mencao explicita
a Wall Street, apesar da referéncia feita no ensaio de 1993 a um
law-copist (“escriturario juridico”) que deve ser entendido nao
apenas em sua relacdo com o advogado no momento em que
a historia ocorre, mas também no “sentido evangélico” (“the
letter killeth, but the spirit giveth life”’/ “a letra mata, mas o
espirito vivifica”), em que “o renunciar a copia ¢ também um
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renunciar a Lei, um liberar-se da ‘antiguidade da letra’ [...]”
(AGAMBEN, 2015, p. 51). Para o leitor habituado a pratica
da interpretagdo alocratica, Agamben passa a impressao de
ndo ter nenhum interesse no conto de Melville como um todo
organico. O primeiro ensaio inclui apenas, na conclusdo do
texto, uma breve referéncia a Bartleby. O escrevente representa
o anjo da tradi¢do arabe chamado de “Qalam, ou seja, Pena, e
cujo lugar ¢ uma poténcia imperscrutavel [...]”. E porque “ndo
cessa simplesmente de escrever, mas ‘prefere nao’, ¢ a figura
extrema desse anjo, que nao escreve nada além da sua poténcia
de escrever [...]” (AGAMBEN, 2015 p. 27). As paginas restantes
do texto sdo dedicadas a explicitagdo do significado filoséfico
dessa poténcia. No volume como um todo, tanto o anjo quanto
Bartleby sao apenas exemplos de uma comunidade que esta por
vir, constituida por singularidades que, existindo apenas em um
estado daquela poténcia pura anterior ao ato que dela resulta e
que € a0 mesmo tempo poténcia de ser e ndo ser ou de realizar-
se ou ndo, recusam-se a participar de toda e qualquer categoria
de pertenca.

A estrutura do ensaio de 1993 ¢ semelhante: uma longa
reflexdo sobre a poténcia, agora em termos do conceito de
contingentia absoluta, precede uma leitura de Bartleby como
exemplo maior da teoria. Mas o argumento ¢ aqui expandido
tanto no caso da reflexdo sobre a poténcia como no caso da
leitura do escrevente. Escreve Agamben sobre a contingentia:
“Um ser que pode ser e, ao mesmo tempo, nao ser, chama-se,
em filosofia primeira, contingente. O experimento, em que
Bartleby se arrisca, ¢ um experimento de contingentia absoluta
[...I” (AGAMBEN, 2015, p. 27). Repetindo seguidamente a
formula “prefiro ndo” (I prefer not to), que nem afirma, nem
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nega, Bartleby isola-se em uma suspensao de sentido que, sendo
pura poténcia que nao € jamais resolvida em um ato afirmativo,
resiste a todas as tentativas que faz o advogado de aprisiona-lo
em uma logica de inclusdo ou exclusdo de sentidos, vale dizer,
uma logica de “ou isto ou aquilo” a ser desdobrada em copiar ou
nao, obedecer ou nao, deixar ou nao o escritorio de Wall Street.
Bartleby, por assim dizer, ocupa sempre um entrelugar em que
o que ¢ pode, a0 mesmo tempo, ndo ser € o que nao ¢ pode ser.
Representante dessa logica alternativa de suspensdo de sentido,
Bartleby interessa a Agamben principalmente porque representa
mais um exemplo de uma “constelacdo filosofica” que inclui,
entre outros, representantes do pensamento islamico, da tradi¢ao
filosofica dos céticos, da teologia medieval e do sistema filoséfico
de Leibnitz (AGAMBEN, 2015).

Nos estudos literarios, a distingdo entre alocracia e
autocracia guarda semelhangas proximas com a distingdo entre
os ensinamentos ortodoxos do rei-filosofo e as alternativas
heterodoxas que propdem regras alternativas para a produgdo do
conhecimento. Como observou Hirsch, naescolha porum ou outro
tipo de leitura ndo estd em questdo a validade epistemologica dos
argumentos. Partindo de fundamentacdes diversas, uma baseada
no sistema filosofico produzido pelo autor, a outra delegando a
autoridade argumentativa para o exame de contextos extrinsecos
em relacdo ao texto, sdo ambas determinadas por chaves de
leitura alternativas. Mas a escolha politica de uma leitura em
detrimento da outra ndo dispensa o exercicio ético de justificar
a relevancia maior ou menor da pratica hermenéutica para uma
situacdo historica especifica. Cui Bono? Interessa, ao leitor de
Bartleby: o escrevente, ver encenada uma possivel dentuincia
sistematicamente examinada de uma cultura avessa a literatura
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maior, ou a uma questao psicanalitica da sociedade moderna, ou
a um sistema filosofico de importancia significativa no universo
académico da contemporaneidade? Em meados do século
passado, quando Marx publicou seu ensaio, a ultima opgao,
como contribui¢do para a fortuna critica de Melville, teria sua
validade questionada. Nao ¢ o caso do momento contemporaneo
da pds-verdade, em que a proposta de Agamben circula com
surpreendente vigor nos meios académicos.
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Resumo

Em meio a pandemia do novo coronavirus (covid-19), a
explosdao de informagdes nas midias a respeito da doenca
tem intensificado a produg¢do e disseminagdo de noticias
falsas. Dessa forma, este trabalho, apoiado na abordagem
qualitativa de pesquisa, objetivou analisar a formagao critica
do leitor a partir da reflexdo sobre os fatores pragmaticos da
textualidade na produgdo de fake news sobre a covid-19. Sdo
objetos de analise trés publicagdes sobre a cura do coronavirus
mediante insumos caseiros. Essas publica¢des foram checadas
pelo site do Ministério da Satde e comprovadas como fake
news. A pesquisa foi embasada na Linguistica Textual sob
os fundamentos teéricos de Costa Val (1991, 2008), Koch e
Travaglia (1993, 2015), Marcuschi (2008), Koch (2014), Koch
e Elias (2008), Rodrigues et al. (2009), Santaella (2018), Leite
(2019), Galhardi et al. (2020) e Bauman (2001) sobre fake
news e sua intensificagdo. Constatou-se que a formagao critica
dos leitores ainda ¢ limitada, pois os produtores de fake news
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se valem dos fatores pragmaticos da textualidade para atribuir
sentidos ao que se enuncia sobre o coronavirus e ganham a
cooperagao do leitor na aceitacdo dos seus contetidos. Logo,
essa interagdo autor/texto/leitor dificulta o combate a crise

sanitaria no Brasil.

Palavras-chave: Coronavirus. Fake news. Linguistica Textual.

The critical formation of the reader
to reflect on the pragmatic factors of
textuality in the production of fake news
about the coronavirus: a linguistic textual
analysis

Abstract

In the midst of the pandemic of the new coronavirus (covid-19),
the explosion of information in the media about the disease
has intensified the production and dissemination of fake
news. Thus, this work, supported by the qualitative research
approach, aimed to analyze the critical formation of the reader
to the reflection of the pragmatic factors of textuality in the
production of fake news about covid-19. Three publications
on coronavirus cure through homemade inputs are analyzed.
These publications were checked by the Ministry of Health
website and confirmed as fake news. The research was based
on Textual Linguistics under the theoretical foundations of
Costa Val (1991, 2008), Koch and Travaglia (1993, 2015),
Marcuschi (2008), Koch (2014), Koch and Elias (2008),
Rodrigues et al. (2009), Santaella (2018), Leite (2019) and
Galhardi et al. (2020), Bauman (2001) on fake news and its
intensification. It was found that the critical training of readers
is still limited, as the producers of fake news use the pragmatic
factors of textuality to attribute meanings to what is stated

about covid-19 and gain the cooperation of the reader in the



acceptance of its contents. Therefore, this interaction among
author / text / reader makes it difficult to combat the health

crisis in Brazil.
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Introdugao

O advento das redes sociais, na sociedade contemporanea,
possibilitou ao individuo diversas formas de interagdes sociais
que promovem novas significagdes e ressignificagcdes de enunciar
e entender o mundo por meio da linguagem. Contudo, com a
modernidade midiatica priorizando a “comunicacdo liquida,”
na qual “a instantaneidade faz com que cada momento pareca
ter capacidade infinita; e a capacidade infinita significa que
nao hé limites ao que pode ser extraido de qualquer momento
- por mais breve e ‘fugaz’ que seja [...]” (BAUMAN, 2001,
p. 145), manifestou-se também, um dos maiores problemas
do século XXI: o fendmeno das fake news (noticias falsas),
que espalham os seus discursos intencionais enganosos com
facilidade e rapidez dentro de contextos situacionais, sobretudo
por meio das midias digitais sociais, haja vista que as fake news
objetivam influenciar as crencas das pessoas a fim de manipula-
las politicamente ou socialmente em prol de interesses escusos
(SANTAELLA, 2018), em um panorama no qual fatos objetivos
sao menos influentes do que apelos emocionais fundamentados
em opinides fabricadas pretensiosamente.

Diante disso, em meio a crise sanitaria do coronavirus, em
quenoticias relacionadas a pandemia dominaram a midia nacional
e internacional, a producdo de noticias falsas se intensificou.
Consequentemente, a sua disseminagdo de forma incontrolavel
e danosa tem provocado nos individuos desconfianga e perda de
parametros no sentido de distinguir o que ¢ informagao falsa e
verdadeira, fomentando a desinformacao.

Bauman (2001) evidencia que, na sociedade da pos-
verdade, ¢ primordial que o leitor desenvolva a capacidade do
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pensamento critico, sobretudo diante de contetdos recebidos
pelas redes sociais, a fim de que por meio da reflexao, ele possa
perceber os padroes da textualidade utilizados pelos enunciadores
de fake news para atingir as suas metas preestabelecidas e nao
compactuar com a dissemina¢ao da desinformacao. Beaugrande
(2004 apud RODRIGUES, 2009) destaca que o texto so existe a
partir do momento que alguém o processa; assim, as fake news
como produto, nao textualizadas, seriam apenas um artefato sem
sentido publicado nas redes sociais. Todavia, quando ocorre o
ato da interacao autor/texto/leitor, elas se transformam e ganham
dimensdo expandindo-se exponencialmente em detrimento de
um fato.

Assumindo, portanto, essa problemadtica, este trabalho
propoe discorrer sobre os fatores pragmaticos da textualidade
que sao utilizados na produgao de fake news sobre o coronavirus.
Nesse sentido, as fake news podem ser entendidas como um
género linguistico-discursivo presente em atos de comunicagao
feitos por meio da fala e da escrita que refletem crencas negativas,
com diversas intencionalidades, dentre elas: a de comprometer
a credibilidade da informag¢ao acerca do coronavirus ¢ a de
manipular o pensamento humano em prol da crenca no que lhe
¢ proposto.

E importante ainda situar que este trabalho decorre de
uma pesquisa cujo objetivo geral foi analisar a formacgao critica
do leitor a partir da reflexdo sobre fatores pragmaticos da
textualidade na produgao de fake news sobre o coronavirus. A
analise do corpus seguiu procedimentos qualitativos, uma vez
que tracou a interpretacdo a respeito do modo como os fatores
pragmaticos da textualidade foram utilizados pelos enunciadores
de fake news para alcangar os seus objetivos de convencimento
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do leitor, impulsionando-o a apatia e a validagdo de fake
news. O objeto da pesquisa foi constituido de trés publicagdes
sobre a cura do coronavirus mediante insumos caseiros. Essas
publicacdes foram checadas pelo site do Ministério da Saude
(MS) e comprovadas como fake news.

Este estudo estd embasado na Linguistica Textual e apresenta
contribuig¢des de teoricos como Costa Val (1991, 2008), Koch e
Travaglia (1993, 2015), Marcuschi (2008), Koch (2014), Koch
e Elias (2008), Rodrigues et al. (2009), Santaella (2018), Leite
(2019), Bauman (2001), Freitas et al. (2020) e Galhardi et al.
(2020).

2 Fake news: intensificacao da desinformacgao sobre o Co-
ronavirus

A massificagdo das Tecnologias da Informagdo e
Comunicagdo (TICs) tem permitido, de modo desmesurado, a
multiplicagdo de produtores e consumidores de informagdes na
internet, uma vez que qualquer um pode produzir € consumir
todo tipo de contetido. Com isso, o leitor tem substituido o
jornalismo tradicional pela dindmica das midias alternativas e
das redes sociais. Essa dinamizagdo de interagdo tem se tornado
um espaco fértil para a produgao e disseminacdo de informagdes
equivocadas e repletas de contetidos falsos, que fortalecem uma
rede de desinformacao de forma incontrolavel, haja vista que um
post no Twitter ou Facebook, além do compartilhamento de uma
postagem no WhatsApp, tem potencial avassalador de comocgao
da opinido publica, podendo ganhar seis vezes maior dimensao
que um fato.
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Diante dessa “nova” realidade, expressdes como “poOs-
verdade” e “fake news” t€ém ganhado notoriedade, sobretudo a
partirde 2016, ano em que dois fendmenos de grande repercussao
politica internacional ganharam visibilidade nas midias digitais,
a citar: o processo de saida do Reino Unido da Unido Europeia
(Brexit) e a eleicdo de Donald Trump para presidente dos
Estados Unidos da América. Em meio a ocorréncia desses
fenomenos, a producao e circulacdo de informagdes de modo
exponencial, sem a organizag¢ao, verificagao, selecdo e exclusao
discursivas, permearam as redes sociais e as midias com o intuito
de manipular as emogdes e de realizar influéncias, com vistas a
moldar a opinido publica. No Brasil, a enunciacao e circulagdo de
noticias falsas se fortalecem a cada dia, especialmente diante de
assuntos polémicos e de grande repercussao, no ambito politico,
artistico, social, econdmico e de satude publica.

Leite (2019) esclarece que as fake news ou “noticias falsas”
resultam de um subproduto de comunica¢ao de massa que nao
¢ novo, pois registros historicos datam as fake news desde o
século VI, em que o escritor Procopio, intitulou um texto secreto
chamado anedokta, o qual arruinou o imperador Justiniano e
outros. Contudo, na contemporaneidade, o destaque maior das
fake news sao os meios digitais que possibilitam o grande poder
de multiplicacdo vertiginosa de conteidos que contaminam
e comprometem os processos de informacdo e formagdo dos
individuos para a cidadania e para a democracia.

Dentre as inumeras informagdes falsas que circulam nos
meios digitais, devem-se destacar as publicagdes falaciosas e
repletas de desinformagdo advindas do surto do coronavirus, em
que o leitor, impactado pela tensdo provocada pela dimensao
pandémica de uma doenga que apresentou ao pais € ao mundo
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severos impactos epidemioldgicos, sociais e politicos, passa
a crer em discursos salvacionistas e leigos no que se refere a
comprovagao cientifica, o que coloca em risco a satde publica.
Santos (2020) destaca que as noticias falsas espalharam-
se no mundo tendo a pandemia como seu principal alvo e que
a OMS vem tratando esse problema como uma “infodemia,”
uma intensa “onda” de desinformacdo advinda da quantidade
excessiva de informagdes inseguras € sem comprovagao
cientifica que dificultaram as solugdes para o problema em
questdo, ocasionando um imbréglio desinformativo que afeta
a saude mental dos individuos em isolamento. As fake news
acerca da coronavirus propagadas pelas midias digitais foram
produzidas com a inten¢@o de induzir o leitor a crer que a doenga
ndo era grave e, com isso, colocaram em risco os cuidados com a
saude, o que poderia levar um individuo a morte. Galhardi et al.
(2020) destacam que as noticias falsas também sdo identificadas
nas mensagens de determinadas pessoas detentoras de poder
como o presidente de extrema direita do Brasil,' que nega a
gravidade da doenga em seus discursos, e como o ex-presidente
dos Estados Unidos,” que, além de negar a doenga, em um dos
seus discursos, indicou como tratamento, sem comprovagao
cientifica, a ingestdo de desinfetante como meio eficaz de
matar o virus.’Esses discursos de autoridades sdo possuidores
de confianca diante da populacdo e fortaleceram a adesdo as
fake news, sendo que a grande midia, responsavel por noticiar

1 Discursos falsos identificados nas mensagens de pessoas detentoras de poder como o presidente do Brasil. Disponivel em:
https://www.aosfatos.org/noticias/bolsonaro-nega-orientacoes-da-ciencia-e-distorce-informacoes-para-minimizar-pandemia.
Acesso em: 20 maio 2021.

2 Discurso negacionista do ex-presidente dos Estados Unidos acerca da covid-19. Disponivel em: https://gl.globo.com/bemestar/
coronavirus/noticia/2020/02/29/trump-diz-que-nao-ha-motivo-para-panico-apos- 1 a-morte-por-coronavirus-nos-eua.ghtml.
Acesso em: 21 maio 2021.

3 Discurso do ex-presidente dos Estados Unidos com orientagio de ingestdo de desinfetante como meio eficaz de matar o virus.

Disponivel em: https://gl.globo.com/mundo/noticia/2020/04/24/trump-fala-em-injecao-de-desir ontra-coronavirus-e-

medico-rebate-irresponsavel-e-perigoso.ghtml. Acesso em: 22 maio 2021.
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seus discursos em virtude de serem de interesse publico, acaba
redimensionando seu potencial desinformativo negacionista,
sem empatia pelos milhares de obitos que se acumulam Brasil
afora. Todavia, o foco maior das noticias falsas sdo as plataformas
digitais.

Galhardi et al. (2020) apontam em pesquisa realizada entre
17 de margo de 2020 a 10 de abril, periodo em que as fake news
sobre o coronavirus foram mais produzidas e disseminadas,
em detrimento da situacionalidade do surgimento recente
da pandemia, que 73,7% das mensagens falsas circularam
pelo aplicativo de mensagem instantaneo WhatsApp, 15, 8%
pelo Facebook e 10,5% pelo Instagram, redes sociais com
alcance exponencial. Dentre as fake news mais divulgadas,
predominavam, com 65%, as que ensinavam métodos caseiros
para prevenir o contagio do coronavirus e as noticias falsas
relacionadas aos métodos caseiros para a cura da doenca, com
20%.

3 A producgao de fake news a partir dos fatores pragmati-
cos discursivos da textualidade

No Brasil, o estudo mais aprofundado dos padrdes da
textualidade ganhou visibilidade na década de oitenta a partir
de pesquisas da Linguistica Textual. Estes padrdoes foram
introduzidos por Robert-Alain de Beaugrande e Wolf Gan
Dessler, em 1981, no livro Introduction to text linguistics.
De acordo com os autores, todo texto pode ser definido
como uma ocorréncia comunicativa que reune/estabelece
sete padrdes constitutivos da textualidade, que sdo: coesdo,
coeréncia, intencionalidade, aceitabilidade, informatividade,
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situacionalidade e intertextualidade (RODRIGUES et al., 2009).

Essa perspectiva teorica da textualidade se definiu no Brasil
a partir das pesquisas e conceituagdes de Koch e Travaglia,
em 1989, na primeira edi¢do do livro Texto e coeréncia.
Para eles, o que faz de uma sequéncia linguistica um texto ¢
a textualidade, isto é, a constituicdo do texto pelo enunciador
e sua interpretagdo pelo leitor. Dessa forma, diante da vertente
enunciativa da Linguistica Textual, os padrdes da textualidade
passaram a ser incorporados a luz dos géneros textuais que
circulam socialmente, dentre eles as fake news, pois todo tecido
verbal € visto com uma finalidade discursiva dentro do processo
de produgido e interpretagao.

Costa Val (1991), complementarmente, elucida que toda
unidade textual se constroi no aspecto sociocomunicativo, por
meio dos fatores pragmaticos (intencionalidade, aceitabilidade,
informatividade, situacionalidade e intertextualidade); dos
aspectos semanticos, por meio da coeréncia; do aspecto formal,
por meio da coesdo. Assim, dada a relevancia dos padrdes da
textualidade para a compreensdo da constitui¢do da enunciacdo
de textos comunicacionais € interacionais como as fake news, o
objeto de estudo desses fatores para a discussdo aqui apresentada
constituiu-se, de modo delimitado, dos fatores pragmaticos da
textualidade, por se estabelecerem de modo direto na enunciagao
das fake news e na recep¢do delas pelo leitor, por meio da
atuacdo informacional, haja vista que o sentido do texto ndo
se encontra no texto e nao ¢ dado pelo texto, mas ¢ produzido
pelo interlocutor a cada interacdo e uso da lingua (COSTA VAL,
2008).

Nessa vertente, ¢ pertinente ressaltar que um autor escreve
o texto com um determinado proposito de comunicacao,
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projetando a relagdo com um leitor, por meio da atuag@o conjunta
de uma complexa rede de fatores de ordem situacional, cognitiva,
sociocultural e interacional que possam construir determinado
sentido nele (KOCH, 2014). Dessa forma, o produtor que
enuncia fake news produz textos tencionando influenciar de
varias formas os interlocutores: para atrai-los e para que suas
postagens se tornem virais, atraindo mais visitantes, usando-
0s, em parte, como novos propagadores dos seus conteudos por
meio do compartilhamento em redes sociais como o Facebook.

Nesse sentido, o proposito de um autor ao produzir um
texto que cause efeito sobre um interlocutor ¢ chamado de
intencionalidade e se refere “a0 modo como os emissores usam
textos para perseguir e realizar suas intengdes, produzindo, para
tanto, textos adequados a obtencao dos efeitos desejados [...]”
(KOCH; TRAVAGLIA, 2015, p. 97). Contudo, a intengao de
um enunciador de fake news ndo ¢ alcangada na produgdo do
texto, mas construida pelo leitor na interagdo, pois “a inteng¢ao
do autor ¢ altamente dependente das condi¢des oferecidas por
seu interlocutor, entre as quais sua maior ou menor disposi¢ao
para aceitar o texto [...]” (RODRIGUES et al., 2009, p. 80).
Assim, a dissemina¢do de noticias falsas sobre a covid-19 se
estabeleceu por intermédio da cooperagdo e interacao entre autor/
texto/leitor (KOCH; ELIAS, 2008), haja vista que o texto falso
planejado pelo autor, repleto de inverdades e interesses escusos,
alcangou a aceitabilidade do leitor que o acessou, leu, ou ndo leu,
validou e compartilhou, com a utilizagao exponencial das redes
sociais, fendmeno que tem potencializado a proliferacdo da
desinformacao, a partir da presenca maciga dos sujeitos nesses

espacos virtuais.
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A *“aceitabilidade constitui a contraparte da intencionalidade
[...]” (KOCH; TRAVAGLIA, 2015, p. 98) e esta relacionada
a atitude do receptor do texto, constituindo-se em relagdes
mutuas cooperativas, pois, ao se alcangar a intencionalidade, a
aceitabilidade surge como consequéncia. Em vista disso, destaca-
se a importancia da leitura critica/ativa do leitor diante dos
diferentes textos que circulam socialmente nas midias digitais, ja
que a leitura deve ser vista ndo como extragao de informagdes e
desinformacodes, mas como atividade que implica estratégias de
sele¢do, antecipagdo, inferéncia e verificacdo (KOCH; ELIAS,
2008). Diante do mencionado, ¢ primordial que o leitor atente ao
que esta sendo proposto pelo texto, levante hipoteses, processe,
critique e questione as inten¢des do autor a fim de que se possa
permitir ou refutar as informacdes que lhe sdo apresentadas.
Nessa vertente, diante da explosao de informag¢des nas midias
digitais na contemporaneidade, ¢ fundamental a reflexdo e
analise dos textos, sobretudo os midiaticos. Santaella (2018, p.
40) apresenta algumas orientacdes que instruem o leitor a acionar
0 senso critico antes de aceitar um texto que foi premeditado de
acordo com as intencdes pelo autor:

(a) olhar com atengdo e atentar para a confiabilidade das
fontes;

(b) ir além das chamadas e reconhecer sinais de
sensacionalismo;

(c) procurar por outras fontes;

(d) verificar os fatos, sua data de publicagdo;

(e) conferir se o conteudo afeta seus preconceitos;

(f) reconhecer quando se trata de brincadeira e conferir
se vem de uma fonte piadista.

(SANTAELLA, 2018, p. 40)

Ao apontar essas orientacdes, a autora vislumbra
demonstrar ao leitor que o foco do texto ndo esta na superficie,
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nem na intencionalidade subjetiva do autor, mas na interacao
autor/texto/leitor. Por isso, diante de textos escusos e estranhos,
o papel do leitor critico ¢ de suma importancia, uma vez que ele
tem o poder de reflexdo sobre aquilo que 1€. Assim, quando o
leitor se permite a duvida, ele busca checar, verificar e analisar
o conteido que lhe ¢ apresentado. Por intermédio disso, as
chances sdo maiores de ele identificar a intengdo maliciosa do
autor do texto repleto de fake news e nao cooperar com esse
tipo de conteudo, tornando-se critico e responsivo acerca do que
consome e de que maneira o faz.

No que concerne a producdo textual de fake news, €
importante apontar os critérios estratégicos dos seus produtores
que constroem os textos em consonancia comasituagao especifica
de comunicagdo. Nessa linha, “a situacionalidade nao so6 serve
para interpretar o texto ao seu contexto interpretativo, mas
também para orientar a propria producao [...]” (MARCUSCHI,
2008, p. 128). Com isso, o autor produz as fake news baseado em
contextos enunciativos de repercussdo midiatica e as planeja de
modo que elas se apresentem como relevantes para a sociedade,
primando por ativar emogdes.

Costa Val (1991) enfatiza que o interesse do recebedor
pelo texto vai depender do seu grau de informatividade, grau
que, para ser bom precisa atender a uma suficiéncia de dados,
uma vez que um texto precisa apresentar todas as informagdes
necessarias para que seja compreendido com o sentido que o
produtor pretende. Nesse viés, um autor de noticia falsa oferece
em seu texto, propositalmente, discursos de autoridades, dados
estatisticos, etc., com o intuito de fazé-lo ser compreendido
como verdadeiro e aceito pelo receptor. O receptor, por sua vez,
desprovido de formagdo critica processa o que ¢ enunciado e
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coopera com a desinformacao, validando-o.

Koch (2014) ressalta que todo texto ¢ um objeto heterogéneo
e dialoga, retoma, alude ou se opde a outros textos. Diante disso,
observa-se que o fato de as noticias falsas serem produzidas a
partir de um contexto alimenta, em parte, a aceitacao do leitor da
desinformacao prestada pelo enunciador, porque o leitor acredita
erroneamente que aquele texto ¢ um complemento do que foi
noticiado.

Diante desse cenario, ¢ primordial que o leitor atente para
a textualidade apresentada e busque realizar pesquisas antes
de confiar no conteudo. Ha diversos “sites checadores” que
investigam e validam a veracidade das noticias que circulam
nas redes sociais. Dentre eles, a Agéncia Lupa, ligada ao site
Folha de S. Paulo;* o Fato ou Fake, criado pelo grupo Globo;’
o E-Farsas,’ um dos sites de checagem de noticias mais antigo,
além de tantos outros. Assim, a checagem das informagdes dos
textos em rede deve ser uma responsabilidade do leitor, que
precisa se questionar a respeito do conteudo: O qué? Quem?
Para quem? Onde? Quando? Como?

4 Trilha do método

Neste trabalho, adotou-se a pesquisa documental, de
natureza qualitativa. Evangelista (2012) diz que a pesquisa
documental permite ao pesquisador analisar as pistas, sinais,
vestigios do documento a fim de que se possam compreender
os significados dos materiais encontrados. Desenvolveu-
se, portanto, uma andlise pragmatica discursiva textual de

4 Disponivel em: https://piaui.folha.uol.com.br/lupa. Acesso em 24 maio 2021.
5 Disponivel em: https://gl.globo.com/fato-ou-fake. Acesso em 25 maio 2021.
6 Disponivel em: https://www.e-farsas.com. Acesso em 26 maio 2021.
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publicacdes de fake news sobre o coronavirus disseminadas nas
redes sociais que foram repostadas e desmentidas pelo site do
Ministério da Saude (MS — antigo.saude.gov.br).

Padua (1997, p. 62), complementarmente, enfatiza que
“pesquisa documental ¢ aquela realizada a partir de documentos,
contemporaneos ou retrospectivos, considerados cientificamente
auténticos (ndo fraudados); tem sido largamente utilizada nas
ciéncias sociais.”. Nesse contexto, as publicacdes checadas e
comprovadas pelo site do MS como falsas, possibilitam a analise
dos fatores pragmaticos discursivos textuais presentes nas fake
news.

E importante destacar que, com o intuito de combater as
fake news relacionadas a satide, o MS, no site (antigo.saude.
gov.br), disponibiliza nimero de WhatsApp para a populagdo
enviar, para a realizagdo da checagem, mensagens recebidas
por meio de redes sociais que contenham postagens duvidosas.
Ap6s a verificagdo, o site faz “Repost” da noticia falsa e notifica
que ¢ fake news orientando os cidaddos a ndo realizarem o
compartilhamento. O sife realiza o trabalho de checagem dos
contetidos e oferece servigos de informacao segura a populacao
desde agosto de 2018. Todavia, desde margo de 2020, a demanda
de checagem de mensagens instantaneas circuladas na internet
tem ganhado grandes proporg¢des, promovendo uma infodemia.

A andlise do corpus seguiu procedimentos qualitativos,
uma vez que tragou a interpretagdo do modo como os fatores
pragmaticos da textualidade foram utilizados pelos enunciadores
de fake news. O objeto da pesquisa foi constituido de trés
publicacdes sobre a cura do coronavirus mediante insumos
caseiros: “Oleos essenciais curam o coronavirus”, “Ulsque
e mel curam o coronavirus” e “Coronavirus pode ser curado
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com tigela de 4gua e alho recém-fervida”. O critério de escolha
dessas postagens se relaciona com a propaga¢do em massa de
fake news sobre curas milagrosas por meio de remédios caseiros
do coronavirus, no periodo de margo a abril de 2020, e com o
impacto instantaneo que essas postagens causavam a populacao.
A selecdo das publicagdes ocorreu no periodo supracitado, apos
verificacdo realizada pelo MS, atestando sua falsidade.

5 Resultados, andlise e discussao dos dados

A celeridade das interacdes midiaticas possibilitou, em
tempos de pandemia, a enunciacdo e a propagagdo em massa
de intimeras fake news. Percebeu-se que elas foram produzidas
e disseminadas nas redes sociais de forma tendenciosa,
apresentando curas milagrosas do coronavirus, valendo-se da
aflicdo das pessoas pela contaminac¢do e de virem a 6bito, pois
os médicos e a comunidade cientifica ndo tinham uma solugao
de cura para o virus neste periodo (margo-abril de 2020). Diante
do contexto, os enunciadores de fake news se apropriaram
do momento para alcangar as suas finalidades discursivas,
promovendo estratégias que favoreciam o efeito de seriedade
do contetido por meio de fotos, videos, discurso direto, etc.
Observou-se também que, o produto textual — fake news sobre a
cura do coronavirus — circulou nas midias, por meio da interag¢ao
com o leitor, utilizando-se de linguagem verbal e ndo verbal, de
modo estratégico para condiciona-lo como verdadeiro. Dentre as
principais fake news que foram propagadas no periodo, destaca-
se, inicialmente para a analise, a noticia falsa “Oleos essenciais
curam o coronavirus” (Figura 1).
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Figura 1 - Oleos essenciais combatem o coronavirus
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Fonte: Site do Ministério da Saude

Observou-se que a noticia falsa (Figura 1) foi planejada,
uma vez que sdao perceptiveis diversas intencionalidades do
anunciante. Constatou-se que uma das principais intengdes era
manipular a crenga do leitor, haja vista que a populacdo em geral
faz uso de insumos caseiros para curas de enfermidades simples.
Assim, diante da confianca do leitor nos oOleos essenciais, o
enunciador de fake mews avaliou a situacionalidade como
propicia para propagar que essa substdncia natural também
curava o coronavirus.

Em outras circunstancias de doenga — cancer, por exemplo,
esse texto (Figura 1) ndo teria ganhado relevancia, mas, em meio
a situacdo de enunciacdo — doencga viral —, o texto se mostrou
pertinente e de grande aceitacdo. Koch e Travaglia (1993)
destacam que o produtor e o leitor agem como se o texto fosse
coerente, numa atitude cooperativa, visto que o enunciador
j& produz a noticia falsa de modo que ela faca sentido e visto
que o leitor promove essa producdo como algo feito para ter
sentido — por isso esse tipo de conteudo ¢ disseminado de modo
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vertiginoso. Ademais, para convencer o leitor e causar efeitos
positivos intencionais, o autor do texto (Figura 1) fez uso de
discursos de autoridade, mencionando que o médico francés, Dr.
Jean-Pierre Willem, afirmou que os 6leos podem ajudar e, no
livro escrito por ele, “Oleos Essenciais Antivirais”, apresenta a
receita para combater o coronavirus.

Nesse contexto, ¢ importante frisar que o livro mencionado
existe e que o médico citado pela postagem apresenta, de fato,
oleos relacionados a outras doencgas virais. Contudo, nao ha
comprovagdo cientifica relacionada a cura do coronavirus,
pois o livro foi publicado em 2018, um ano antes da pandemia,
segundo dados da ficha técnica, exposta no site de vendas de
livros das Lojas Americanas. Além disso, na época (margo-abril
2020), nao se tinha nenhuma medicagao ou vacina comprovada
de combate ao virus. Na atualidade, as criagcdes das vacinas que
foram produzidas de combate ao coronavirus (Astrazeneca,
Pfizer, Coronavac, Jassen’ e outras), ndao se relacionam com as
informagdes do livro mencionado.

Constatou-se que o enunciador ajustou a informatividade
do texto para permitir que o leitor construisse uma interpretacao
adequada a seu objetivo. Koch e Travaglia (1993) ressaltam
que a informatividade exerce um importante papel na selegdo e
arranjo textual. Logo, o leitor alienado, robotizado, programado
e predisposto a confirmar/rejeitar tudo que 1€, sem refletir, que
ndo questiona os conteidos propagados nas midias sociais
¢ manipulado pelo enunciador de noticia falsa, uma vez que
consome informagdes reguladas, triviais e subversivas. A partir
disso, adota uma atitude que desrespeita a €tica ao praticar agoes
como curtir, comentar ¢ compartilhar noticias falsas.

7 Vacinas aprovadas pela ANVISA que combatem o coronavirus. Disponivel em: https://agenciabrasil.ebc.com.br/saude/

noticia/2021-07/agencia-brasil-explica-vacinas-contra-covid-19-usadas-no-brasil. Acesso em: 31 maio 2021.
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Em virtude do que foi mencionado, ¢ importante situar
a importancia da reflexdo sobre a textualidade presente em
um texto midiatico, haja vista que, por meio dessa agdo, ¢
possivel despertar o senso critico acerca da checagem de fotos
propagadas e de fatos noticiosos em circulagdo nas redes
sociais, a partir da verificagdo do veiculo, fonte, data, local de
publicacdo, autoria, URL, etc. Com isso, a atividade de leitura
deve implicar as estratégias de selecdo, inferéncia e verificacao
(KOCK; ELIAS, 2008), sendo possivel, assim, identificar a
noticia falsa e ndo compactuar com seus enunciadores por
meio de compartilhamentos e de aceitacdo do conteido como
verdadeiro, j& que a textualidade da fake news se efetiva a partir
da aceitacao do leitor.

Nessa vertente, outra enunciagdo de fake news que ganhou
grande visibilidade e propagacdo nas redes sociais durante o
periodo da pandemia foi a “Uisque e mel curam o coronavirus”
(Figura 2).

Figura 2 - Uisque e mel curam o coronavirus
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Constatou-se que o autor da noticia falsa sobre a cura do
coronavirus (Figura 2), por intermédio da ingestdo de uisque
quente e mel, considerou a situagdo — pandemia — relevante
para divulgar, estrategicamente, a publicacdo. Observou-se
também que o enunciador da noticia falsa em analise, realizou
propositalmente escolhas textuais para convencer o leitor da
veracidade das informagdes divulgadas, dentre elas, o discurso
direto do suposto paciente curado. A intengdo do enunciador
da publicagdo analisada, aparentemente, era sensibilizar o
leitor a acreditar na cura simples e milagrosa do virus e fazé-
lo crer que esses remédios naturais sao mais eficientes do que
os medicamentos hospitalares. Nessa conjuntura, percebeu-se
também que o produtor da noticia falsa se baseou nas experiéncias
anteriores, isto ¢, no didlogo entre os textos para o convencimento
do leitor, pois o uisque e mel sdo usados rotineiramente em
varias culturas para a cura de resfriados simples. Entdo, o leitor
¢ mobilizado pelo conhecimento intertextual, com base nas
informagdes apresentadas e na situacdo pandémica, alimenta as
suas proprias crencgas € aceita a publicacdo como verdadeira.

Além do que foi dito, constatou-se que, em meio a aceitagao
do leitor, ocorre o empoderamento da desinformacao, em razao
de o texto ter se tornado coerente mediante a interacdo autor/
texto/leitor (KOCH; ELIAS, 2008). Nessa dire¢ao, inferiu-se que
a interacao do leitor com o conteudo falso enunciado demonstra
insipiéncia de criticidade, porque qualquer individuo com uma
formacao critica solida, ou em construcao, compreende as falhas
na “informag¢do” repassada, em virtude de ela ndo apresentar
confiabilidade da fonte, /ink de acesso ao estudo realizado, data
de publicacao, etc.

Na era da pos-verdade, a formacao critica do leitor
torna-se cada vez mais necessaria diante da propagacdo dos
textos midiaticos contemporaneos, em que o enunciador de
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fake news controla o leitor para realizar as suas intengdes
sociocomunicativas (KOCH; TRAVAGLIA, 2015), leitor
que se torna um coenunciador de contetidos falsos ao aceitar
0 que se propde nas publicagdes falaciosas mediante o curtir,
compartilhar, etc. Assim, diante da crescente enunciagdao de
textos multimodais e midiaticos, um leitor critico precisa ativar
saberes que ultrapassem a decodificacdo do escrito, interpretando
o que lé por meio de estratégias textuais como: buscar entender
o objetivo do autor do texto, em que contexto situacional ele o
produziu, quais efeitos ele pretende sobre o leitor, quais relagdes
o texto estabelece com outro, o nivel de informatividade
presente no texto, etc. Logo, a contemporaneidade demanda um
interlocutor apto a reconhecer a responsabilidade de sentidos
na enunciacdao tendenciosa de carater persuasivo € oportuno
ao contexto, assumindo uma postura critica em relagdo as fake
news.

Dentre as varias fake news disseminadas sobre a cura
do coronavirus, destaca-se também a ilustrada pela Figura 3:
“Coronavirus pode ser curado com tigela de 4gua e alho recém-
fervida”.

Figura 3 - Coronavirus pode ser curado com tigela de agua
e alho recém-fervida
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Constatou-se que o enunciador da noticia falsa (Figura 3)
desfrutou da situacdo — caréncia de medicamentos cientificos
de cura do coronavirus — para alcangar os seus principais
objetivos: manipular a creng¢a dos individuos e uséa-los como
propagadores de desinformagdo por meio do compartilhamento
do conteudo retratado. Dessa forma, visando obter a aceitacao
do leitor e, consequentemente, o compartilhamento do texto,
0 autor em questdo apresenta em negrito a manchete “Boas
noticias” e usa como estratégia discursiva a comprovagao da
receita por um médico chinés. A escolha “médico chinés” ¢
usada estrategicamente para dar credibilidade ao enunciado
linguistico e provocar a aceitabilidade. Além disso, outro recurso
linguistico proposital se refere aos verbos no modo imperativo:
“tome”, “adicione”, “deixe”, “coma”, “beba”, com a intencao de
estimular o leitor a crer que nao ¢ dificil curar a doenca, se as
instrucdes forem seguidas. Nesse contexto, a aceitabilidade do
leitor aumenta, em virtude da énfase do contetdo em dialogar
com suas crencas de cura por meio de insumos caseiros.

Observou-se ainda que o autor apela ao leitor e a
sua cooperagdo por meio de termos como: “por favor”,
“compartilhe”, “pode ajudar a salvar vidas”. Essa apelacao
demonstra claramente a inten¢do do enunciador na propagacao
imediata da inverdade, mediante a tessitura textual de que esse
conteudo pode salvar vidas. Notou-se também que, ao usar os
termos mencionados, o enunciador provoca a sensibilidade
do leitor, atribuindo-lhe a responsabilidade pelo outro. Opera-
se aqui uma relacdo intertextual em que o produtor associou
propositalmente o contetido da noticia falsa a boa-fé das pessoas
em ajudar o outro, valendo-se do momento de pandemia, no qual
a cooperagdo foi tdo evidenciada pelos principais veiculos de
comunicagao e pelas autoridades sanitarias de satde.
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Diante do exposto, o leitor insipiente e sem formacgao
critica coopera com o enunciador de fake news, pois nao
busca a checagem da informatividade do conteudo recebido e
compartilha de imediato a desinformacdo. Essa atitude pode
causar inumeras consequéncias, dentre elas a de fazer com
que cidaddos que creem na solucdo milagrosa ndo busquem
tratamento médico nos hospitais. Outra consequéncia ¢ a falta
de cuidado e de isolamento social, haja vista que o leitor passa
a ser negacionista da gravidade da doenca a partir de um viés de
confirmag¢do que vai ao encontro do que lhe € propicio.

Logo, o produtor de fake news ¢ um manipulador do leitor.
Este ultimo, carente de formagao critica e, desprovido do poder
questionador dos conteudos digitais se torna, inocentemente,
um cooperador da midia obscura, marionete, pois os diversos
objetivos dos enunciadores de noticias falsas sdo somente
alcangados por meio da mobilizacdo conjunta em interagdes
cooperativas: autor/texto/leitor (KOCH; ELIAS, 2008).
Portanto, o leitor critico € capaz de combater o poder malicioso
dos enunciadores de fake news, visto que ele percebera as
intencdes, os efeitos e a mobilizacdo dos recursos linguisticos
que o enunciador deseja provocar nos interlocutores. Em virtude
dessa percepgao, o leitor ndo aceitara “o jogo obscuro” disfarcado
com “informagdes”, planejado estrategicamente com base nos
fatores pragmaticos, com vistas a estabelecer a coeréncia no que
¢ proposto.

Logo, a promogao de um olhar atento e critico pode ajudar
de forma positiva no combate a enunciagdo de fake news a
partir da andlise da confiabilidade das fontes, da pesquisa em
jornais idoneos, da verificacao da data de publicagdo, da URL e
do reconhecimento de manchetes alarmistas e sensacionalistas
(SANTAELLA, 2018).
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Consideragoes finais

A Linguistica Textual propicia a compreensao efetiva da
textualidade dos diferentes géneros discursivos que circulam
socialmente, haja vista que a textualidade esta interligada com
0s processos constitutivos dos enunciados escritos e das praticas
de producdo, compreensao e recep¢ao dos textos, no qual o foco
se concentra no leitor, no contexto em que a interagdo acontece.

Das discussdes teoricas, ratifica-se que todo texto ¢
produzido visando alcangar metas, e, no contexto da sociedade
na era de pos-verdade, a enunciagdo de um texto tenciona que
este seja entendido pelo leitor como se deseja. Dessa forma,
pela anélise empreendida, foi possivel constatar que a formacao
critica dos leitores ainda ¢ limitada, pois os produtores de fake
news se valem dos fatores pragmaticos da textualidade para
atribuir sentidos ao que se enuncia sobre o coronavirus e ganha
a cooperacdo do leitor na aceitagdo dos seus contetudos. O
enunciador de fake news sobre o coronavirus faz uso dos fatores
pragmaticos da textualidade — intencionalidade, aceitabilidade,
situacionalidade, intertextualidade e informatividade — para
atribuir sentidos ao que se enunciava, com vistas a promover
o alcance dos seus objetivos absconditos diante do leitor,
recorrendo ainda a infodemia para conduzir a producgdo de
sentidos mediante o processo de interagdo autor/texto/leitor,
agentes da comunicacao.

Diante da grande repercussdao de compartilhamentos das
fake news sobre a cura do virus, que tornou necessaria a checagem
das informagdes por parte do Ministério da Saude em seu site,
depreendeu-se que ocorreu a aceitabilidade do leitor. Assim, o
texto passou a ser coerente, pois alcancgou a triade autor/texto/
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leitor, a qual se apropriou ainda mais da infodemia gerada a partir
da crise sanitaria no Brasil, pois contribuiu com a desinformacao
e com os discursos negacionistas acerca da doenga. Portanto,
concluiu-se que a interacdo autor/texto/leitor dificulta o combate
as fake news, sendo fundamental que o leitor se torne proficiente
em ser um questionador dos conteudos que circulam nas redes
sociais, pois ele tem o poder efetivo de combater as fake news,
dando a elas o seu devido lugar: a incoeréncia, ja que o leitor
que questiona e realiza a checagem das informagdes toma posse
da verdade e, consequentemente, ndo aceita e nem compartilha a
noticia falsa, fazendo com que ela perca o sentido e a coeréncia.

Logo, muitos outros estudos acerca da enunciacio de fake
news por meio dos fatores pragmaticos da textualidade ainda
precisam ser realizados, a fim de se pensar em agdes que possam
promover a conscientizagdo do leitor na interpretacdo critica
dos contetdos, de modo que ele perceba o jogo estratégico dos
recursos linguisticos usados pelo autor do texto para consecucao
dos seus objetivos, objetivos estes, obscuros e danosos a

populacao.
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Competéncias em praticas letradas de
estudantes de Ensino Médio no contexto
da desordem informacional

Ana Claudia Bertini Ciencia*
Resumo

Este artigo objetiva discutir competéncias de alunos de Ensino
Meédio em praticas sociais de leitura e escrita mediadas por
midias digitais, no contexto da desordem informacional e no
tocante a identificacdo de informacao falsa. O estudo ancora-
se nos pressupostos dos Novos Estudos de Letramentos (New
Literacy Studies), especificamente no que se refere a formagéo
do leitor, a partir dos quais se descrevem e discutem orientagdes
da Base Nacional Comum Curricular (BNCC). O conjunto do
material ¢ formado por 105 produgdes textuais coletadas em
uma escola publica de Sdo José do Rio Preto, interior de Sao
Paulo, no primeiro semestre de 2019. Embora tanto a coleta
do material quanto a BNCC sejam anteriores a pandemia da
covid-19, faz-se pertinente problematizar também essa crise
sanitaria, a qual potencializou um contexto de “infodemia”
¢ evidenciou desigualdades no acesso a educag@o. A analise
dos dados demonstra que os estudantes de Ensino Médio
sao competentes em reconhecer informagdo falsa com base
em critérios relacionados ao uso de norma culta. No entanto,
parecem desconhecer questdes ndo relacionadas diretamente
a aspectos linguisticos e ignorar o atravessamento de vozes e
crengas particulares no processo da desordem informacional.
O trabalho aponta para o confronto entre as expectativas e
orientagdes da BNCC e os letramentos que precisam ser
discutidos e trabalhados pela institui¢do escolar, pensando,
principalmente (mas ndo apenas) numa vida pos-pandemia.
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High Students’ Competences in Literacy
Practices in the Information Disorder
Context

Abstract

This article discusses High School students’ competences in
reading and writing social practices in digital media, in the
information disorder context and related to false information.
The theorical framework is based on the New Literacy Studies,
particularly in the reader formation, from which orientations
of the Base Nacional Comum Curricular (BNCC — Common
Core Curriculum) are described and discussed. The approach
is based on qualitative and interpretative methods, concerning
105 textual productions written by students from a public
school in Sao José do Rio Preto, Sdo Paulo countryside, in
2019 first semester. Although both the 105 compositions and
the BNCC are previous to the covid-19 pandemic, it is relevant
to discuss this sanitary crisis, which has demonstrated an
“infodemic” context and emphasized inequal education access.
Data analysis showed that High School students are capable in
recognizing false information based on Portuguese language
criteria. However, they seem to ignore aspects that are not
related to linguistics, as well as discourses and personal beliefs
in information disorder process. The results show a conflict
between expectations and guidance of the BNCC and literacies
that must be discussed and developed by schools, mainly (but

not only) considering a post-pandemic life.

Keywords: Media and information literacy. Reader education.
BNCC. High School.
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Introdugao

Com base em pressupostos dos Novos Estudos de
Letramento (New Literacy Studies), especialmente no campo da
discussdo sobre letramentos midiaticos e informacionais, este
trabalho tem como objetivo principal discutir competéncias de
alunos de Ensino Médio em praticas sociais de leitura e escrita
em midias digitais, levando em consideragdo a conjuntura
daquilo que Wardle e Derakhshan (2017) denominaram
“desordem informacional”. Para tanto, propde-se discutir
orientacdes da Base Nacional Comum Curricular (BNCC) do
Ensino Médio (2018) no tocante a formacdo do leitor, tendo
em vista o enfrentamento a desinformagdao num contexto de
pos-verdade atravessado ndo apenas por aspectos textuais, mas
também sociais, emocionais ¢ discursivos. Essas orientagdes
sdo confrontadas com um conjunto de material formado por 105
producdes textuais escritas, produzidas por alunos de Ensino
M¢édio de uma escola publica de Sao Jos¢ do Rio Preto, no
interior de Sao Paulo, no primeiro semestre de 2019.

Tanto a coleta do material quanto a redacdo da BNCC sao
anteriores a covid-19, doenca cuja pandemia, decretada em
mar¢o de 2020, acentuou desigualdades de acesso a educagdo
e deflagrou aquilo que Zarocostas (2020) nomeou como
“infodemia”, em referéncia ao comportamento massivo €
constante de disseminagdo de contetido falso ou enganoso sobre
a doenga. Porém, a problematizag¢ao acerca da desinformagao ¢
também prévia a crise sanitaria — e, portanto, coerente com uma
discussdo feita com base no conjunto de atividades apresentado.
Além disso, acreditamos que seja do interesse dos estudos de
letramentos o didlogo (ou o confronto) entre as expectativas
institucionais e as producdes reais de estudantes de Ensino
Médio em praticas sociais letradas.

237 SCRIPTA, v. 25, n. 54, p. 235-264, 2° quadrimestre de 2021



Competéncias em praticas letradas de estudantes de Ensino Médio no
contexto da desordem informacional

Assim, na primeira se¢do, o artigo apresenta o contexto
de origem da BNCC, discute brevemente alguns avangos e
controvérsias do documento e aponta suas expectativas no
tocante a formagao do aluno em relacdo as fake news e a pos-
verdade. Em seguida, aborda o papel do leitor e a importancia de
sua formagao com base nos estudos de letramentos; destacam-se,
nessa parte, alguns dados referentes ao impacto da pandemia da
covid-19 sobre a educacao e os letramentos. Na terceira secao,
descreve a atividade aplicada aos alunos de Ensino Médio e, em
seguida, discute os dados resultantes da analise do conjunto do
material. Ao final, reflete sobre as competéncias ja demonstradas
pelos estudantes em suas produgdes, assim como aponta aquilo
que ainda precisa ser problematizado e discutido pela institui¢ao
escolar na formacao do leitor para uma vida durante e pos
pandemia.

2 A Base Nacional Comum Curricular: origem, avangos e
controvérsias

A Base Nacional Comum Curricular (BNCC), de 2018,
¢ um documento que define, de maneira unificada para todo o
pais, as aprendizagens essenciais a serem desenvolvidas pelas
instituigdes escolares publicas e privadas. E caracterizada
oficialmente como “politica publica” que serve de referéncia
para a elaboracao dos curriculos da educagao bésica.

O surgimento do documento se da num contexto
de questionamento e revisdo do curriculo como modelo
de aprendizagem vertical, ao final do século XX. Nesse
modelo, o curriculo ¢ tido como um processo de acimulo de
conteudos académicos decididos e distribuidos pelo Estado.

238 SCRIPTA, v. 25, n. 54, p. 235-264, 2° quadrimestre de 2021



Ana Claudia Bertini Ciencia

Autores como Moreira (2001) e Morgado (2012, porém,
defendem o curriculo como um processo que englobe a matriz
sociocultural em que se insira. Em outras palavras, além de
compreender aspectos conteudistas, o curriculo dialogaria com
um paradigma socioeducativo; constituir-se-ia, portanto, um
processo de constru¢do dindmico, que levaria em consideracao
particularidades da comunidade na qual seria aplicado.

Em 1996, a Lei de Diretrizes e Bases da Educagao Nacional
(LDB) determinou a criagdao de uma base comum para a educagao
basica brasileira. No entanto, apenas em 2015 da-se inicio a
elaboracdo do texto da base, apos o Plano Nacional de Educagao
(BRASIL, 2014) definir sua criagdo como estratégia para que se
atingissem metas educacionais.

A primeira versao da BNCC foi elaborada em 2015,
constituida de contribui¢des sociais vindas de consulta publica.
Em 2016, a segunda versao migrou pelos estados brasileiros,
onde foi submetida a leitura e debates entre os educadores.
Finalmente, apés uma ultima rodada de semindrios e debates,
a BNCC foi homologada pelo MEC em dezembro de 2017; a
etapa do Ensino Médio seria homologada um ano depois, em
dezembro de 2018.

A elaboracdo de uma base comum para a educacao de todo
o Brasil, além de obedecer a determina¢ao da LDB (BRASIL,
1996), segue uma tendéncia internacional de mudancas
em sistemas educacionais, visando a chamada equidade no
aprendizado, colocada em pratica por paises como Australia,
Portugal, Franga, Estados Unidos e Chile, conforme a propria
BNCC (BRASIL, 2018, p. 13). Observa, ainda, o fato de
que paises como Finlandia e Coreia do Sul, ambos com alto
desempenho nas avaliagdes do Programme for International
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Student Assessment (PISA, sigla traduzida como Programa
Internacional de Avaliacdo de Alunos), coordenadas pela
Organizagao para a Cooperagao e Desenvolvimento Economico
(OCDE), lancam mao desse tipo de diretriz unificada.

Destarte, a BNCC representa um avango em relacdo ao
modelodeaprendizagem verticalnamedidaem que, teoricamente,
supera o mero delineamento de disciplinas e contetidos em prol
de competéncias e habilidades as quais os estudantes teriam
direito. Ainda que constitua uma diretriz unificada, levaria em
consideragdo particularidades das comunidades escolares.

No entanto, convém também levantar, ainda que
brevemente, alguns aspectos controversos do documento. Entre
as vozes dissonantes, podem ser citadas as professoras Aurina
de Oliveira Santana, Malvina Tania Tuttman e Marcia Angela da
Silva Aguiar, conselheiras do Conselho Nacional de Educagao
(CNE) cujos votos foram contrarios a aprovacao da base, em
dezembro de 2017, sob a argumentagdo de incompletude e
limitacdes do texto e necessidade de ainda ampliar o didlogo
de modo democratico (UNIVERSIDADE FEDERAL
FLUMINENSE, 2018). Gontijo (2015) e Silva (2015) também
tecem uma analise critica ao considerar os problemas da BNCC
quanto a alfabetizacdo (cujo conceito ¢ reduzido a uma nogao
de instrumentalizacdo das praticas de leitura e escrita) e aos
“cenarios de disputa” (SILVA, 2015, p. 368) em torno do Ensino
Meédio. Para as autoras, ha controvérsias quando se consideram
os objetivos ultimos que atravessam o texto da base — embora o
discurso seja voltado a competéncias e direitos dos estudantes, o
viés ainda ¢ utilitario e submetido a desempenho e resultados de
avaliacdes. As analises se fazem coerentes ao se considerar, por
exemplo, a influéncia das diretrizes da OCDE (uma institui¢ao
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econdmica, ndo educacional) na constituicdo do documento.
Fica clara, assim, a submissdo a logica de avaliagdes em larga
escala e a concepgao da educacao para uma finalidade utilitaria.

Neste trabalho, nosso proposito nao € nos aprofundar
na discussdo acerca dos avancos e limitagdes da BNCC.!
Apresentado, entdo, seu contexto de origem e um breve panorama
das discussdes relacionadas as suas vantagens e controvérsias,
debrucemo-nos, em seguida, sobre as habilidades relacionadas a

formacao do leitor no tocante as fake news e a pos-verdade.

2.1 A competéncia leitora, a desordem informacional e as
habilidades na BNCC: expectativas institucionais

Antes de passarmos aos pressupostos dos Novos Estudos de
Letramentos no que diz respeito ao leitor, convém observarmos
como a BNCC (BRASIL, 2018) aborda conceitos como leitura
e letramento e, consequentemente, quais as suas expectativas
no que diz respeito as habilidades a serem desenvolvidas no
contexto da desordem informacional.

A “leitura”, no documento, ¢ compreendida com frequéncia
num ambito associado a escuta e a produ¢ao; constitui, conforme
o proprio texto, um eixo de integracdo correspondente a uma
pratica de linguagem. Nessa conjuntura, o leitor ¢ concebido
como o agente dessa atividade, alguém que compreenda os
sentidos do texto? e possa dele fruir.

1 Aesse respeito, ¢ pertinente a mesa-redonda conduzida por Freitas e Pietri (2021), na ocasido do 68° Seminario do Grupo de
Estudos Linguisticos (GEL).

2 Abase —ao menos na etapa do Ensino Médio — ndo conceitua ou discute o conceito de leitor, nem a questdo do sentido e seu
processo de construgdo ou mesmo a concepedo de texto. Neste trabalho, ndo problematizamos tais concepgdes de um ponto
de vista tedrico, mas as analisamos e discutimos no conjunto do material com base nos Novos Estudos de Letramento. Ainda
assim, vale frisar que sentimos falta de uma indicagdo explicita das bases epistemologicas que nortearam certas concepgdes na

BNCC; conceitos, afinal, sdo palco de disputas, e ndo consensos tedricos.
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Na etapa do Ensino Médio, o texto da BNCC confere maior
destaque a chamada cultura digital e aos novos e multiletramentos.
Considera a hibridizagdo de papéis em midias digitais e redes
sociais — compreende, portanto, que o leitor ¢, a0 mesmo tempo,
produtor de conteudo. Sua postura, nesses ambientes, ¢ ativa,
visto que, associadas a leitura, estdo agdes como curtir, comentar
e compartilhar. Faz-se necessario, entdo, “que os estudantes
desenvolvam habilidades e critérios de curadoria e de apreciagao
¢tica e estética, considerando, por exemplo, a profusdo de
noticias falsas (fake news), de pos-verdades e de discursos de
6dio nas mais variadas instincias da internet e demais midias.”
(BRASIL, 2018, p. 479).

O documento da base, entdo, identifica duas habilidades
essenciais no que diz respeito especificamente ao enfrentamento
da desinformacdo e a postura do estudante no contexto da pos-
verdade, explicitando preocupacdo quanto a veracidade de
informagdes, ao atravessamento de argumentos por crengas
pessoais e a preservacao do respeito diante de discursos de 6dio.
Essas habilidades sdo reproduzidas na Figura 1:

Figura 1 — habilidades relacionadas a desordem informa-
cional

(EM13LP38) Usar procedimentos de checagem de fatos noticiados

e fotos publicadas (verificar/avaliar veiculo, fonte, data e local da
publicacdo, autoria, URL, formatacao; comparar diferentes fontes;
consultar ferramentas e sites checadores etc.), de forma a combater a
proliferacdo de noticias falsas (fake news).

(EM13LP39) Analisar o fendmeno da pds-verdade - discutindo as
condi¢cdes e os mecanismos de disseminacado de fake news e também
exemplos, causas e consequéncias desse fendmeno e da prevaléncia de
crencgas e opinides sobre fatos -, de forma a adotar atitude critica em
relacdo ao fendbmeno e desenvolver uma postura flexivel que permita
rever crengas e opinides quando fatos apurados as contradisserem.

Fonte: Brasil (2018, p. 511)

242 SCRIPTA, v. 25, n. 54, p. 235-264, 2° quadrimestre de 2021



Ana Claudia Bertini Ciencia

Ficaclaro, portanto, quea BNCC temumaexpectativaquanto
ao desenvolvimento da competéncia leitora dos estudantes. Ao
final da educagdo basica, o aluno devera estar apto a ndo apenas
ler e compreender um texto veiculado em ambientes digitais,
mas também a atuar sobre ele de forma critica, seja comentando
e curtindo ou, principalmente, aplicando critérios de curadoria
e analise do contetido, de forma a identificar contetido falso e
evitar seu compartilhamento. Espera-se, também, que o estudante
possa ser capaz de perceber e problematizar a formagao de filtros
bolha e camaras de eco e a ascensdo de crengas pessoais como
unico parametro de julgamento — contexto que MclIntyre (2018)
denomina como “pds-verdade”.

De encontro a essas expectativas, porém, vao criticas
relacionadas ao déficit da educacao brasileira ¢ a falta de
igualdade e de equidade de oportunidades de estudo (ou
mesmo de acesso a educagdo) —, obstaculos sensivelmente
potencializados pela pandemia da covid-19. Os usos da leitura
(e também da escrita) em praticas sociais letradas se veriam,
assim, impactados por essa desigualdade. E nesse panorama de
conflitos que delineamos, a seguir, o papel do leitor a luz dos
pressupostos dos Novos Estudos de Letramentos, assim como
discutimos alguns dados referentes ao impacto da crise sanitaria
na educagao e no enfrentamento da desordem informacional.

3 A desordem informacional, o leitor e os letramentos

Da perspectiva da comunicacao e informacao, Tandoc Jr.,
Lim e Ling (2018) argumentam que o fenomeno das fake news
em si — entendido em linhas gerais como “noticias intencional e
comprovadamente falsas que poderiam desorientar os leitores”
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(ALLCOTT; GENTZKOW, 2017 apud TANDOC; LIM; LING,
2018, p. 138, tradugdo nossa)® — ndo ¢ novo. Os autores trazem
como exemplo a narragao de um trecho da obra A guerra dos
mundos, de H.G. Wells (1898), em transmissdo radiofonica
ao vivo por Orson Welles, em 1938, a qual ilustra ndo sé a
divulgagdo de uma informacgao falsa como também o panico que
tomou conta de boa parte da populagdo que teve contato com a
suposta noticia de invasdo alienigena.

O que ¢ novo, porém, ¢ o contexto de producao, divulgacao
erecepgao de tais noticias. Em outras palavras, a internet, as redes
sociais e o uso constante (e quase indiscriminado) de dispositivos
moéveis com acesso a esses recursos possibilitaram uma
mudanca radical nos papéis dos envolvidos na comunicagao e na
producao de sentidos. Na contemporaneidade, consideram-se as
eleigdes nos Estados Unidos, em 2016, como potencializadoras
do aumento de um numero expressivo de noticias, boatos e
disseminag@o proposital de mentiras — logo, o termo fake news
teve sua ascensdo e caiu no conhecimento publico nesse mesmo
ano.

Trata-se, no entanto, ndo de um entendimento simplista do
que ¢ verdadeiro ou falso, mas daquilo que Wardle e Derakhshan
(2017) avaliaram como “desordem informacional”, fendmeno
amplo potencializado apds a votacdo do Brexit e da elei¢do
estadunidense de 2016. Os autores se baseiam em critérios de
tipo de informacao e intencionalidade; conforme essa tipologia,
contetdo falso seria chamado de misinformacio; ja ainformacgao
danosa ¢ conceituada malinformacido. A desinformacao, por
fim, da qual as fake news seriam apenas uma parte, ocorre quando
o conteudo é comprovadamente inveridico e tem inten¢dao de

3 No original, em inglés: “to be news articles that are intentionally and verifiably false, and could mislead readers [...]”.
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causar prejuizo. Faz-se necessario, nesse contexto, discutir os
letramentos e seu papel na relagdo com tal tipo de contetido.

Com base nos pressupostos dos Novos Estudos de
Letramento (New Literacy Studies), ndo se trata de considerar
um modelo auténomo de praticas sociais de leitura e escrita,
como ja apontava Street (1984), em que o leitor competente,
proficiente em decodificar o codigo linguistico, teria controle
sobre as escolhas do que 1€ e sobre a propria construcao de
sentidos advinda dessa leitura. Em vez disso, trata-se de
considerar um modelo ideologico, atravessado por relagdes de
poder e didlogo entre vozes que se estabelecem e se ocultam no
campo discursivo.

Lankshear e Knobel (2015) ampliam os muitos letramentos
que podem ser identificados em diferentes contextos sociais.
No cendrio das fake news, emergem os letramentos midiatico,
digital e informacional, os quais se relacionam ndo apenas
a competéncia ao fazer uso das mais diferentes midias, mas
também dialogam com leitura, entendimento de conteudo e
curadoria daquilo que ¢ necessario ou mesmo relevante. Koltay
(2011), por sua vez, chama a ateng¢ao, ainda, para a possibilidade
da produgdao de contetido — ainda que esta seja bem menos
considerada do que sua recepcao — como aspecto relevante no
contexto de letramento, visto que, em rede, a possibilidade e a
facilidade de fazé-lo sdo ndo so altas como também estimuladas;
pode-se afirmar, portanto, que se considera uma espécie de
hibridizagao de papéis.

Organismos internacionais como a Camara dos Comuns e
o High Level Expert Group (doravante HLEG, Grupo de Alto
Nivel da Comissdo Europeia) entendem também o fenomeno
da desinformacdo como algo mais amplo do que a mera
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conceituacdo de fake news. Dentre as recomendagdes publicadas
no relatorio de 2018 do HLEG estdo, além do desenvolvimento
de ferramentas de checagem e da transparéncia na divulgagao de
noticias online, o estimulo a estudos cientificos sobre o impacto
da desordem informacional e a “promoc¢ao de competéncias em
educagdo para a midia”. Em didlogo com esta ultima e
buscando cumprir o Artigo 19 da Declaragdo Universal dos
Direitos Humanos, que versa sobre liberdade de expressao e
opinido, a Organizag¢ao das Nagdes Unidas para a Educacao, a
Ciéncia e a Cultura (UNESCO) desenvolve a iniciativa Media
and Information Literacy (MIL — no Brasil, Alfabetiza¢ao
Midiatica e Informacional), a qual busca promover acesso
equanime a informagao e conhecimento, com énfase na formagao
de professores. (UNESCO, 2019).

Os relatorios e discussdes a respeito dos letramentos,
como € possivel perceber, demonstram expectativas acerca da
formacao do leitor — inclusive em contexto escolar e académico
— e seu papel protagonista no processo de desinformagdo ja ha
alguns anos. No entanto, a preocupagdo com a emergéncia do
fendmeno se potencializou notadamente durante a pandemia da
covid-19, como se vera adiante.

3. 1 covid-19, desinformacgdo e letramentos

O impacto da catastrofe sanitaria, que até o dia 4 de julho
de 2021 ja havia vitimado 524.417 pessoas no Brasil, conforme
dados da universidade norte-americana Johns Hopkins (JOHNS
HOPKINS UNIVERSITY, 2020, tem se mostrado nos mais
diversos setores nacionais. Na educa¢ao, nosso foco de interesse
neste trabalho, a pandemia ndo s6 acelerou o processo de ensino
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a distancia como também acentuou as desigualdades sociais no
tocante ao acesso a aulas e materiais digitais e a continuidade dos
estudos versus a impossibilidade de se ter um espaco adequado
para tal, munido de equipamentos tecnoldgicos basicos, ou a
urgéncia em procurar um emprego e deixar os mais velhos em
casa, em isolamento.

Tanto a aceleracdo do processo de ensino a distancia quanto
a acentuagdo das desigualdades foram situagdes consideradas
catalisadoras do abandono das atividades escolares, segundo a
terceira edi¢do do Painel TIC-Covid 19, publicada em novembro
de 2020.* O relatdrio aponta que, no Brasil, 32% dos usuarios
de Internet com idade igual ou superior a 16 anos frequentavam
escola ou universidade no terceiro trimestre de 2020 (periodo
no qual a pesquisa foi desenvolvida). Como barreiras para
a continuidade dos estudos, os respondentes indicaram
dificuldades para esclarecer davidas com os professores (38%),
baixa qualidade de conexdo (36%) e falta de estimulo para
estudar (33%).

Os dados dialogam com Komesu, Daunay e Fluckiger (no
prelo); para os autores, se a tecnologia foi a principal ferramenta
responsavel pela manutencao das atividades escolares, paralela e
paradoxalmente foi também aquilo que dificultou e impediu que
essas tarefas fossem feitas. Os autores criticam o “panoramaideal”
de continuidade dos estudos em confronto com desigualdades
sociais relacionadas a qualidade de equipamentos e conexdo a
rede, condicdes de estudo em casa, habito e proficiéncia no uso
dos recursos tecnologicos.

4 Trata-se de um relatorio elaborado pelo Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informagao
(Cetic.br), departamento do Nicleo de Informagdo e Coordenagdo do Ponto BR (NIC.br), institui¢do civil que por sua vez ¢
ligada ao Comité Gestor da Internet do Brasil (CGL.br), criado por uma portaria Interministerial de maio de 1995 e com normas

de funcionamento e atribuigdes regimentadas pelo Diario Oficial da Unido de 04 de setembro de 2003.
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Para além do impacto na educacdo, a pandemia deflagrou
uma crise no ambito da desordem informacional — dai o termo
“infodemia” (ZAROCOSTAS, 2020). O relatério do Reuters
Institute (NEWMAN, N. et al., 2021), produzido apo6s pesquisa
realizada em 46 paises (com um total de 92.000 respondentes),
destaca o potencial das midias sociais para divulgagdao de
desinformagdo. Dentre os entrevistados, 54% afirmaram ter
tido contato com postagens desinformativas sobre covid-19;
no Brasil, especificamente, o WhatsApp e o Facebook foram
as duas plataformas mais apontadas como responsaveis por
compartilhamento desse tipo de conteudo (indicado por 35% e
18% dos respondentes, respectivamente).

Merece destaque o trabalho de Islam et al. (2020), que
examinaram rumores, comentarios estigmatizados e teorias da
conspiragdo de 87 paises que circularam em plataformas online
(incluindoagénciasde checagem)noperiodode dezembrode2019
a abril de 2020. O grupo, formado por médicos, epidemiologistas
e socidlogos, comparou e contrastou contetidos jornalisticos com
dados de outras fontes; os nimeros levaram a conclusdo de que
as agéncias de satide devem mapear a desinformagao associada a
covid-19 em tempo real e engajar esforcos para combaté-la. No
Brasil, Galhardi et al. (2020) desenvolveram um estudo empirico
quantitativo acerca do teor das mensagens recebidas pelo servico
de checagem do aplicativo brasileiro “Eu Fiscalizo”. Os autores
referem-se a essa problemdtica como “uma segunda mazela
pandémica” (p. 4202), visto que, em didlogo com o que afirma
Zarocostas (2020), o impacto da disseminagdo desses contetidos
ndo se da apenas no conhecimento da populagdo sobre o assunto,
mas também contribuiria para o descrédito da ciéncia; como
solucdo, Galhardi et al. (2020) defendem o aumento do nivel de
informacdes adequadas para a populagao.
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E nesse cenario — pandémico, desinformativo, atravessado
por vozes variadas e dissonantes — que se encontra o estudante de
Ensino Médio, tendo ainda sua formacao impactada pelo ensino
(forcosamente, nesse caso) remoto. Convergem (ou divergem),
nessa conjuntura, o contexto socio-historico, a formacao desse
leitor e as expectativas institucionais. Orientagdes da BNCC,
desinformacgao e pos-verdade, crise sanitaria — eis a conjuntura
em que se fazem essenciais as reflexdes sobre os letramentos,
seus alcances e desafios, na formagao do jovem leitor brasileiro.
Passemos, assim, a andlise de nosso conjunto de material,
buscando identificar competéncias ja demonstradas pelos alunos
e delinear pontos frageis que, para uma vida pos-pandemia,
fazem-se urgentes.

4 O conjunto de material: metodologia e atividade apli-
cada

O procedimento investigativo utilizado para elaboracao das
atividades, coleta e analise do material ¢ o paradigma indiciario,
proposto por Ginzburg (1989) como forma de estudo qualitativo.
O autor destaca que a habilidade investigativa seria natural do
ser humano, proveniente de seus tempos em que cagava para
sobreviver. A aptiddo em procurar e decifrar pistas — ou seja,
de observar e analisar detalhes — ¢ o que Ginzburg propde
como modelo de andlise cientifica, relacionado principalmente
as ciéncias humanas. Em oposicdo ao chamado paradigma
galileano, em que se observa a ocorréncia de determinado
fendmeno de modo quantitativo, o paradigma indiciario busca
ndo a pluralidade estatistica, mas a relevancia do dado levantado.
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Nossa escolha pelo paradigma indicidrio dialoga com
trabalhos como os de Corréa (2004) e Abaurre et al. (2012),
0s quais propdem analise de praticas letradas em contexto
escolar a luz dessa mesma metodologia. Os autores corroboram
a relevancia da ado¢do de um método qualitativo, que se volte
para determinados indices linguistico-discursivos que, se ndo
constituem uma “regra”, tampouco podem ser ignorados na
analise do material.

O conjunto de material utilizado foi coletado no primeiro
semestre de 2019 na disciplina de Lingua Portuguesa, com alunos
de Ensino Médio, de idades entre 15 € 17 anos, em uma escola
da rede publica de Sao José do Rio Preto, interior de Sao Paulo;
foram coletadas 105 produgdes textuais, resultantes da aplicacao
de uma atividade, descrita a seguir. O acesso a instituicao foi
possivel devido ao contato estabelecido com a professora de
Lingua Portuguesa e a autorizag¢des da coordenadora pedagogica
e da diretora geral. Em classe, a atividade foi proposta sob
responsabilidade da professora de Lingua Portuguesa a época,
constituindo uma tarefa escolar de aula — ou seja, sem atribui¢ao
de nota ou qualquer associagao que pudesse soar como coercitiva
aos estudantes. O procedimento ético de coleta do material foi
submetido ao Comité de Etica em Pesquisa (CEP) do Instituto
de Biociéncias, Letras e Ciéncias Exatas (IBILCE) da Unesp, do
qual obteve dispensa de avaliacdo.

A parte verbal dos exercicios propostos aos alunos,
apresentada mais abaixo no Texto 1, consistia, primeiramente,
em um enunciado que situava o aluno em um grupo familiar
no WhatsApp — sendo este, segundo descri¢do no proprio site
do aplicativo, uma ferramenta que surgiu como alternativa ao
sistema de Short Message Service (SMS — em portugués, Servigo
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de Mensagens Curtas) e que possibilita o envio e recebimento de
diversos arquivos de midia, além de textos e chamadas de voz.
Nesse suposto grupo, o aluno teria recebido mensagem de um
parente sobre tema de interesse; sua tarefa era elaborar um texto
escrito que respondesse a mensagem recebida de modo a explicar
a veracidade (ou ndo) do conteudo compartilhado naquele
contexto, mobilizando argumentos que julgasse pertinentes.

A mensagem dizia respeito ao cancelamento do proprio
aplicativo WhatsApp. Tal mensagem foi adaptada de um texto
multimodal que circulou em redes sociais em maio de 2017,
alterando-se a data da noticia para que esta ficasse mais proxima
da aplicacdo da atividade. A motivagdo para a escolha da noticia
foi o fato de o WhatsApp ser um dos aplicativos mais usados no
pais; ocupa o terceiro lugar nas preferéncias dos brasileiros por
midias sociais, com 91,7% das escolhas dentre 150 milhdes de
usuarios ativos desses recursos (que correspondem a 70,3% da
populacao total do pais), conforme a pesquisa “Global Digital
Report 20217, produzida pela agéncia We Are Social em parceria
com a plataforma de midia Hootsuite. Logo, o cancelamento
de um recurso como esse — principalmente por ser gratuito —
teria impacto direto na vida e na comunicagao sociais de todos,
inclusive dos proprios alunos. A proposta do exercicio, entdo, era
fornecer-lhes um texto cujo contetido diretamente influenciasse

seu cotidiano.
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Texto 1 — atividade aplicada
ATIVIDADE INDIVIDUAL A SER REALIZADA EM SALA DE AULA

Uma tia muito querida, no grupo de Whatsdpp da familia, compartilhou o texto seguinte. Vocé, ola
estudante da familia, ficou responsdvel por dizer a todos se o texto & verdadeiro ou nio. Explique poi

quefcomo vocd chegou a essa conclusdo, usando elementos do texto enviado por sua tia.

PP —— Jn—

TRISTE NOTICIA ADS MILHOES DE USUARIOS DO APLICATIVO
WHATSAR

O APLICATIVO ENCERRA SUAS OPERAGCOES

MNESSA SEXTA FEIRA DIA 14/08/20419 O DIRETOR E TAMBEM DONO

DO APLICATIVO COMO TAMBEM DONO DO APLICATIVO FACEBOOK
DISSE NESSA QUARTA FEIRA QUE O APLICATIVO SERA RETIRADO DO
MERCADO POR CONTA DE MUITOS PROCESSO NA JUSTICA

MILHOES DE PESSOAS JA FICARAM SEM
O APLICATIVO NESSA SEGUNDA FEIRA Q \
DIA 10/08/2019

DEVIDO A CRECENTE QUEDA NO APLICATIVO

FACEBOOK E VARIAS DEMAMDAS NA JUSTICA CHEGA

O FIM DE UMA FRANQUIA MILHONARIA

CHAMADA WHATSAF MENSEGER ‘

TEXTO LAURINDO MIOTINEZZE JUNIOR

ORIENTACOES:

- Redija seu texto obedecendo a norma culta da Lingua Portuguesa.

- O texto deve ser escrito d caneta de tinta azul ou preta, no espace apropriado, em até 20 linhas.

- Textos com até sete linhas escritas serfo considerados “insuficientes”.

- Serdo também desconsideradas produgBes que contenham trechos desconectados do que é pedido ou

termaos inapropriados ao contexto.

Fonte: Dados da pesquisa (2021)

4.1 O estudante diante da desordem informacional: and-
lise dos dados

Cerca de 90% dos respondentes identificaram o contetido
veiculado no suposto grupo da familia como sendo “falso”.’ No
Grafico 1, sdao apresentados os principais critérios levantados
pelos estudantes nessa classificacio (um mesmo estudante

5 Entre as respostas dos 10% restantes estdo copias da mensagem veiculada no suposto grupo da familia, produgdes sobre
Internet, WhatsApp ou privacidade (fora da proposta) e atividades entregues em branco. Ndo as consideraremos neste trabalho.
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pode ter apontado mais de um critério); escolhemos, para este
trabalho, analisar os textos a luz dos critérios de “norma culta” e
“experiéncia propria/empirismo” (primeira e quinta colunas do
gréafico), por julga-los significativos em relagdo as competéncias
letradas que os estudantes ja dominam e aquelas que ainda
desconhecem no contexto digital da desordem informacional.

Grafico 1 — critérios para avaliacao de informacao

48

&

0 © 3
= " i

Fonte: Dados da pesquisa (2021)

Percebe-sequeaavaliagdodoconteudoé predominantemente
associada ao uso de “norma culta” feito pelo autor texto. Por
meio de colocacgdes relacionadas a desvios de ortografia, falta
de pontuagdo e concordancia, paragrafacdo indevida, repeti¢ao
vocabular, 48% dos alunos julgaram a mensagem compartilhada
pela tia como falsa. Tem-se um exemplo no Texto 2:
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Texto 2 — produgio textual de um respondente
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Fonte: Dados da pesquisa (2021)

O respondente — identificado doravante como R1 — langa
mao de diversos exemplos de termos do proprio texto-fonte para
justificar aquilo que chama de “erros ortograficos” (linhas 2 e
3). Nao h4, nesse exemplo, qualquer men¢do ao conteudo da
mensagem da tia; aquilo que R1 julga como mau uso de norma
culta, portanto, seria suficiente para avaliar a veracidade e a
confiabilidade do texto.
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A escolha predominante por um critério que vincule a
veracidade do conteido a corregdo gramatical parece-nos
pautada, ainda que inconscientemente, naquilo que Bagno (1999)
chama de “preconceito linguistico”. Nesse sentido, o adequado,
o aceitavel, o bom, o belo estariam no dominio da obediéncia a
norma culta; por conseguinte, aquilo que se desvia desse padrao
seria errado, inconveniente, falso. Corréa (2004) discorre, na
introducao de seu trabalho, sobre a crenca de que, “na escrita,
ndo ha variagdo sociolinguistica”, o que levaria a uma suposta
“pureza da lingua” (CORREA, 2004, p. XIII). Ora, é essa visio
equivocada de pureza e correcdo que nos parece dialogar, no
conjunto de material, com a avaliacdo feita pelos estudantes. Se
a mensagem enviada pela tia ¢ marcada “pela notavel presenca
de erros ortograficos”, conforme R1 (linhas 2 e 3), logo, sob a
crenga da invariabilidade da escrita, o conteudo deve ser falso.

Se, por um lado, faz parte dos contetidos curriculares
o trabalho com a variagdo linguistica em praticas sociais de
oralidade e escrita, por outro, a propria BNCC reforca a primazia
da escrita sobre outras formas de expressao: “Nessa perspectiva,
para além da cultura do impresso (ou da palavra escrita), que
deve continuar tendo centralidade na educagao escolar, é preciso
considerar a cultura digital, os multiletramentos, os novos
letramentos, entre outras denominagdes que procuram designar
novas praticas sociais e de linguagem.” (BNCC, 2018, p. 478).
Uma vez que documentos que orientam a educagdo brasileira
insistem no império da escrita, ndo ¢ surpreendente, entdo, que
os estudantes facam a leitura de que, a luz de certo senso comum,
o que vale ¢ o escrito — e, nesse dominio, o escrito considerado
correto, belo e verdadeiro. A voz institucional que prioriza a
palavra escrita e sua corre¢do, portanto, atravessa a analise dos
estudantes.
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Ja o critério denominado como ‘“experiéncia propria/
empirismo” ¢ ilustrado no Texto 3. A producao do respondente
— doravante, R2 — baseia-se em sua observa¢do de mundo para
afirmar que “A noticia que a tia mandou no grupo ¢ mentira [...]”
(linha 1). Ao longo do texto, ndo sdo apresentadas razdes ou
argumentos que ultrapassem a vivéncia particular do estudante
— algumas delas, inclusive, sem respaldo sociocultural; na linha
7, por exemplo, ¢ dito que “o facebook ndo tem nada a ver com
o Whatsapp”, embora a empresa de Mark Zuckerberg ja seja
proprietaria do servico de mensagens desde 2014.

Texto 3 — produc¢io de um respondente
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Fonte: Dados da pesquisa (2021)
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A leitura limitada ao empirismo parece dialogar, em certa
medida, com uma postura negacionista. Como usuario do
WhatsApp, R2 faz afirmagdes taxativas, baseadas naquilo que
ele mesmo sabe, no papel de estudante da familia; analogamente,
crencas pessoais tém tanto ou mais valor argumentativo
quanto a ciéncia. Com Mclntyre (2018), analisamos ambas as
posturas no contexto da “pos-verdade”, de ascensdao da opinido
como parametro valido (quando ndo o Unico) de julgamento.
Questionamos, ainda, se a leitura dos estudantes ndo ecoa,
em certa medida, posturas institucionais (governamentais,
educacionais, familiares) no sentido de reiterar o proprio
discurso como verdadeiro, extinguindo-se a necessidade de
aprofundamento, pesquisa e verificagdo de fonte. Num contexto
em que presidentes acusam jornalistas de serem fake news por
fazerem oposi¢do a seus governos, os estudantes encontram
respaldo para julgarem conteido como mentiroso baseados
apenas em sua vivéncia.

Associada a esse fendmeno, pode-se apontar a chamada
“sofisticagdo cognitiva” (tradugdo nossa para cognitive
sophistication), discutida por Pennycook et al. (2020) em
trabalho do MIT realizado durante a pandemia; caracterizada por
pensamento analitico, numeramento, conhecimento cientifico
basico e ceticismo, a falta dessa “sofisticagdo cognitiva” teria
maior impacto na percepcao equivocada a respeito da covid-19
e de conteudos compartilhados sobre a doenca, conforme a
pesquisa. Pode-se pensar, entdo, que o julgamento por parte
dos alunos de informagdo falsa baseada apenas em seu proprio
conhecimento ¢ pautado na falta de pensamento analitico e
conhecimento cientifico; a justificativa acerca da mensagem
enviada pela tia ndo ultrapassa o nivel tautologico, portanto, por
falta de “sofisticacdao” na elaboragdo da argumentacao.
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A expectativa da BNCC (2018) ¢ de um leitor auténomo,
ativo, que usa de curadoria para avaliar, comentar € compartilhar
aquilo que 1€. As institui¢des, no entanto, ndo deveriam ignorar
o fato de que o leitor, num modelo de letramento ideologico
(STREET, 1984), ndo ¢ senhor de suas escolhas e da constru¢ao
dos sentidos que faz. Além disso, embora espere-se que o aluno
perceba e discuta desinformagao e pos-verdade, faz-se essencial
lembrar que ele mesmo estd inserido emocionalmente nesse
dindmica — portanto, mais do que avaliar conteido pautado em
crencas alheias, suas proprias crengas estardo em jogo. Por fim,
¢ preciso ultrapassar o nivel linguistico-gramatical e a falacia da
pureza da escrita, se se objetiva desenvolver habilidades leitoras
realmente significativas no ambito da desordem informacional.

Consideragoes finais

Num contexto pandémico em que, de acordo com o
relatorio do Reuters Institute (NEWMAN, N. et al., 2021),
83% dos brasileiros recorrem a fontes online para informagao,
conteudos produzidos sem o devido embasamento cientifico,
mas que dialogam com o que ¢ mais proximo e confortavel a
crenca de cada usudrio, constituem, de fato, um intrincado ciclo
infodémico. Some-se o fato de o Brasil ser o pais que menos
demonstra confianga em cientistas, de acordo com uma pesquisa
do Pew Research Center (institui¢do investigativa nao partidaria
sobre questoes, atitudes e tendéncias mundiais) conduzida entre
outubro de 2019 e margo de 2020 com mais de 20 paises.

Faz-se necessario, portanto, discutir os letramentos e seu
papel na relagdo com tal tipo de contetido, particularmente no
tocante a covid-19, mas ndo apenas. A BNCC (2018) trata do
desenvolvimento da competéncia leitora e discute a importancia

258 SCRIPTA, v. 25, n. 54, p. 235-264, 2° quadrimestre de 2021



Ana Claudia Bertini Ciencia

da vivéncia de experiéncias com praticas de linguagem em
diversas midias, apontando a cultura digital e os multiletramentos
como aspectos a serem considerados na educagdo escolar. O
documento aborda ndo s6 o aparecimento de géneros digitais e
convivéncia de midia, mas a ascensdo de novas possibilidades
na construgdo de sentidos e na assunc¢do dos papéis de produtor
e leitor de um texto. Compreende, portanto, o contexto em que
se da a chamada desordem informacional como alvo urgente
na formacao dos estudantes brasileiros no que diz respeito aos
letramentos, em especial o digital.

O letramento digital, tradicionalmente, relaciona-se
a interacdo com a informacdo em termos de confirmar sua
veracidade e credibilidade. No entanto, de acordo com Lankshear
e Knobel (2015), o entendimento de tal letramento a luz
unicamente da relagdo com a verdade ¢ limitado; a informagao,
conforme os autores, torna-se um recurso no qual a preocupagao
com a verdade ¢ substituida por relagdes e participagdo social.
Trata-se, assim, de um entendimento do letramento sob viés
sociocultural, em contraste com o modelo autdénomo segundo o
qual a leitura, o entendimento e o julgamento da veracidade de
determinada informacao se dariam meramente a luz de técnicas
e habilidades em contexto digital. Vale destacar também a
defini¢do de letramento digital da Ontario Association for Media
Literacy (Associa¢do de Ontério para o Letramento Midiatico)
destacada por Duncan (2006 apud KOLTAY, 2011), que enfatiza
o aspecto educacional: “E a educagdo que objetiva potencializar
o entendimento e o aproveitamento dos estudantes sobre como
a midia funciona, produz sentido, ¢ organizada e constroi a
realidade” (DUNCAN, 2006 apud KOLTAY, 2011, p. 213).°

6 No original, em inglés: “It is education that aims to increase students’ understanding and enjoyment of how the media work,

how they produce meaning, how they are organized, and how they construct reality [...]”.
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E nesse sentido, entio, que acreditamos ser pertinente
direcionar a formacdo do estudante brasileiro quanto a
competéncia em praticas sociais de leitura e escrita. A analise do
conjunto de material nos mostrou que as instituicdes escolares
ndo apenas devem se basear nas orientacdes da BNCC (2018),
mas precisam, também, ultrapassar a leitura conteudista e presa
a critérios apenas linguisticos — sob pena ndo s6 de incorrer em
preconceito linguistico, mas também de reduzir a identificacao
de conteudo verdadeiro e falso, no contexto da desordem
informacional, aquilo que esta escrito em total obediéncia a
norma culta. Convém, ainda, uma abordagem mais ampla dos
letramentos para além do impresso, escrito ou mesmo digital.
Urge a compreensao do fendmeno da pds-verdade e da ascensdo
do negacionismo como contextos em que os alunos se inserem
como sujeitos, ndo apenas como meros observadores e analistas.

Por fim, vale ressaltar que a formagao do leitor no contexto
da desordem informacional, com o objetivo de combaté-la,
deveria constituir uma politica publica, e ndo apenas uma
iniciativa isolada em projetos escolares pontuais. O papel do
leitor na avaliacdo e combate a desinformagdo nao se restringira
a pandemia da covid-19 — a infodemia, possivelmente, ndo se
encerrara com a inoculagao vacinal.
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Resumo

Este artigo apresenta uma discussdo sobre fake news e
desinformagdo, considerando efeitos desses fendmenos na
sociedade contemporanea e atentando para a necessidade de
formar leitores criticos, conscientes da exigéncia de conhecer a
origem das informacgdes. Nosso objetivo ¢ mostrar como as fake
news e a desinformagao se originam, se constituem e propagam
seus efeitos na sociedade. Os dados analisados estdo situados
em dois momentos importantes no pais: o periodo das elei¢des
a Presidente da Reptblica do Brasil, em 2018, e o segundo
ano da pandemia decorrente da covid-19, em 2021. Analisamos
o contexto de producdo das fake news e da desinformacao,
considerando o contexto de produ¢do, o mundo fisico e o
sociossubjetivo, bem como 0s mecanismos enunciativos
(BRONCKART, 1999, 2019), buscando argumentar a favor
da formagdao de leitores criticos (KLEIMAN; SANTOS-
MARQUES, 2020; LEURQUIN, 2001, 2014; LEURQUIN;
LEURQUIN, 2021; BRASIL, 2017).
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La désinformation et la necessite de
former des lecteurs

Résumé

Cet article présente une discussion sur les fake news et la
désinformation, en considérant les effets de ces phénomeénes
dans la société contemporaine qui doit répondre a la nécessité
de former des lecteurs critiques, conscients de I’exigence de
connaitre 1’origine des informations. Notre objectif est celui
de montrer I’origine des infox et de la désinformation, de
savoir comment ils sont constitués et comment leurs effets
se propagent dans la société. Les données analysées sont
situées a deux moments importants du pays: la période des
¢lections présidentielles de la République du Brésil en 2018; et
la deuxiéme année de la pandémie due au covid-19, en
2021. Nous avons analysé le contexte de production des
infox et de la désinformation, en considérant leur production,
le monde physique et socio-subjectif, tout comme les
mécanismes énonciatifs (BRONCKART, 1999, 2019). A
partir de I’articulation que nous avons établie, ayant pour
objectif la nécessité de former des lecteurs critiques Santos-
Marques (2020) et Leurquin (2001, 2014), Leurquin e Leurquin
(2021) et Brasil (2017), nous avons également eu recours aux

études sur le littérisme idéologique de Street, (2014).

Mots — clés: Fake news. Désinformation. Literaty. Formation

de lecteur.
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Introdugao

Decorrentes do avango das tecnologias e do processo de
midiatizag¢do da sociedade, as formas de interagir e de comunicar,
a rapidez no processamento ¢ na divulgacdo de informacdes,
assim como suas reverberagdes na sociedade, parecem ganhar
atualmente uma forga antes inimaginavel. Essas caracteristicas
da contemporaneidade atraem a aten¢do de grupos, muitas vezes
politicos, que, movidos por interesses ideoldgicos, aproveitam
para fazer circular fake news e desinformagdo,' langando
inverdades para a populagdo. Estudos divulgados em meios de
comunica¢do de grande alcance e notoriedade, como a Folha
de Sao Paulo? e o jornal O Globo, alertam para o fato de que
fake news e desinformagdo atingem atualmente um nimero
maior de leitores/ouvintes e que a rapidez no alcance dos seus
objetivos ¢ muito superior, comparada as noticias divulgadas
pelos meios tradicionais de comunicacdo, conforme veremos
mais adiante. Pesquisas na area de Comunicagdo (DOURADO;
GOMES, 2019; SANTOS, 2020; FREITAS, 2020, entre outros)
discutem o comportamento e uso da informacao na era do digital
e apresentam conclusdes que nos mostram, com preocupagao, a
necessidade de evidenciar muito mais esse tema nos debates da
arca de Comunicacao.

As fake news chamaram especial atencdo e tiveram
visibilidade mundial a partir do uso feito pela extrema direita,
que resultou na interferéncia direta nos resultados do processo
eleitoral americano de 2016, que elegeu Donald Trump, conforme
afirma Berger (2019) no prefacio da obra Jornalismo, fake

1 Na sequéncia do artigo, mostraremos a nossa posi¢do quanto a opgao pelo termo “desinformagio”.
2 Sobre fake news no jornal Folha de Sdo Paulo e jornal o Globo, ver em: https://m.folha.uol.com.br/folha-topicos/fake-
news/?pg=2 e https://gl.globo.com/fato-ou-fake.
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news e Desinformacio: manual para educagdo e treinamento
e jornalismo, citando Becker e Goes. No Brasil, elas assumiram
um espaco também de grandes propor¢des e contribuiram para
eleger, em 2018, o atual presidente, Jair Messias Bolsonaro. Na
Europa, o0 mesmo fendmeno aconteceu devido aos referendos
realizados sobre a saida do Reino Unido da Unido Europeia.

Como reagdo aos desdobramentos das fake news e
desinformacao, em 2017, foi divulgada a Declaragao Conjunta
sobre Liberdade de Expressdo e “Noticias Falsas” (“Fake
News”), Desinformacdo e Propaganda, assinada pela Relatoria
Especial das Nagdes Unidas (ONU) para Liberdade de Opinido e
Expressao e pela Relatoria Especial da Organizacao dos Estados
Americanos (OEA) para a Liberdade de Expressdo. Entender
o limite entre a liberdade de expressdo, a noticia falsa e a
desinformacao ainda € um ponto a ser atingido.

A preocupagdo com o impacto das fake news e da
desinformacdo na politica e na vida social tem mobilizado
esfor¢os no Brasil, na Coldombia, nos Estados Unidos, na India,
na Franca, na Nigéria e em muitos outros paises. No Brasil,
em 2020, Fake news e desinformacao foram tema principal da
publicagcdo da cartilha Desinformaciao, ameaca ao direito a
informacdo, muito além das fake news,’ de autoria do Coletivo
Brasil de Comunicagao (Intervozes).

Fato ¢ que a expressdo “fake mews” (“noticia falsa”)
popularizou-se mundialmente e se tornou comum nas conversas
cotidianas, em casa, no trabalho, no bar, na escola, na academia
etc. Esse fendmeno, entretanto, ndo chamou a atengdo apenas
de pesquisadores da 4area de Comunicag¢do j& citados, mas
também vem interessando cada vez mais pesquisadores da area
de Linguistica Aplicada, como por exemplo Kleiman e Santos-
Marques (2020), Leurquin (2001, 2014 2021).

3 Disponivel em: https://boanoticia.org.br/lancamento-da-cartilha-desinformacao-ameaca-ao-direito-a-comunicacao-muito-

alem-da-fake-news/
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Este artigo, portanto, retne reflexdes desenvolvidas por
uma jornalista e uma linguista aplicada e traz dois pensamentos
que se complementam. Se, por um lado, discutimos o fendmeno
das fake news e desinformacao nas praticas sociais de linguagem,
seus efeitos na politica e suas reverberagdes na sociedade,
por outro lado, contemplamos a formagao de leitores criticos,
pensando no espago sala de aula de Lingua Portuguesa, onde
ensinamos como se constitui uma desinformacao, sua circulagao
em forma de género de texto do campo de atuagdo na vida publica
(BRASIL, 2017) e seus efeitos na formagao de leitores criticos.

A reflexdo que orienta nossa discussdo tem como norte
as seguintes perguntas a que, diretamente ou ndo, buscaremos
responder neste artigo: Como desdobramentos da desinformacgao
afetam na sociedade? Por que a atitude de curador diante da
desinformacao ¢ importante no Brasil da contemporaneidade?
Por que formar leitores criticos € uma atitude de resisténcia na
sociedade atual? Como o fenomeno da desinformacao afeta na
discussdo sobre a formagao do leitor critico? Para isso, elegemos
como referéncia para nossas analises o discurso proferido pelo
Presidente da Republica do Brasil Jair Messias Bolsonaro, no
dia 2 de junho de 2021, e as desinformagdes divulgadas em
redes sociais durante a sua campanha a Presidente da Republica,
em 2018.

Inicialmente, situadas na discussdo desenvolvida no seio
da Comunicagdo, apresentamos uma discussdo sobre fake
news e desinformacdo, esclarecendo nossa op¢ao pelo termo
“desinformacao”; depois, no ambito da Linguistica Aplicada,
alinhadas as orientacdes da Base Nacional Comum Curricular
(BRASIL,2017),dosestudos do letramento ideoldgico (STREET,
2014), do interacionismo sociodiscursivo (BRONCKART,
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1999, 2019) e de discussdes desenvolvidas sobre a formacgao
de leitores criticos (KLEIMAN; SANTOS-MARQUES, 2019;
LEURQUIN, 2001, 2014; LEURQUIN; LEURQUIN, 2021),
analisamos a constitui¢cao, o uso ¢ os efeitos da desinformacao;
por fim, assumimos a importancia da curadoria no tratamento
das informagdes trazidas no texto como uma opg¢ao necessaria e,
na sequéncia, apresentamos nossas consideracdes finais.

2 Sobre Fake news, desinformacao e formagao de leitores
criticos: trés pontas que se unem

O fenomeno de disseminar informacdes falsas ou de
“maquiar” a realidade ndo ¢ novidade e se tornou ainda mais
perigoso devido a rapidez de sua propagacao. O alcance e a
repercussdo que as redes sociais podem proporcionar vém
permitindo que essas praticas sociais ganhem um peso antes
inimaginavel. Esses fatores impulsionaram, no campo das
comunicagoes, outra situagao que ¢ adeformacao das informagoes
dando origem as denominadas fake news e a desinformacao.

O fato de os conteudos divulgados pelos diferentes meios
digitais terem alcance rapido e de grandes proporg¢des, conforme
jé foi dito, traz como efeito dois desdobramentos que se unem
em uma necessidade significativa e urgente de formar leitores
criticos, considerado o contexto das atividades linguageiras
contemporaneas. O primeiro desdobramento se representa como
positivo, pois diz respeito a potencialidade que tem a divulgacao
por meio das midias e seu alcance na sociedade; o segundo diz
respeito a qualidade e a confiabilidade do contetido. Quando o
leitor/ouvinte ndo procura a origem dos fatos para se certificar
de sua veracidade e passa a informagao adiante, provavelmente
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pela confianca nos meios de comunicagdo ou nas proprias
pessoas que compartilham o contetido, os danos causados pelas
postagens falsas ou com distor¢des podem ser irrevogaveis.

A discussdo sobre as fake news estd além de saber se o
conteudo ¢ verdadeiro ou falso, o que ja é muito sério. Freitas
(2018), citando Lazer et al., apresenta fake news como “noticias
fabricadas que imitam textos jornalisticos em sua forma, mas
ndo em seu processo organizacional e na intengao [...]”. Para a
autora, elas se comportam parasitando sifes noticiosos, buscando
enganar e ludibriar audiéncias, ndo sendo meros equivocos. Fato
¢ que as fake news pdem em risco a credibilidade do jornalismo
como instituicdo e do jornalista como profissional. Elas sdo
oriundas, principalmente, de géneros de textos que circulam
na esfera publica, nos campos jornalistico-midiatico, ou dos
géneros de atuagdo na vida publica (BRASIL, 2017).

Em torno da discussdo sobre a pos-verdade, fake news e
desinformacdo ganham espaco. Para, por exemplo, discutir o
conceito de fake news, a UNESCO langou um manual, em que
se 1é:

[...] que o termo fake news (“noticias falsas”) possua um
significado direto ou comumente compreendido. Isso
ocorre porque “noticias” significam informagdes
verificaveis de interesse publico, e as informacdes
que nio atendem a esses padrdes nio merecem o0
rétulo de noticias. Nesse sentido, entdo, a expressao
“noticias falsas” ¢ um oximoro (que exprimem
conceitos contrarios) que se presta a danificar a
credibilidade da informacdo que de fato atende ao
limiar de verificabilidade e interesse publico — isto &,

noticias reais. (IRETON; POSETTI , 2019, p. 7, grifo
dos autores).
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A publicagdo Desinformacido, ameaca ao direito a
comunicacio, muito além de fake news (INTERVOZES,
2019) lembra-nos que a expressao “fake news” (“noticia falsa”)
se popularizou mundialmente e se tornou comum nas conversas
cotidianas, em casa, no trabalho, no bar, na escola etc. Nela se
aborda ainda que a preocupacao com o impacto desse fendmeno
na politica e na vida social tem mobilizado esfor¢os no Brasil, na
Colombia, nos Estados Unidos, na India, na Franca, na Nigéria
e em diversos paises, conforme podemos perceber. Também
discutindo sobre fake news, Franga e Leurquin (2020, p. 292)
defendem que “fake news € uma expressdo que se consagrou
recentemente para nomear a distor¢cao de fatos e/ou criagao de
mentiras como arma politica para combater adversarios [...]".
Nesse mesmo trabalho, as autoras se posicionam pelo termo
“desinformacao”, posi¢do que aqui seguimos.

A escolha pelo termo “desinformacgdo”, ao tratar do
fendmeno em questdo, ocorre porque este se diferencia de
fake news, que se sustenta na tentativa deliberada de confundir
e manipular a sociedade. Nao se trata simplesmente de uma
“mentira inocente”, mas de uma estratégia politica que visa
a disseminac¢dao de inverdades de forma planejada, sist€émica
e articulada para fins especificos. Essa posicdo estd alinhada
ao posicionamento tomado no prefacio (BERGER, 2019 do
Jornalismo, fake news e desinformacgao: manual para educagao
e treinamento em jornalismo. O mesmo manual defende que:

[...] o termo desinformacdo ¢ comumente usado para
se referir a tentativas deliberadas (frequentemente
orquestradas) para confundir ou manipular pessoas
por meio de transmissdo de informagdes desonestas.
Isso geralmente ¢ combinado com estratégias de
comunicagdo paralelas e cruzadas ¢ um conjunto de
outras taticas, como hackear, ou comprometer pessoas.
(BERGER, 2019, p. 9).

272 SCRIPTA, v. 25, n. 54, p. 265-295, 2° quadrimestre de 2021



Euldlia Leurquin e Chloé Leurquin

Entendendo que desinformacdo ¢ um conceito que pode
abranger as proprias fake news, ressaltamos dois momentos no
Brasil, isto €, a campanha eleitoral para Presidente da Reptblica
em 2018 e a pandemia decorrente da covid-19 nos anos 2020 e
2021, como base de nossas reflexdes. Tendo em conta a defesa
da formacao de leitores criticos, precisamos atentar para todas
as particularidades que cercam o fendomeno da desinformacao,
que pode circular em meios diversos de comunicagdo (radio,
televisdo, entres outros), em distintos género de texto (postagem
de Facebook, e-mail, pronunciamento politico, aula etc.); pode
também ser oral (palestra, entrevista, conferéncia, por exemplo),
escrita (carta, bilhete, entre outros) e/ou multissemidtica.

3 Trazendo a discussao para o espac¢o da sala de aula

Desde os Parametros Curriculares Nacionais (PCN)
(BRASIL, 1998), o texto passou a ser a centralidade do ensino/
aprendizagem da lingua materna, e o género de texto assume
o status de megainstrumento. Sobre o género de texto, os
Parametros Curriculares Nacionais posicionam-se da seguinte
forma:

Todo texto se organiza dentro de determinado género
em funcdo das intengdes comunicativas, como parte
das condicdes de produgdo dos discursos, as quais
geram usos sociais que os determinam. Os géneros sdo,
portanto, determinados historicamente, constituindo
formas relativamente estaveis de enunciados,
disponiveis na cultura. (BRASIL, 1998, p. 21).

Seguindo essas orientagdes, a Base Nacional Comum
Curricular (BNCC) (BRASIL, 2017), apesar das muitas criticas

273 SCRIPTA, v. 25, n. 54, p. 265-295, 2° quadrimestre de 2021



Fake news, desinformacdo e necessidade de formar leitores criticos

que a ela precisamos fazer, avanca na discussdo sobre o papel
dos géneros de texto em sala de aula de lingua materna e reforca
a importancia da abordagem descendente de andlise de géneros
de textos, ao apresentar os campos de atuacao (BRASIL, 2017).
De acordo com a BNCC do ensino fundamental, anos finais,
lugar de nossas reflexdes sobre a formacao de leitores criticos,
o professor deve considerar os quatro campos de atuacdo
(artistico-literario, campo de atuagao na vida publica, praticas de
estudos e pesquisas e jornalistico-midiatico), espagos nos quais
emerge o género textual. Por razdes diferentes, a desinformacgao
atinge mais os espacos do campo de atuagdo na vida publica e do
campo de atuacdo jornalistico-midiatico.

Ainda conforme os PCN e a BNCC, o processo de ensino
e aprendizagem da lingua materna deve acontecer de forma a
contemplar uma dinamica que compreenda reflexao e agao, e
que sejam basilares as praticas de leitura/escuta, producao,
analise linguistica/semidtica e oralidade. No conjunto das quatro
praticas de linguagem, destacamos aqui a leitura/escuta para
pensar a formagao de leitor critico.

A BNCC apresenta dois fundamentos pedagdgicos para
o ensino e aprendizagem no nivel do ensino fundamental.
O primeiro fundamento ¢ foco no desenvolvimento de
competéncias e o segundo fundamento ¢ o compromisso com a
educacdo integral. Sobre o primeiro fundamento, o documento
em quentdo afirma que:

Ao adotar esse enfoque, a BNCC indica que as
decisdes pedagogicas devem estar orientadas para o
desenvolvimentode competéncias. Pormeiodaindicagao
clara do que os alunos devem “saber” (considerando a
constitui¢do de conhecimentos, habilidades, atitudes
e valores) e, sobretudo, do que devem “saber fazer”
(considerando a mobilizagdo desses conhecimentos,
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habilidades, atitudes e valores para resolver demandas
complexas da vida cotidiana, do pleno exercicio da
cidadania e do mundo do trabalho), a explicitagdo das
competéncias oferece referéncias para o fortalecimento
de agdes que assegurem as aprendizagens essenciais
definidas na BNCC. (BRASIL, 2017, p. 13).

Tal posicionamento estd articulado ao conceito de
competéncia, entendida como “a mobilizagdo de conhecimentos
(conceitos e procedimentos), habilidades (praticas, cognitivas
e socioemocionais), atitudes e valores para resolver demandas
complexas da vida cotidiana, do pleno exercicio da cidadania
e do mundo do trabalho [...]” (BRASIL, 2017, p. 8). Esse
conceito ainda ¢ bastante amplo e, por isso, ndo da conta das
especificidades do uso efetivo da lingua nas praticas reais de
comunicagdo. O segundo fundamento (compromisso com
a educacdo integral), de certa forma, nos permite fortalecer a
discussdo sobre desinformagdo e, sobretudo, refletir sobre o
papel da escola e o objetivo maior do ensino e aprendizagem da
lingua materna.

A pratica de linguagem leitura/escuta esta situada no eixo
leitura, e nele podemos pensar a “interacao ativa do leitor/ouvinte/
espectador com os textos escritos, orais e multissemioticos e de
sua interpretagdo [...]” (BRASIL, 2017, p. 71) que acontece no
encontro do leitor com o autor do texto. Essa interagdo acontece
mediada pelo género textual, que, a depender do propoésito de
comunicagdo, tem uma composicao diferente do dizer. Esse dizer
¢ observado e analisado gracas a sua semiotiza¢ao no texto. Nesse
contexto, o género de texto ndo apenas permite uma intera¢ao
entre os envolvidos no processo da leitura, como também ¢ um

objeto de ensino e aprendizagem da lingua portuguesa.
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Chamamos a atencdo para o fato de que, quando o professor
esta no movimento da construcao coletiva dos sentidos do texto,
a concepcao de leitura ¢ ampliada e nao estdo em jogo apenas
o leitor-aluno e o autor do texto, mas também o professor que ¢
um leitor e um formador de leitores (LEURQUIN, 2001, 2014;
LEURQUIN; LEURQUIN, 2021). O papel do professor como
leitor e formador de leitores ¢ fundamental para o bom resultado
do ensino. Essas questoes estao contempladas na BNCC, em suas
orientagdes (BRASIL, 2017, p. 73-74) sobre o tratamento das
praticas leitoras nos sete niveis orientacionais para as entradas
no texto:

a) Reconstrugdo e reflexdo sobre as condi¢des de producgdo
e recepgao dos textos;

b) Dialogia e relagdo entre textos;

c) Reconstrucdo da textualidade, recuperagdo e analise
da organizagdo textual, da progressio temadtica e
estabelecimento de relagdes entre as partes do texto;

d) Reflexdo critica sobre as tematicas tratadas e validade
das informacdes;

e) Compreensao dos efeitos de sentido provocados pelos
usos de recursos linguisticos € multissemioticos;

f) Estratégias e procedimentos de leitura;

g) Adesdo as praticas de leitura.

Todos os niveis sao fundamentais para a formagao de um
leitor critico. As orientagdes sobre a leitura/escuta possibilitam-
nos, ainda, estabelecer uma relagdo entre texto e gramatica.
O documento evidencia elementos contextuais, situagoes
de producdo do texto lido e elementos que nos remetem ao
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plano discursivo. Acrescentamos, nesta reflexdo, elementos
relacionados as questdes historicas e politicas, pois elas podem
permitir compreender o fendomeno da desinformagdo numa
perspectiva mais ampla e critica.

Em se tratando dos niveis que orientam o estudo do texto,
salientamos o nivel “d”, cujo proposito ¢ investigar as origens
do texto lido. Com base nessa orienta¢do, o professor precisa,
para desenvolver no leitor uma “Reflexdo critica sobre as
tematicas tratadas e ter validade das informacodes [...]”, além
de contemplar as competéncias necessarias para fazer o leitor
“Refletir criticamente sobre a fidedignidade das informagdes, as
tematicas, os fatos, os acontecimentos, as questoes controversas
presentes nos textos lidos, posicionando-se [...]” (BRASIL, 2017,
p. 73). Essa orientagdo ¢ retomada em forma de habilidades a
serem desenvolvidas na pratica de linguagem leitura, tanto no 9°
ano, quanto no 8°, apresentando-se como a habilidade de numero
01, conforme constatamos:

(EFOSLPO1) Identificar e comparar as varias
editorias de jornais impressos e digitais e de sites
noticiosos, de forma a refletir sobre os tipos de fato que
sdo noticiados ¢ comentados, as escolhas sobre o que
noticiar ¢ o que ndo noticiar e o destaque/enfoque dado
¢ a fidedignidade da informacao. (grifo nosso).

(EFO9LPO1) Analisar o fenomeno da disseminacdo
de noticias falsas nas redes sociais e desenvolver
estratégias para reconhecé-las, a partir da verificagio/
avaliagdo do veiculo, fonte, data e local da publicagéo,
autoria, URL, da analise da formatagdo, da comparacao
de diferentes fontes, da consulta a sites de curadoria que
atestam a fidedignidade do relato dos fatos e denunciam
boatos etc. (BRASIL, 2017, p. 175 grifo nosso).
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Ao considerar as duas habilidades, percebemos uma
certa progressdo na pratica de leitura/escuta. No 8° ano,
observamos que o foco estd relacionado a agdo de identificar
os editoriais, perceber as diferencas entre eles e também se
atentar para a fidedignidade da informacdo. Essas caracteristicas
e procedimentos apresentam-se como basilares para o trabalho
de curadoria e também para a formacdo do leitor critico que
defendemos aqui. No 9°, o leitor ja4 deve estar atento para
certificar-se da fidedignidade da informacdo. Essa habilidade
apresenta estratégias que facilitam a atividade de curadoria.

Tendo em conta a discussdo que fizemos sobre as
desinformacdes que, de forma acelerada, se propagam devido
a rapidez do processamento e a divulgacdo de informagdes,
e considerando diretrizes para a formacdo do leitor critico,
conforme pautam orientagdes da BNCC, no esforco de contribuir
para a discussdo sobre o papel da educacdo no combate a
desinformacao, passamos, na sequéncia, a abordar exemplos em
que se materializa o fendmeno da desinformagdo, selecionados a
partir de dois recortes temporais: as elei¢des para presidente no
Brasil (em 2018) e a pandemia de covid-19 (2020-2021). Para
isso, articularemos contribui¢des construidas nos campos da

Comunicacgdo e da Linguistica Aplicada.

4 O curador e a desinformagdo na sociedade
contemporanea: uma relagao necessaria de resisténcia
na formacgao de leitores criticos

O papel de curador ¢ muito importante, pois ele nos permite

ter acesso a informacdo original e desvendar a construcao
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e disseminacdo da desinformacdo. Esse trabalho exige uma
pesquisa criteriosa para ter acesso as fontes da desinformacao
e dai iniciar um outro trabalho, que ¢ de interpretacdo da
desinformacao. No Brasil, a Agéncia Lupa tem grande destaque
no trabalho de desvendar as principais noticias na internet. Dentre
muitos resultados publicados por essa agéncia, destacamos,
inicialmente, o levantamento feito sobre desinformacgdes
divulgadas pelo atual Presidente da Republica do Brasil, Jair
Bolsonaro, em seu discurso proferido, em cadeia nacional, no
dia 2 de junho de 2021, para tratar da pandemia da covid-19.

O resultado desse trabalho levado a efeitos pela Agéncia
Lupa estd divulgado sob o titulo “Em pronunciamento,
Bolsonaro distorce dados de vacinagdo no pais e erra sobre BR-
163” (MACARIO et. al. 2021). Vejamos:

Quadro I — Discurso

DISCURSO

“Em pronunciamento na noite desta quarta feira, o presidente da Republica,
Jair Bolsonaro, voltou a falar sobre a¢des do governo durante a pandemia
de covid-19, como o desenvolvimento e distribui¢do de vacinas, o auxilio-
emergencial e a destinagdo de recursos a estados e municipios. Também
falou sobre medidas aprovadas pelo Congresso Nacional e sobre realizagdes
de seu governo na area de infraestrutura. A Lupa checou algumas das frases
ditas pelo presidente. O Paldcio do Planalto foi procurado para comentar,
mas ndo respondeu até a publicagdo da checagem”.

“Hoje, alcancamos a marca de 100 milhdes de doses de vacinas
distribuidas a estados e municipios”

Jair Bolsonaro (sem partido), presidente da Republica, em pronunciamento
na TV no dia 2 de junho de 2021
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VERDADEIRO

Até 2 de junho, o Ministério da Saude distribuiu 102.915.464 doses de
vacinas para os estados. Nem todas essas doses ja foram aplicadas. De
acordo com informagdes do Locliza SUS, que retine dados sobre a
campanha de imunizagdo contra a Covid no pais, 68,9 milhdes de doses
foram aplicadas, sendo que 46,4 milhdes correspondem a primeira dose.
No total, 22,4 milhdes de pessoas ja foram vacinadas com as duas doses.

DISCURSO

“O Brasil é o quarto pais que mais vacina no planeta”
Jair Bolsonaro (sem partido), presidente da Republica, em pronunciamento
na TV no dia 2 de junho de 2021

VERDADEIRO, MAS

O Brasil € o quarto pais do mundo em nimero de pessoas que receberam ao
menos uma dose de vacina contra a covid-19. Mas isso ndo quer dizer que o
Brasil tenha a quarta melhor cobertura vacinal do mundo, ja que é também
um dos paises mais populosos do planeta. Levando-se em consideragido o
nimero de pessoas vacinadas em relagdo a populacdo total, o Brasil cai
dezenas de posigdes no ranking de imunizagao.

DISCURSO

“Ontem assinamos acordo de transferéncia de tecnologia para
producio de vacinas no Brasil entre a AstraZeneca e a FioCruz (...)”
Jair Bolsonaro (sem partido), presidente da Republica, em pronunciamento
na TV no dia 2 de junho de 2021

VERDADEIRO

Na ultima terga-feira (1°), a Fundacdo Oswaldo Crus (Fiocruz) assinou
um acordo com a farmacéutica AstraZeneca para a transferéncia de
tecnologia para a produgdo do Ingrediente Farmacéutico Ativo (IFA),
insumo utilizado para a produgdo de vacinas contra a covid-19. Assim, a
institui¢ao conseguira produzir um imunizante contra o novo coronavirus
sem depender da importagao do IFA.
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O processo de transferéncia de tecnologia estda em andamento. Nesta
quarta-feira (2), a Fiocruz recebeu materiais para a producdo do IFA, e a
equipe segue sendo treinada para realizar o trabalho. A previsdo, segundo
a Fiocruz, ¢ de que as entregas comecem apenas em outubro.

“(...) Com isso [producio de IFA pela Fiocruz], passamos a integrar
a elite de apenas cinco paises que produzem vacina contra o Covid no
mundo”

Jair Bolsonaro (sem partido), presidente da Republica, em
pronunciamento na TV, no dia 2 de junho de 2021

FALSO

Nao sdo apenas quatro paises que produzem, atualmente, vacinas contra
covid-19. Segundo a Unicef, atualmente, 37 paises produzem vacinas
localmente contra a doenga, entre eles, o Brasil.

O que a Fiocruz anunciou é que conseguira produzir o IFA da vacina
AstraZeneca no pais, ou seja, o Brasil ndo dependera da importacdo
desses insumos para produzir esse imunizante, especificamente. Segundo
reportagem do Jornal o Estado de S. Paulo, apenas Russia, China, india e
Estados Unidos, atualmente, sdo autossuficientes na producdo da vacina.

Além disso, a produgdo do IFA e da vacina 100% nacional ndo comegara
imediatamente. Segundo a propria Fiocruz, a expectativa é que isso ocorra
somente em outubro. Até 14, o

Brasil seguira dependente da importagdo de [FAs para a produgdo de
imunizantes. A capacidade de producdo mensal sera de 15 milhdes de
doses por més, segundo a instituigdo.

Fonte: Agéncia Lupa, 2021

Conforme ja dissemos, a desinformagao pode circular em
qualquer espago de comunicacdo, em um texto oral, escrito
ou multisemiodtico. A sua circulacao pode se dar por qualquer
meio de comunicagdo, em qualquer formato de género de texto.
Uma caracteristica ¢ a inten¢ao de prejudicar, de desinformar,
de confundir o leitor/ouvinte, mas também pode-se assumir
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que o objetivo maior seja beneficiar alguém, um grupo ou um
projeto de poder. O proposito forte ¢ que elas circulem muito
rapidamente com o objetivo de alcangar um nuimero muito
grande de leitores/ouvintes. Elas podem ser motivadas por
questdes sociais, politicas, econdmicas, sanitarias etc.

Tomemos o exemplo trazido, a partir das contribui¢des
do Interacionismo sociodiscursivo, que nos leva a considerar
o contexto de producao, os mundos representados e o nivel da
coeréncia interativa assegurado pelos mecanismos enunciativos
(BRONCKART, 1999, 2019). O contexto de produg¢do — “o
conjunto de parametros susceptiveis de exercer uma influéncia
sobre a maneira que o texto ¢ organizado [...]” (BRONCKART,
1999, p. 35) — carrega elementos do mundo fisico ¢ do mundo
sociosubjetivo que implicam papéis que o produtor do texto
assume, o modo como ele se representa no mundo e o nivel
de coeréncia responsavel pelas modalizacdes utilizadas e
pelas vozes assumidas no texto, mostrando posicionamentos
assumidos. Coerente com essa op¢do tedrico-metodologica,
aproximamo-nos dos estudos do letramento, considerada sua
condicdo ideologica, conforme Street (2014), e das discussdes
sobre a formagao do leitor critico (KLEIMAN; SANTOS-
MARQUES, 2020), porque também entendemos que todas as
praticas de letramento envolvem aspectos ndo apenas culturais,
mas também fatores de poder na sociedade. Esse poder, na
discussdo ora desenvolvida, estd vinculado ao papel assumido
pelos envolvidos na divulgacao da desinformacao e ¢ fortemente
motivado pelas intengdes que motivam as relagdes sociais e
politicas em torno da satde, seguranca e educagdo do pais.

Ao destacar o contexto de produgdo em que ocorreu o
discurso do presidente no exemplo trazido, lembramos que,
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desde o inicio da pandemia, o Ministério da Saude do Brasil nao
apresentou um plano para o combate a pandemia que envolvesse
estados e municipio, exercendo a sua funcdo de coordenador
geral das politicas publicas na area de saude no pais. Pelo
contrario, em pouco mais de um ano, o pais chegou a seu quarto
ministro da saude, conforme podemos constatar. De 1° de janeiro
de 2019 a 16 de abril de 2020, o Brasil tinha como ministro
Luiz Henrique Mandetta. Por menos de um més (17 de abril
de 2020 a 15 de maio do mesmo ano), Nelson Teich assumiu
o Ministério da Satide. Durante quase vinte dias (15 de maio
de 2020 a 2 de junho de 2020), o Brasil ficou sem ministro da
saude, quando a pandemia estava em um dos momentos mais
criticos. Eduardo Pazuello assumiu interinamente o cargo em 15
de maio e oficialmente permaneceu de 2 de junho de 2020 a 23
de marco de 2021. Marcello Queiroga assumiu o cargo em 23 de
marco de 2021.

A n3o implementacdo de politicas publicas, visando ao
controle da pandemia, levou o governo federal a percentagem
recorde de 53,8% de desaprovacdo, de acordo com pesquisas
realizadas pelo instituto de pesquisas Parand Pesquisas e
publicadas narevista Veja de 20 de junho de 2021.% A constitui¢do
brasileira confere aos trés entes federativos, Unido, estados e
municipios, a responsabilidade pela implementagao de politicas
publicas na area de saude, sob a coordenagdo do Ministério da
Saude. No entanto, com a recusa do Ministério em assumir essa
coordenagao, esse assunto foi judicializado e o Supremo Tribunal
Federal determinou que estados € municipios t€ém autonomia
para implementar as politicas publicas, o que ndo exclui a Unido
de suas responsabilidades constitucionais.

4 Cfem https://veja.abril.com.br/blog/maquiavel/desaprovacao-ao-governo-jair-bolsonaro-e-a-maior-em-mais-de-um-ano/
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Um exemplo muito claro dessa situa¢do ¢ o da compra
das vacinas que deveria ter sido realizada pelo Ministério da
Saude. No entanto, na auséncia de coordenacdo da Unido, os
governadores nordestinos fizeram o denominado Consocio
Nordeste e adquiriram vacinas contra a covid-19, bem como
articularam agdes coordenadas de combate ao virus. Essa auséncia
de gerenciamento por parte da Unido levou ao prolongamento da
pandemia e a um elevado indice de mortes (mais de quinhentas
e trinta mil) e de pessoas infectadas (mais de dezessete milhdes
¢ duzentos mil).

Nesse contexto pandémico, quando mais precisamos da
credibilidade de nossas pesquisas, a ciéncia tem sido alvo de um
discurso negacionista. Nesse panorama, perguntamos: Que voz
o presidente assume ao falar com os brasileiros sobre esse tema?
Como ele se representa e representa a nagao em seu discurso?
O presidente assume a voz social, aqui entendida como uma
voz que provém de personagens, grupos ou institui¢des sociais
que ndo intervém como agentes no percurso tematico, mas
que sdo mencionados como instancias externas de avalia¢dao
de alguns aspectos desse conteido (BRONCKART, 1999).
Trata-se de um presidente que fala para o povo brasileiro. Dois
fatores sdo essenciais nas desinformacdes que ele propaga em
seu pronunciamento: primeiro, ele tem consciéncia do espago e
papel social que assume em seu discurso; ele conhece o grupo
social para quem estd falando. Entdo, alinha-se, de maneira
complementar, a um discurso, aparentemente, de prote¢ao para
o povo brasileiro (“Hoje, alcangamos a marca de 100 milhdes
de doses de vacinas distribuidas a estados e municipios”) e de
supervaloriza¢do do pais (“O Brasil é o quarto pais que mais

5 Informagdes de 11 de julho de 2021 (ver referéncias ao final do artigo).
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vacina no planeta”; “Com isso [producdo de IFA pela Fiocruz],
passamos a integrar a elite de apenas cinco paises que produzem
vacina contra o Covid no mundo [...]”).

No primeiro excerto analisado pela Agéncia Lupa, ha
tr€s elementos importantes da informagdo que o presidente
Jair Bolsonaro quer divulgar. Primeiro, ele utiliza um recurso
temporal (o advérbio de tempo “Hoje’) como forma de mostrar
para seu leitor/ouvinte uma espécie de agilidade em suas agdes,
de compromisso com o povo, ao situar a sua acao no presente.
O segundo aspecto diz respeito a sua implicagdo no discurso, no
dito “nés”. Isso acontece por meio do uso da primeira pessoa
flexionada no plural (“alcancamos”), mostrando que nao apenas
estd implicado no que diz, como também traz o leitor/ouvinte
para o seu discurso. Outro aspecto que merece ser observado
¢ a opgdo por marcar a quantidade significativa de doses de
vacinas distribuidas (100 milhdes”). Por fim, ele informa
que a distribui¢do sera feita tanto aos prefeitos quanto aos
governadores. Essas informagdes tém um efeito particular sobre
o leitor, quando consideramos o niimero alto de mortes e todo o
movimento politico que fizeram os governadores para negociar
a venda das vacinas.

No segundo excerto, o presidente Bolsonaro utiliza a
estratégia de valorizar o pais. Para isso, ele utiliza a modaliza¢ao
apreciativa “mais”, seguida da referéncia de lugar (“no planeta”),
ao querer comparar a evolugdo do Brasil com relagdo a outros
paises, no enfrentamento da pandemia. Nisso, ele categoriza o
Brasil como um dos paises que mais vacina e depois estabelece
relagdes com o planeta € ndo com outros paises ou continentes.

No terceiro excerto (“Com isso [producao de IFA pela
Fiocruz], passamos a integrar a elite de apenas cinco paises que
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produzem vacina contra o Covid no mundo [...]”), destacamos
que ele insere o Brasil em um lugar em que se encontra uma elite,
como uma forma de valorizacao. Para isso, recorre a construgao
“passamos a integrar”, depois, coloca o Brasil no quinto lugar
na lista dos paises que produzem vacina contra a covid-19. Usa
o modalizador “apenas”, de maneira positiva, para valorizar o
pais governado por ele. O presidente continua implicado em
seu discurso, da mesma forma, utilizando a primeira pessoa
do plural (“nds”). Ao observarmos a origem das informagoes,
constatamos que sao fundamentadas em argumentos construidos
por meias verdades, de acordo com as andlises realizadas pela
Agéncia Lupa.

Como constatamos, parece haver um forte interesse em
confundir a populagdo. A estratégia discursiva se torna mais
evidente, quando o presidente, que ¢ a maior autoridade do
pais, da informacdes verdadeiras, seguidas de meias verdades,
entremeadas de informagdes completamente falsas, como
mostram os jornalistas responsaveis pela publicacdo sob analise.
Percebemos exatamente uma gradagdo em seu discurso no nivel
de veracidade das informagdes a que recorre. O contexto de
producao do discurso, o fato de ele assumir o papel de Presidente
da Republica pode contribuir para o nivel de credibilidade do seu
leitor/ouvinte. Isso fortalece a propagacdo da desinformacao.
Caberia, nesse caso, ao leitor/ouvinte usar de seus saberes para
procurar a origem das informacdes.

A estratégia de divulgar desinformagdo envolve o
contexto social, histérico e politico. Cinco desinformagdes se
destacaram nas ultimas elei¢des presidenciais do Brasil. Elas sao
apresentadas no Blog de Marcello Patriota®, Trajano’ e no Diario

6 http://blogdomarcellopatriota.com.br/blog/?p=43628

7 http://www.ultrajano.com.br/cinco-fake-news-que-beneficiaram-a-candidatura-de-bolsonaro/
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da Amazonia®, sdo as seguintes’:

1 - O “kit gay” para criancas de 6 anos que foi distribuido
nas escolas

2 - O homem que apunhalou Bolsonaro ¢ filiado ao PT e
aparece numa foto com Lula

3 - A senhora agredida por ser eleitora de Bolsonaro (que na
verdade era Beatriz Segall).

4 - Haddad defende o incesto e o comunismo em um de
seus livros

5 - Se Haddad chegar ao poder, pretende legalizar a pedofilia

Todos eles sdo construidos com imagens que
complementam a desinformagdo e facilitam a compreensao
do texto, além de chamar a atengdo para a leitura. A rapidez
com a qual disseminaram a desinforma¢do ¢ completamente
desproporcional com o tempo utilizado para desfazer os danos
causados; até hoje ha quem acredite nessa desinformagdo. Com
relacdo ao Partido dos Trabalhadores (PT), trés pontos foram
alvos para desqualificé-lo: agressividade (ataque a umaidosa e ao
presidente); sexualidade na infancia/familia (kit gay e pedofilia)
e familia/religido (incesto). Sobre o tema agressividade, ha
desinformagdo que mostra o agressor de Bolsonaro'® sendo
apontado como uma pessoa filiada ao PT. Apds os resultados
das elei¢des, foi comprovado que ndo havia ninguém com esse
nome filiado ao partido, e a foto original mostrou ter passado por
manipulagdes. Na imagem, hd o ex-presidente Lula no centro

8  https://www.diariodaamazonia.com.br/cinco-fake-news-que-beneficiaram-a-candidatura-de-bolsonaro/

9 As duas referéncias nos remetem a uma manchete, Cinco ‘fake news’ que beneficiaram a candidatura de Bolsonaro, publicada
no dia 19 de outubro de 2018, pelo E! Pais, as 17h33min, atualmente indisponivel.

10 No dia 6 de setembro de 2018, em um comicio que promovia a sua campanha eleitoral, o deputado federal Jair Bolsonaro sofreu

um atentado. O seu agressor foi identificado como Adélio Bispo de Oliveira.
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de uma multiddo e o rosto do agressor muito proximo. Para a
construcdo da outra desinformacao, foi utilizada a fotografia da
atriz brasileira Beatriz Segall. Apesar de a artista ser conhecida
e de ter falecido cinco anos antes da divulgagao da postagem, a
desinformacdo ainda conseguiu se disseminar e seus objetivos
foram alcangados.

Imagem 1

<P

ESTA SENHORA FOI AGREDIDA POR PETISTAS NA RUA
QUANDO GRITOU BOLSONARO.

o cuni O comentar & Compartimar

#Dumm

5101 compartilhamentos:

Fonte: Diario do Amazonia

Sobre o tema sexualidade na infancia/familia, ha dois
cartazes: um, com uma fotografia do candidato do PT e uma
apelagdo: “Se vocé defende a crianga, ndo vote nele. Haddad ¢ o
criador do kit gay para crianca de 6 anos [...]”. A ideia surgiu do
projeto Escola Sem Homofobia, apresentado pelo entdo Ministro
da Educacao Fernando Haddad, em 2011. O objetivo era formar
o professor para lidar com os direitos LGTB, no universo de
jovens e adolescentes, de forma a respeitar a diversidade e nao
“sexualizar as criangas” ou “ensinar a ideologia de género na
escola”. O outro cartaz apresenta a imagem de uma crianca
com expressao de medo e proibida de falar, pela mao de um
homem. No plano superior, hd o namero treze, que corresponde
a identifica¢do do PT nas elei¢des, o nome Lula e Haddad. Em
seguida, aparece: “Torna a pedofilia um ato legal. O sexo com
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crianga a partir de 12 anos deixaria de ser crime. Acha que essa
merda ¢ mentira, pesquise retardado. Projeto lei. PL 236 2012”.
Na verdade, trata-se do projeto de lei do Senado 236/212, que
propde uma possivel reducao da idade de consentimento sexual
de 14 para 12 anos. Fernando Haddad nado esteve vinculado a
sua tramitacdo, ja que nunca ocupou um cargo legislativo. Foi
apresentado pelo senador centro-direitista José Sarney (PMDB-
AP).

Imagem 2

Vergonha !

" s

Olha o que o Poste fez que absurdo.

EAS
E VOGE DEFEND
BRISANEAS NAO VOTE NELE

LULA &
HADDAD

o Vice: Mamueta

-

f DOR
ADDAD E O CRIA
" po KIT GAY PARA -
CRIANGAS DE 6 AND

cew

TORNA A PEDOFILIA UM ATO LEGAL. O SEXO COM
CRIANCAS A PARTIR DE 1Z ANOS DEIXARIA DE
SER CRIME.

ACHA QUE ESSA MERDA E MENTIRA? PESQUISE RETARDADO

PROJETO DE LEI PL PL 236/2012

Fonte: Diario do Amazonia

O ultimo cartaz selecionado para essa discussdo apresenta o
tema familia/religido (incesto) e foi publicado em uma postagem
sobre um livro de autoria de Haddad. Quando, como nesse
caso, a desinformagdo decorre de uma figura conhecida'’ com
papel social muito bem definido e com credibilidade para um
determinado grupo social, ¢ muito mais rapida a disseminagao
e muito mais dificil de desmentir, mesmo quando deixe dividas
quanto a origem dos fatos.

11 Olavo Luiz Pimentel de Carvalho ¢ um professor, ensaista brasileiro, influenciador digital, idedlogo. Foi jornalista e astrélogo.

Autoproclamado filosofo, é considerado um representante do conservadorismo no Brasil.
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Imagem 3

Olave de Carvalhe
R 10 de outubro 45 17:39 @
-

Na aula de sabado, explicarei direitinho a adesdo do Haddad 4 apologia do
incesto. A nota que retirei de circulacao dava a impressdo de que isso
constava do propno livio dele, mas na verdade & uma ideia do Max
Harkheimer a qual ele adenu um tanto disfarcadamente.

ﬂ‘f U 24 mil G comentanos 278 comparhihamentos

[ﬁ Curtir &’ Compartilhar

Fonte: Diario do Amazonia

O professor Olavo de Carvalho dirige-se a seus pares
para informar o tema de sua aula (“incesto”). Na construcao
da desinformagao, dois pontos merecem ser destacados: a
forma como ele estabelece relacdes entre o tema de sua aula
e Fernando Haddad e a forma como ele destaca posigdes
teoricas assumidas por Haddad. Inicialmente, utiliza um tom
de provocacdo (“explicarei direitinho™), relacionando o referido
tema ao candidato a Presidente da Republica do Brasil, nas
eleigdes de 2018. Nesse momento, Olavo de Carvalho apresenta
a primeira desinformacdo que, diretamente, pode afetar a
pessoa de Fernando Haddad. Mais adiante, introduz a segunda
desinformacao, tentando desqualificar o candidato a presidéncia
da republica do Brasil com relag@o a posicionamentos feitos, no
caso, sobre o socidlogo e filosofo Max Horkheimer.'> Também
em relacdo ao livro de Haddad, Olavo de Carvalho informa ao

12 Filésofo e socidlogo alemio, autor da teoria critica da sociedade e membro da “Escola de Frankfurt” de pesquisa social.
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seu publico sobre a retirada de uma nota — aparentemente, mais
uma inverdade, uma desinformacao. Ainda sobre essa questao,
introduz a adversativa “mas” e reforca com a afirmacao “na
verdade”, chamando a atencao do seu leitor, para alcangar o seu
objetivo que ¢ desqualificar o candidato a presidente Fernando
Haddad. Neste ultimo caso, pde em jogo posicionamentos do
politico. A desinformacao sobre o livro de Haddad foi analisada
¢ esta disponivel no Estaddao' e no G1 Globo.'

Os cinco exemplos fornecidos pelo Blog Marcello
Patriota, por Trajano e pelo Diario do Amazodnia, a partir do El
Pais, mostraram que ha, de fato, uma selecdo de temas para a
constru¢do da desinformagdo. Em um contexto de decisdo de
um processo de eleigdo, por exemplo, o que mais incomodava os
eleitores passou a ser a referéncia tematica para o ataque.

Consideramos que o fenomeno da desinformagdo abriu
um espaco de discussdo até entdo nao corrente no contexto da
sala de aula de leitura, referentemente a originalidade do texto.
Atualmente, ao professor ndo basta apenas selecionar um texto
para desenvolver a aula de leitura; ¢ preciso que ele leve em
conta fatores de desinformacao ao fazer essa selecao.

Consideragoes finais

A desinformacdo tem efeitos graves na constru¢do da
cidadania e exige repensar a formacgdo de leitores criticos,
porque os parametros ndo sdo os mesmos. Ela ¢ um fendomeno

de interesse do pesquisador que estuda a linguagem nos diversos

13 https://politica.estadao.com.br/blogs/estadao-verifica/e-falso-que-haddad-defende-incesto-em-livro-publicado-em-1998/
14 https://gl.globo.com/fato-ou-fake/noticia/2018/10/16/e-fake-que-livro-escrito-por-haddad-incentive-o-incesto-e-cite-dez-

mandatos-do-comunismo.ghtml
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contextos de uso. Em especial, ¢ de interesse para as areas de
Comunicacdo e da Linguistica Aplicada, em particular, neste
caso, quando se trata da formacao de leitores criticos. Refletir
sobre esse fendmeno a partir de dois olhares complementares
nos exigiu fazer um distanciamento necessario do nosso objeto
de estudo para pensarmos de maneira mais abrangente sobre ele.
Foi também com o olhar da Comunicagdo que pudemos
pensar o texto fora da sala de aula com mais propriedade; trazer
para a discussdo a diferenca entre fake news e desinformagao,
articulando as teorias do texto para pensar o trabalho do
profissional em jornalismo, por exemplo, para trazer a tona a
problematica contemporanea da confiabilidade da informagao.
A desinforma¢do e a manipulacdo de fatos e opinides
precisam ser tema da aula de leitura se realmente queremos formar
um leitor critico. Para isso, precisamos avancar na perspectiva
de gerar dispositivos didaticos que possam contribuir para que
o professor realize um trabalho de curadoria com seus alunos de

maneira mais produtiva.
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Letramento critico no Ensino Médio: uma
proposta didatica sobre pds-fatos contra
o Nordeste/nordestino(a) em aulas de
Lingua Portuguesa

Mariana Galdino Santana*

Resumo

Compreendemos que cabe a escola, e especialmente a docéncia
de Lingua Portuguesa, preparar alunos e alunas para uma leitura
cuidadosa e responsiva da produg¢do informacional e midiatica,
possibilitando um olhar critico sobre a “objetividade” dos
fatos, colaborando, desse modo, com a (re)construcdo e
problematizacdo de um sentimento de pertencimento a uma
territorialidade, quando os textos para o ensino e a aprendizagem
da linguagem tém como objeto de discurso uma regido e seu
povo. Assim, se sabemos que a disseminagao de noticias falsas
e de pos-verdades pode ocasionar varios danos a sociedade em
geral e as pessoas especificamente, proponho-me, nesse artigo,
a reflexdo, em aulas de Lingua Portuguesa, acerca da formagao
do letramento critico de estudantes do Ensino Médio, a partir do
trabalho com textos, informacdo midiatica ¢ a cultura do “pds-
fato” em que a temadtica seja o Nordeste e o(a)s nordestino(a)
s. Para tanto, sugere-se um Plano de Ensino Mensal — a ser
aplicado em momento posterior a divulgacdo deste trabalho —
com fito de construir uma leitura critica e fomentar a formagao
de opinido a partir da recep¢dao de “pos-fatos” que tomam
como referente o Nordeste ¢ o(a)s nordestino(a)s. O plano em
questdo prevé discutir com os alunos questdes éticas, sociais
e de formacdo do sujeito contemporaneo, interessado nos
processos de ensino e de aprendizagem, em aulas de Lingua

Portuguesa, para a formagao de leitor(a) critico(a) diante da

*  Universidade Federal de Alagoas (UFAL). Mestra em Linguistica pelo Programa de Pos-Graduagdo em Linguistica e Literatura
da Universidade Federal de Alagoas (PPGLL/UFAL). Professora de Lingua Portuguesa, em carater temporario, na Secretaria de
Educagdo do Estado de Alagoas (SEDUC/AL). ORCID: https://orcid.org/0000-0002-9914-3188..



(propria) territorialidade. Trata-se, nesse sentido, de uma
pesquisa de cardter bibliografico e propositivo que apresenta

uma abordagem qualitativa.

Palavras-chave: Pods-verdade. Responsividade. Fake news.
Letramento informacional e midiatico. Etica.

Critical Literacy in High School: a Teaching
Proposal On Post-Facts Against the
Northeast/Northeastern in Portuguese
Language Classes

Abstract

We understand that it is up to the school, and especially the
Portuguese Language teaching, to prepare students for a careful
and responsive reading of informational and media production,
enabling a critical look at the “objectivity” of the facts, thus
collaborating with construction and problematization of a
feeling of belonging to a territoriality, when texts for teaching
and learning the language have as object of discourse a region
and its people. Thus, if we know that the dissemination of false
news and post-truths can cause various damages to society in
general and to people specifically, I propose, in this article, to
reflect, in Portuguese Language classes, on the formation of
critical literacy of high school students, from the work with
texts, media information and the culture of the “post-fact” in
which the theme is the Northeast and the Northeast. Therefore,
a Monthly Teaching Plan is suggested - to be applied after the
publication of this work - in order to build a critical reading and
encourage the formation of opinion from the reception of “post-
facts” that take as a reference the Northeast and the Northeast.
The plan in question envisages discussing with students
ethical, social and training issues for the contemporary subject,

interested in teaching and learning processes, in Portuguese



language classes, for the formation of critical readers facing
the (own) territoriality. In this sense, it is a bibliographical and

propositional research that presents a qualitative approach.

Keywords:  Post-truth.  Responsiveness. Fake  news.

Informational and media literacy. Ethic
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Introdugao

A processual transformagao pela qual vive a produgdo da
informacao, incluindo as midias digitais, afeta os mais variados
campos da vida humana: profissional, académica e pessoal.
Essas implicacdes também estdo relacionadas as formas de
interacdo cotidianas que, em grande medida, se dao por meio das
redes sociais, como Facebook, Twitter, YouTube, Instagram e
WhatsApp,jaque sao midias utilizadas como espagos para geracao
de conteudo e espagos nos quais os usuarios podem se posicionar
sobre temas distintos e trocar mensagens, em tempo real ou nio.
Além disso, tais redes vém se constituindo em ferramentas de
formagao de opinido publica e de poder (OTTONICAR et al.,
2019), visto que a quantidade de seguidores e influéncia que
um sujeito tem faz com que suas praticas discursivas se tornem
discursos de autoridade sobre o outro.

No tocante a producao de informag¢ao midiatica, em 2018, o
Brasil foi considerado um dos maiores produtores, circuladores
e consumidores de noticias falsas' do mundo (ORTELLADO,
2018; DFNDR Lab, 2018). Um exemplo que merece destaque
¢ o caso das elei¢coes presidenciais de 2014, periodo no qual
circularam noticias pautadas no “p6s-fato” — termo empregado
como sindonimo de Pos-verdade (D’ANCONA, 2018) e que se
refere a0 momento quando os apelos a emogdo e as crengas
exercem maior influéncia na opinido publica —, provocando 6dio
contra o Nordeste ¢ o(a)s nordestino(a)s, acusados de terem
eleito uma presidenta de esquerda.

A divulgagdo de um mapa no site G1, em que o Norte-
Nordeste era destacado com a cor vermelha, simbolizando o

1 Entende-se por noticias falsas a manipulagdo de discursos visando interesses proprios.
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Partido dos Trabalhadores (PT), e as demais regides, em azul
(PSDB), situava a regiao Nordeste como a que deu a presidéncia
a Dilma Rousseft, visando causar divisdo social/regional e
desmerecer a capacidade eleitoral critica do(a)s nordestino(a)s,
atribuindo a eles o esteredtipo de incapacitado(a)s.

Ao longo da historia, tal como discute Albuquerque Jr.
(2011), o Nordeste tem sido alvo de preconceitos e esteredtipos e
tem sido visto como o lugar da ignorancia, da seca, da fome e da
miséria, visdo defendida pelo jornalista Mainardi em comentario
a Globo News em 2014, apo6s as elei¢des presidenciais. Em tal
fala, o jornalista afirma que o Nordeste sempre foi retrogrado,
governista, bovino e subalterno em relagao ao poder; uma regiao
atrasada e pouco educada/instruida.

Nesse interim, a proposta desta pesquisa estd inserida dentro
da tematica dos letramentos e oportuniza a reflexdo sobre as
relagdes de poder manifestadas pela linguagem, pois, conforme
aponta Coulmas (2014), o letramento continua sendo um vetor
de desigualdade, definidor da posi¢cdo social de sujeitos, o que
possibilita a esfera publica o maior controle da opinido publica.
Aqui, entendemos que letramento(s) sao praticas sociais criticas
e situadas de leitura e escrita, sendo estas atreladas ao modelo
denominado de “ideologico” (STREET, 2014). Nesse sentido, o
letramento varia de acordo com cada contexto politico, social,
historico e ideoldgico.

De modo especifico, neste trabalho, abordar-se-a4 a pds-
verdade (aqui entendida como sindénimo de pods-fato), que,
tomando como base as ideias de D’Ancona (2018), refere-
se ao momento “quando os apelos a emoc¢do, a crengas € a
ideologias tém mais influéncia em moldar a opinido publica
que os fatos objetivos [...]”. Assim, considerando essa nova era
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de desinformacao, as necessidades de letramento da sociedade
contemporanea dizem respeito ao letramento informacional
e midiatico, tendo em vista a gama de enunciados nos quais
estamos imersos na web.

Dessa maneira, o letramento critico ¢ a instauragdo de uma
conduta ética sdo grandes desafios, pois exigem a docéncia, em
especifico a de Lingua Portuguesa, que leve em consideracao
perspectivas historicas e transculturais, de modo que suas praticas
de letramento engajem os sujeitos a construirem sentidos na
vida social (PINHEIRO, 2007). Assim, viabilizar o pensamento
critico, ético e responsivo e problematizar a veracidade dos fatos
na sociedade da (des)informacao sao tarefas arduas, embora essa
realidade ndo deva provocar descrédito do alcance de tal fim.

Nesse processo de leitura critica, um dos papéis das aulas
de Lingua Portuguesa ¢ ensinar que € necessario produzir
sentidos sobre os fatos que acessamos, além de fomentar a
pratica de escrita com as reflexdes produzidas, situando a
discussdo em um contexto local, regional e nacional, no sentido
de que esses discursos mapeados e analisados se referem a
nossa territorialidade, nesse caso, a do Nordeste. Diante dessa
necessidade, analisar a veracidade das informagdes geradas
e veiculadas pelas midias ¢ algo complexo, pois requer uma
reformulagdo no ethos (CHARAUDEAU, 2011),> ou seja,
uma mudanc¢a no comportamento dos sujeitos que recebem/
compartilham tais dados.

Em vista disso, esta pesquisa intenta propor um Plano de
Ensino para a disciplina de Lingua Portuguesa, a ser aplicado em
sala de aula em momento posterior a divulgacao deste trabalho,
com fito de construir uma leitura critica e fomentar a formacgao

2 A nogdo de ethos assumida nesta pesquisa ¢ a de ethos discursivo (CHARAUDEAU, 2011), visto como uma prética de

influéncia sobre o outro, objetivando a persuasao.
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de opinido a partir da recep¢ao de “pds-fatos” que tomam como
referente o Nordeste e o(a)s nordestino(a)s. Trata-se, nesse
sentido, de uma pesquisa de carater bibliografico e propositivo
que apresenta uma abordagem qualitativa.

As investigagcdes deste trabalho foram motivadas pela
seguinte questdo de pesquisa: 1) Como docentes podem
proporcionar uma formagdo de leitores e escritores criticos
e responsivos a partir do trabalho com oficinas, parte de uma
proposta de sequéncia didatica, sobre “poOs-fatos” e fake news
que tenham como objeto o Nordeste/nordestino(a) em aulas
de Lingua Portuguesa, de modo a favorecer o multiletramento,
quando problematiza o sentimento de pertencimento a uma
territorialidade?

O presente estudo ¢ justificado pela necessidade de que, em
aulas de Lingua Portuguesa, sejam inseridas aulas especificas
para tratar da recep¢do de informagdes, tomando como base o
“pos-fato”. Considerando que ¢ na escola que ajudamos a formar
a consciéncia ética e o pensamento critico dos cidadaos, este
se torna um ambiente propicio para a implementacdo de uma
metodologia que dialogue com a vida desses sujeitos.

Assim, por meio da proposta de Plano de Ensino, espera-
se auxiliar na constru¢do de competéncias necessarias para um
letramento informacional e midiatico, a fim de que os discentes
sejam capazes de construir pensamento critico em relagdo aos
fatos que acessamos diariamente, especialmente em relagdo
aos discursos sobre o Nordeste/nordestino(a), possibilitando
um sentimento de pertencimento a essa territorialidade. Para tal
proposito, foram eleitos os campos da satide e da politica para a
selecdo dos discursos que sdo analisados, visto que sdo esferas
da comunica¢do que, em grande medida, produzem e circulam
“pbs-fatos”.
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A partir disso, ¢ possivel oferecer aos docentes de Lingua
Portuguesa do Ensino Médio insumos para que esses agentes
possam contribuir com a formacdo de estudantes para agirem
em variados campos de atuacao social, como o da vida pessoal,
da publica, da pesquisa e do jornalistico-mididtico, sugerindo
experiéncias significativas, capazes de transformar a vida desses
sujeitos e o meio em que vivem. Tal efeito € possivel a partir de
praticas de linguagem e da construcdo de uma consciéncia critica
e seletiva em relagdo a producao e a circulagdo de informagdes na
midia digital, por meio das compreensdes, reflexdes e mudancgas/
rupturas.

Nesse sentido, devido ao contexto sociocultural, politico e
ideologico instaurado na atual (ciber)cultura — em que prevalece
o relativismo —, o tema torna-se cada vez mais emergente e
necessario, devendo ser explorado nas mais variadas esferas da
sociedade, sobretudo no eixo educacional.

Dada as consideragdes iniciais, apresento a seguir o
arcabouco tedrico que fundamentou este estudo.

2 O comportamento da lingua(gem) no contexto da pds-
-verdade

2.1 Linguagem e responsividade

As nogoes de texto, lingua(gem) e sujeito que estdo
subjacentes a este lugar tedrico-metodologico estdo vinculados
aos estudos propostos por Bakhtin e seu circulo. O texto ¢é
tomado como enunciado concreto, situado em um dado contexto
sociocultural. A no¢do de lingua adotada aqui € a de lingua como
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acdo e dialogia. Particularmente, a no¢do de lingua assumida
neste trabalho baseia-se na ideia de lingua como a¢ao e interagao.
Conforme Faraco (2009), apoiando-se na concepgao bakhtiniana,
a lingua ¢ tomada como signo ideoldgico que refletem e refratam
uma dada realidade. Nesse sentido, os signos nao apenas
descrevem o mundo, mas constroem diversas interpretagdes a
respeito dele. Assim, “[a] palavra estd sempre repleta de conteudo
e de significagdo ideologica ou cotidiana [...]” (VOLOCHINOV,
2018, p. 181). Diante dessa compreensdo, todo enunciado ¢
dialégico e estabelece uma interagdo discursiva entre sujeitos.
Assim, a linguagem ¢ uma atividade dialdgica e, na interacdo
estabelecida pelo dialogo, os sujeitos agem na/sobre a lingua de
forma responsavel. A responsividade assumida por sujeitos nas
praticas sociais caracteriza-se pela adesao ao dizer de outrem,
por exemplo, em noticias.

Com base nessa discussao, ¢ importante pensar sobre como
ocorre a organizagao discursiva dos enunciados que produzimos
socialmente. Ao fazermos uso da lingua, sempre o fazemos
por meio de um determinado género discursivo. Tal afirmacao
significa que, ao produzir um texto, ¢ preciso estar atento as
caracteristicas de composi¢do, as funcionalidades e ao contexto
comunicativo. Primariamente, os géneros do discurso t€ém como
proposito atender as demandas comunicacionais. Unido a esse
proposito, os géneros também possuem o papel de organizar os
textos/discursos. Nesse sentido, cada texto/discurso pertence a
um género determinado e emerge de esferas do conhecimento
especificas.

Sendo a producdo de textos uma agdo contextualizada,
cada objeto produzido tem um meio de circulagdo especifico e ¢
arraigado em questdes sociais, politicas, ideoldgicas e culturais
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do sujeito que o produziu, ja que ¢ construido dentro de uma
comunidade histérico-social. As esferas da comunicagdo sdo
variadas, bem como a diversidade de géneros existentes. Para
citar alguns exemplos, temos a esfera do cotidiano, na qual
circulam textos ndo especializados, como um bilhete, uma
conversa etc., e a esfera cientifica, na qual circulam textos
especializados, como artigos académicos, livros, teses etc.,
sendo que cada um desses textos ¢ produzido de acordo com
os objetivos da esfera comunicativa em que estdo inseridos.
Nessa perspectiva, Bakhtin (2011, p. 262) define os géneros do
discurso como “tipos relativamente estaveis de enunciados [...]”.
Tal definicdo permite-nos compreender que, além dos aspectos
funcionais, os géneros se organizam por questdes linguistico-
discursivas.

Nesse viés, as contribuigdes desses conceitos bakhtinianos
para o contexto educacional apresentam um papel de extrema
importancia, visto que formar sujeitos para agir de forma
responsiva e responsavel, diante de praticas sociais hegemodnicas
que perpetuam forcas centripetas de poder e dominagdo, faz
com que as praticas discursivas se rasurem e se ressignifiquem.
Em suma, assumir uma postura responsiva diante de discursos
mentirosos, como os que circulam atualmente nas mais variadas
esferas e que sdo materializados em diversos géneros, possibilita
uma educagdo permeada por sujeitos éticos que lutam pela
justica e pela verdade objetiva.

2.2 A ética como um ato responsdvel

Tendo em vista o objetivo desta pesquisa — que ¢ propor
um Plano de Ensino para a disciplina de Lingua Portuguesa com
fito de construir uma leitura critica e fomentar a formacao de
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opinido a partir da recep¢do de “pos-fatos” que tomam como
referente o Nordeste e o(a)s nordestino(a)s —, faz-se necessario
compreender o conceito de ética, haja vista que a formagao de
um pensamento €tico € parte fundamental para o alcance de tal
proposito.

A ética ¢ um principio de valor que busca dar conta do
problema humano de saber qual a melhor maneira de agir no
mundo, ou seja, como devo agir para que minha vida seja a
melhor possivel com o outro, aspecto relevante para a formagao
cidada (CORTELLA, 2010). Bakhtin (2017) encontrou dois
problemas nos sistemas éticos, de conteudo e de forma, ou seja,
teoréticos; Precisou, entdo, langar mao de uma concepgao que
pudesse dar resposta a essa questdo e que tratasse do problema
do existir humano em um mundo mergulhado na contingéncia e
no devir. Com intuito, Bakhtin compreende que:

[...] o ato deve encontrar um unico plano unitario
para refletir-se em ambas as dire¢des, no sentido
e em seu existir, deve encontrar a unidade de uma
responsabilidade bidirecional, seja em relacdo ao
conteudo (responsabilidade especial), seja em relacao
ao seu existir, (responsabilidade moral). (BAKTHIN,
2017, p. 43)

A proposta de Bakhtin para solucionar esse impasse
parte da compreensdo de que o ato deve estar de acordo com o
pensamento para que possa ser um ato moral, ou seja, um ato
responsavel, pois, dessa maneira, ele forma um “todo integral:
tanto o (pensamento enquanto ato) seu conteudo-sentido quanto
o fato de sua presenca em minha consciéncia real de um ser
humano singular precisamente determinado e em condigdes
determinadas [...]” (BAKHTIN, 2017, p. 44). De acordo com

Fiorin
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A teoria pretende analisar o mundo em sua totalidade
abstratamente unificada e, portanto, fracassa na
apreensdo do ato em sua singularidade e em sua
unicidade. O que Bakhtin pretende fazer ¢é criar
uma filosofia primeira que leve em conta o evento, o
acontecimento historicamente real e singular. (FIORIN,
(2011, p. 207).

Ao estabelecer que um ato responsavel ¢ o que estd em
acordo com o pensamento (sendo este um juizo de validade
universal), surge uma outra questao (problema): se o pensamento
¢ o juizo de validade universal, s6 por meio dele podemos agir
de maneira responsavel. O pensamento julga para que possamos
saber como agir, mas o juizo acontece quando valoramos e
ponderamos sobre como deve ser nosso agir. Para Bakhtin,

A valoragdo do pensamento como ato individual leva
em consideragdo, e, contém em si, de forma plena, o
momento da validade tedrica do pensamento-juizo;
a valoragdo do significado do juizo; a valoragdo do
significado do juizo constitui um momento necessario na
efetivacdo do ato, apesar de nao exaustivo. (BAKTHIN,
2017, p. 44).

Um ato responsavel ¢ um ato pensado, resultado de um
deliberar; este ¢ responsavel pois ¢ individual, apenas meu.
Contudo, para chegar a um juizo que tenha validade universal,
tenho que realizar a valoragdo do significado do meu juizo,
“momento necessario para sua efetivacido [...]” (BAKHTIN,
2017, p. 45). Mas, para que um juizo seja necessario (imperativo)
para mim, ndo basta ter validade teorica, para que seja um juizo
de dever para mim “devo pensar veridicamente; veridicidade
ou ser-verdadeiro ¢ o dever de pensar [...]” (BAKHTIN, 2017,
p. 22). Desse modo, a filosofia bakhtiniana, marcada dentro do
contexto da tradicdo filosofica russa, se interessa pela questao
moral.
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Destaco, também, a compreensdo das formas de verdade
como base para pensar a assimilacao de discursos mentirosos na
internet, conforme ¢ pensada por Bakhtin na utiliza¢ao dos termos
russos — istina e pravda. A palavra istina diz respeito a verdade
universal (cientifica), ja a palavra pravda estd relacionada a
verdade singular, Unica e irrepetivel de cada sujeito a partir do
contexto e da posi¢ao que ele ocupa. O ato mobiliza essas duas
formas de verdade, elas o constituem. Mas o que vem a ser um
ato? Para Bakhtin, em sua etimologia:

“Postupok” é um ato, de pensamento, de sentimento,

de desejo, de fala, de acdo, que é intencional, e
que caracteriza a singularidade, a peculiaridade, o
monograma de cada um, em sua unicidade, em sua
impossibilidade de ser substituido, em seu dever
responder, responsavelmente, a partir do lugar que
ocupa, sem alibi ¢ sem exce¢ao (BAKHTIN, 2017, p.
10, grifos meus).

Com base na reflexdo acerca da nog¢do de ato apresentada
por Bakhtin (2017), uma ag¢ao responsavel € tida como ato, pois
0 que caracteriza o ato responsavel ¢ a assinatura do sujeito,
aspecto que diverge na cibercultura, pois prevalece o anonimato.
Assim, a partir dessa reflexdo, compreendemos que uma agao,
quando ndo ¢ responsavel, tende a estar mais ligada a abstracao
do conhecimento; ao contrario, quando se torna responsavel, a
acdo tende a dialogar com o mundo da vida dos sujeitos, que
assinam e se responsabilizam pelo ato de pensar, pois ¢ a minha
aproximacao a determinado contetido que me faz assinar por ele
eticamente.

De acordo com Amorim (2009, p. 21), o que esta em
debate ¢ a seguinte questdo: “Qual ¢ a ética de um pensamento?
Ou ainda: em que condigdes um pensamento tedrico pode ser
ético?”. A partir dessa dimensdo ética em jogo, afirma-se que,
embora um contetido teodrico (cientifico) possa ser verdadeiro,
1ss0 ndo garante que ele seja ético, pois:
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O ato de pensar ¢ sempre singular e diz respeito a
um sujeito unico. Somente o afo de pensar pode ser
ético, pois € nele que o sujeito ¢ convocado. Enquanto
abstragdo, o Unico dever da teoria ¢ ser verdadeira.
Mas o proprio dever de buscar a verdade, aquilo que
me obriga a pensar verdadeiramente enquanto estou
pensando, nao decorre do conteudo do pensamento, mas
do ato de pensar. Uma teoria verdadeira, ao virar ato,
isto ¢, ao ser pensada por alguém singular e inico, vira
ética. E pode, assim, completar sua verdade universal
com a verdade singular a que Bakhtin chama de pravda
(AMORIM, 2009, p. 22).

O reconhecimento de que um determinado conhecimento
tem validade para mim ¢ o que confirma a minha assinatura nele,
pois me reconheco nele. A palavra pravda ja significou justica,
equidade, notadamente porque se consideram as singularidades
dos sujeitos e como os seus discursos podem afetar a vida de outros
sujeitos, portanto estes devem se posicionar responsavelmente.
A verdade istina tem sua validagdo em si mesma. E preciso
destacar que uma verdade universal somente se torna valida se
considerar um contexto individual, ¢ o conjunto dessas verdades
singulares que completam o valor universal.

A concretude do meu ato singular se dé na articulagdo com
as diferengas, cada sujeito ¢ um centro de valores. Assim, ¢ com
esses multiplos centros que devo responder com meus atos. O
dever de pensar como ato manifesta o nao alibi do ser, que diz
respeito ao fato de o sujeito nao se eximir da sua responsabilidade.
“Preciso reconhecer um conhecimento como meu, como algo
que diz respeito ao meu lugar e que, portanto, me leva a assina-
lo [...]” (AMORIM, 2009, p. 33, grifos do autor).

Mediante tais reflexdes, espera-se que o conceito complexo
de “ato” possa estabelecer sentido para os posicionamentos
tomados pelos alunos, sobre a responsabilidade diante do
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ato de pensar, de acordo com a aplicagdo do plano de ensino
proposto no terceiro topico deste artigo. Esse tipo de debate
destaca-se pela necessidade que os sujeitos tém de posicionar-se
responsavelmente

2.3 A cibercultura como berg¢o da pos-verdade

O mundo digital esta repleto de /inks, caminhos que, embora
estejam ali para serem acessados por nos, nao dominamos, ou
seja, nds permitimos que arquitetem os nossos proximos passos.
Em vista disso, somos manipulados digitalmente o tempo
todo em virtude dos cliques de damos. Conforme apresenta o
dicionario Oxford (2016), a defini¢do de pds-verdade diz respeito
a “circunstancia em que os fatos objetivos sao menos influentes
em formar a opinido publica do que os apelos as emogdes ¢ a
crenga pessoal [...]”. No entanto, vale salientar que o termo nao ¢
sindnimo de mentira. Nessa nova era da comunicacgao, a validade
do que seja verdadeiro ou falso ndo se relaciona mais com as
questdes da ética e da moral, mas com recursos argumentativos
que validam ou nao um discurso.

As fake news (noticias falsas/enganosas/manipuladas)
ha muito ja fazem parte do cotidiano das sociedades. Porém,
a discussdo atual na qual se insere esta pesquisa diz respeito a
recepedo e a validacdo dos fatos feita pelos estudantes. A leitura
do que pode ser considerado verdade ou mentira se ressignificou
ao longo do tempo, e o que importa mesmo € o meu fato contra
o seu fato. Nesse sentido, o ato de ler tornou-se mais complexo
na cibercultura. A liberagdao do polo de informacgao, a liberdade
da informagdo, a participagdo e o compartilhamento ainda
ndo encerraram seus cabedais de transformagdes. A sociedade
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hiperconectada em redes ¢ descentralizada e indomavel. Nessa
perspectiva, a educagdo ¢ um caminho seguro para a verdade e
a ética.

O que acontece de fato ¢ o que Wardle e Derakhshan
(2017) chamam de “desordem informacional”, ou seja, formas
de manipulagcdo da informac¢do. Tais formas de manipulacao
sdo classificadas de acordo com o grau de veracidade. Nesse
sentido, uma informacao pode ser considerada totalmente falsa,
parcialmente falsa ou pode apresentar conteido manipulado,
havendo grandes prejuizos quando se trata de um discurso
de 6dio ou vazamento de informacdes pessoais. Essa questao
também pde em xeque a ética jornalistica, ja que os produtores
de informacdes enganosas nem sempre levam em consideragao
a veracidade dos fatos e, sim, o apelo a sensibilidade do
consumidor da noticia.

Na era da pods-verdade, um hiato se estabelece entre
sentimento e fato; acreditamos naquilo que queremos acreditar,
naquilo que nos ¢ oportuno. No entanto, a grande preocupacao,
conforme nos aponta D’ Ancona, estd no fato de que:

[...] as mentiras, as manipulagdes ¢ as falsidades
politicas enfaticamente ndo sdo o mesmo que a pos-
verdade. A novidade ndo ¢ a desonestidade dos politicos,
mas a resposta do publico a isso. A indignagdo da lugar
a indiferenca e, por fim, a conivéncia. A mentira ¢
considerada regra, ¢ ndo excecao [...]. (D’ANCONA,
2018, p. 34).

Com tal argumento, o jornalista revela que a pos-verdade
nao se relaciona com a desonestidade, a corrupgao, pois estas
nuangas estdo hd muito arraigadas em nossas culturas. O que
de fato reflete essa nova era de desinformacao ¢ a resposta ou
refratacdo do publico a discursos obscuros e injustos. Outro
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aspecto a ser observado ¢ o fato de a indiferenga dos sujeitos
em relagdo a corrupgdo e as mentiras deixar subentendido uma
certa conivéncia com a propagacao fraudulenta de discursos. A
cultura dos chamados ‘“fatos alternativos” ¢ uma realidade que
deve ser encarada pela sociedade como um problema ético e
que carece de formacdo humana. A desconfianga na sociedade
atual deu lugar a falta de objetividade e racionalidade no que
concerne as escolhas politicas, o que se pensa ¢ mais ou menos
o seguinte: “todo politico ¢ corrupto e mente, logo, aquele que
me parece mais ‘auténtico’ e ‘franco’, talvez, resolva os meus
anseios e esperanca”. Essa mentalidade alimenta a fabrica de
mentiras € nos mostra o descrédito dado a verdade objetiva dos
fatos. Numa sociedade assim, o contra-ataque nao estd na tensao
que ocorre dentro dessa arena de discursos, mas em torno de
uma construcao de consciéncia coletiva que enaltece valores tao
caros a uma sociedade democratica: a ética, a justica e a verdade.

Nesse interim, a tarefa dos fatos alternativos € a de
semear duvidas e inconclusdes a respeito dos fatos tornando-
os desconfidveis, para que a sociedade se mantenha distante
do objetivismo. Como nos aponta o jornalista investigativo Ari
Rabin-Havt (apud D’ Ancona 2018, p. 46): “Essas mentiras sao
parte de um ataque coordenado e estratégico, planejado para
esconder a verdade, confundir o publico e criar controvérsia
onde nenhuma antes existia [...]”. Assim, o interesse estd em
ludibriar os sujeitos, causando-lhes uma espécie de paranoia
informacional. O objetivo ¢ simples, manter acessa uma
discussao e assegurar que nunca cheguem a uma conclusao.

A bolha informacional a qual a web nos submete nos faz
reforgar nossas opinides e tornar as mentiras incontestaveis,
pois ela ¢ um terreno indiferente a veracidade das coisas. Nesse
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contexto, o que importa ¢ que os discursos parecam verdadeiros
e causem grande repercussdo. A assimilagao que se faz desses
discursos ¢ tendenciosa, pois procuramos e clicamos naquilo
que pretendemos encontrar. Nesse sentido, a for¢ca do populismo
estd assentada no sentimento e ndo em evidéncias. Dai nascem
as “teorias da conspira¢do”, pois as crengas assumem lugar de
lideranca em relagdo a razdo objetiva.

A negacdo da ciéncia ¢ também uma arma da pos-verdade.
Confia-se menos em investigacdes consistentes, baseadas
em provas, do que numa cole¢do de anedotas que podem ter
consequéncias fatais para a humanidade. Considerando-se a
internet como uma fonte significativa de busca de informagdes, o
nicho provocado pelos filtros que as redes fazem de acordo com
o perfil de cada sujeito pode, porém, gerar uma passividade que
compromete a andlise e a investigacdo de informacdes advindas
de diferentes campos e instituicoes.

No contexto atual, noticias a respeito dos “tratamentos” da
covid-19 tém mobilizado sujeitos a fazerem uso de medicamentos
de forma desregrada. Alguns médicos(as), em nome da “ciéncia”,
tém prestado um desservigo com a divulgagao de medicamentos
supostamente indicados para combater o virus. E, de posse
dessas informacgdes, aparentemente confidveis, ja que vinham de
profissionais da saude, a populagdo, devido aos apelos a emocao
e a urgéncia da cura, submete-se a ingestao de farmacos que
pouco ou nada tém a ver com a possivel eliminagdo/prevencao
da doenga.

Mentir, definitivamente, ndo ¢ s6 uma questdo de enganar
ou esconder um fato pessoal indesejavel. Conforme observa
com maestria o dr. Wilbur Larch em As regras da Casa de
Sidra, de John Irving (apud D’Ancona 2018, p. 80): “Quando
vocé mente, 1sso faz vocé se sentir no comando de sua vida.
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Contar mentiras ¢ muito sedutor para os orfaos. Eu sei. [...] Eu
sei porque também as conto a eles. Adoro mentir. Ao mentir,
vocé sente como se tivesse enganado o destino: o seu proprio
e o de todo mundo [...]”. Desse modo, a mentira pode ser um
artefato de recuperacgdo de poder.

3 Plano de ensino: uma proposta didatica para o letra-
mento informacional de estudantes do ensino médio

Para o cumprimento dos propdsitos deste artigo, proponho,
no quadro a seguir, um Plano de Ensino Mensal para a disciplina
de Lingua Portuguesa que podera ser adotado, principalmente,
por docentes do Ensino Médio que pertengam ou que tenham
interesse sobre os discursos produzidos acerca do Nordeste
e do(a)s nordestino(a)s. A escolha desse nivel de ensino
justifica-se pela compreensdo de que lidamos com sujeitos
mais maduros, alunos que estdo prestes a adentrar no universo
académico da universidade e precisam chegar a esse espaco com
uma mentalidade ética e moral, com uma formacao critica de
letramento.

A seguir, apresento o Plano de Ensino Mensal:
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Quadro 1 - Plano de Ensino Mensal

1. IDENTIFICACAO

Componente curricular: Ano/Série: Ensino o
) L Escola/Instituigdo:
Lingua Portuguesa Meédio
Periodo de
deAsenV01V1rne'nt’0:. dia, Carga Horaria: 12 Professor(a): XXXXXXX
més e ano de inicio e de horas
término.
2. EMENTA

*  Refletir sobre a nog¢do de verdade;

*  Compreender a construgdo discursiva baseada em “pds-fatos” sobre o Nordeste ¢ o(a)
s nordestino(a)s;

*  Possibilitar uma leitura critica de discursos mentirosos sobre essa territorialidade;

*  Desenvolver habilidades de analise critica de discursos mentirosos.

3. REFERENCIAS

I1I Seminario Humanidade em Tempo de Pandemia — A epidemia de fake News. YouTube:
uspffich, 17 jul. 2020. 1 video (1 h. 30 min. 35 s.). Publicado por Faculdade de Filosofia, Letras
e Ciéncias Humanas da Universidade de Sdo Paulo. Disponivel em: https://www.youtube.com/
watch?v=04pq33sXj9w. Acesso em: 24 ago. 2020.

IALBUQUERQUE JR., Durval Muniz de. A inven¢éo do Nordeste e outras artes. 2011. Sdo
IPaulo: Cortez.

IBAKHTIN, Mikhail M. Para uma filosofia do ato responsavel. Tradugao de Valdemir Miotello
& Carlos Alberto Faraco. Sao Carlos: Pedro & Jodo Editores, 2017.

IBRAHIM, Adriana Cristina S. de Mattos. Pedagogia critica, letramento critico e leitura critica.
IREVISTA X, v.1, 2007.

IDIANA Luz Pessoa. Campinas: Abralin. Publicado por Abralin, 11 maio 2020. 1 video (1h 56
min. 20 s.). Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=1e2T8Tk1t-c. Acesso em: 24
ago. 2020.

ID’ANCONA, Mathew. Pos-Verdade: a nova guerra contra os fatos em tempos de fake news,
IBarueri: Faro Ediorial, 2018.

STREET, Brian V. Letramentos sociais: Abordagens criticas do letramento no desenvolvimento,
na etnografia e na educagao. Sao Paulo: Parabola. 2014.

'VOLOCHINOV, Valentin. Marxismo e filosofia da linguagem: problemas fundamentais do
método socioldgico na ciéncia da linguagem. Tradugdo, notas e glossario de Sheila Grillo ¢
IEkaterina Volkova Américo; ensaio introdutorio de Sheila Grillo. 2. ed. Sdo Paulo: Editora 34,
2018.
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4. CRONOGRAMA DE ATIVIDADES

DATA |[OBJETIVOS CONTEUDOS [CH METODOLOGIA AVALIACAO
As aulas serdo Serdo utilizados
ministradas a como critérios
partir de uma avaliativos:
concepgao de lingua  |partipacdo nos
Refletir sobre a sociointeracionista € | foruns de discussdo;
nociio de verdade: de uma perspectiva participacdo
corgn reender o ’ Nociio de dialogica da nos encontros
contg (o da pos Verfla de: linguagem, de sincronos; grau de
De (dia verdade: P ’ base bakhtiniana. envolvimento no
/ més) ’ 0 que & pos Nestas, toma-se processo de ensino;
a(dia/ Desenvolver Ve?da de‘f' 3h |como foco o uso de apreensdo dos
més) de habilidades de: v Metodologias Ativas, |saberes propostos
(ano). ’ Fake news ¢ possibilitando ao e envolvimento
Possibilitar a internet aluno o protagonismo |das habilidades
rtica de leitura ¢ ’ na construg@o de seu  |almejadas.
ge didlogo proprio conhecimento. | Como recurso
£0- Como recursos avaliativo, os alunos
didaticos, serdo fardo leitura de
utilizados slides, materiais diversos
textos, musicas, e produzirdo um
podcasts e videos. fichamento.
Serdo utilizados
~ como critérios
As aulas serdo .
.. avaliativos:
ministradas a Artinacio nos
Com d partir de uma ? P 3 di .
preender concencio de lineua oruns de discussio;
como se A invengdo do socioiﬂferacionis%aue participacdo
constroi a matriz|Nordeste; . nos encontros
. . de uma perspectiva .
discursiva dialoica da sincronos; grau de
De hegemonica Discursos lin ui em. de envolvimento no
(dia / sobre o hegemonicos basge bikht’iniana processo de ensino;
més) Nordeste e o(a)s [sobre o Nestas. toma-se ’ apreensdo dos
: nordestino(a)s; |Nordeste ¢ o(a)s . saberes propostos
a (dia . 3h |como foco o uso de .
/ més) nordestino(a)s; Metodologias Ativas e desenvolvimento
Mapear esconstruindo e > |das habilidades
de . .~ possibilitando ao .
(ano) discursos a visdo alino o drotaconismo almejadas.
"| mentirosos determinista pro’ag Como recurso
na construgdo de seu o
sobre essa sobre o Forio conhecimento avaliativo, os alunos
territorialidade e |Nordeste e o(a)s goio eCUrSOS " | fardo a leitura dos
os sujeitos desta |[nordestino(a)s. s ~ discursos mentirosos
i didaticos, serdo
regiao. - . mapeados sobre
utilizados slides,
. Nordeste ¢ o(a)s
textos, musicas, .
, nordestino(a)s dos
podcasts e videos. ,
campos da saude e
da politica.
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Serao utilizados
como critérios

Apresentar os N avaliativos:
p
. As aulas serdo .
mecanismos de . partipagao
. - ministradas a ,
verificagdo de artir de uma nos foruns
informagdes, P ~ . de discussao;
concepgao de lingua L
com base nos . . participacdo
soclointeracionista €
estudos de de uma perspectiva nos encontros
Barros (2020); © Wma persp sincronos; grau
dialogica da .
C i 4 de envolvimento
D Anali omo inguagem, de 4
e nalisar os . > no processo de
. . verificar base bakhtiniana. . ~
(dia/ | discursos se uma Nestas. toma-se ensino; apreensao
més) mentirosos informacgao ¢ como f’oco o uso de dos saberes
a(dia | mapeados sobre falsa?- 3h dologias Afi propostos e
/ mé Nord alsa?; Metodologias Ativas, ) i
més)| o Nordeste ¢ o(a), ossibilitando a0 esenvolvimento
de s nordestino(a)s, . pl . das habilidades
(ano).| afim de verificar Mecanismos aluno o protagonismo almejadas
i de verificagdo. na constru¢ao
o contetdo; . Como recurso
de seu proprio .
. avaliativo, os
conhecimento. -
Entender as Como recursos alunos analisardo
L u .
motivagdes para i ~ os discursos
~ didaticos, serdo .
a produgdo e o . mentirosos
. D utilizados slides,
disseminacdo do L mapeados sobre
, textos, musicas,
contetdo. . o Nordeste e o(a)
podcasts e videos. .
s nordestino(a)s, a
fim de verificar o
conteudo.
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Serao utilizados
como critérios

As aulas serdo avaliativos:
ministradas a partipagdo nos
partir de uma foruns de discussao;

concepgao de lingua  |participagdo
sociointeracionista €  |nos encontros

de uma perspectiva sincronos; grau de
. dialégica da envolvimento no
Produzir uma . .
o . linguagem, de processo de ensino;
. |analise critica . ~
De (dia ~ base bakhtiniana. apreensdo dos
N sobre as reflexdes
/ més) . . Nestas, toma-se saberes propostos
. empreendidas; Produzindo um .
a(dia/ texto analitico 3h |como foco o uso de e desenvolvimento
més) de . . Metodologias Ativas, |das habilidades
Publicar tais e .
(ano). possibilitando ao almejadas.

producdes em um .
aluno o protagonismo |Como recurso

blog da disciplina. ~ o
na construcdo de seu |avaliativo, os
proprio conhecimento. |alunos produzirao
Como recursos uma analise critica
didaticos, serdo contendo entre
utilizados slides, 30 e 50 linhas
textos, musicas, sobre as reflexdes
podcasts e videos. empreendidas a ser
publicada em um
blog da disciplina.

Fonte: Elaborado pela autora (2021)

Conforme exposto nesse Plano de Ensino, apos a
ministragdo de aulas teoricas para a contextualiza¢ao do periodo
da pos-verdade e para o (re)conhecimento dos discursos sobre
o Nordeste, o mapeamento de pds-fatos seria realizado pelo(a)
docente da disciplina, tendo como exemplo o comentério feito
pelo jornalista Diogo Mainardi (DIOGO, 2014) — citado na
introducdo deste artigo —, fala que ndo condizia e ndo condiz
com a realidade vivenciada nesta regido.

Ap0s a leitura e a analise desses pos-fatos sobre o Nordeste,
os alunos escreveriam uma andlise a ser publicada em um blog
(espaco pensado devido ao cunho educativo e formal dessa
ferramenta) como forma de compartilhar os saberes produzidos
com outros sujeitos.
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Com este Plano de Ensino Mensal, espera-se que o(a)
docente possa fomentar uma formacgao critica de estudantes do
Ensino Médio diante das informagdes acessadas em contextos
digitais.

Consideragoes finais

Tendo em vista a grande incidéncia da produgdo e da
difusdo de informacdes falsas e/ou manipuladas, consolidadas
pelas redes sociais, as familias, a educacdo, as midias e os
demais setores da sociedade tém um novo desafio: o de educar
para a ética e para a criticidade.

Aproducgdo de verdades tem sido cada vez mais relativizada,
causando prejuizos aos fundamentos da pds-modernidade.
Pensar na producdo de verdades como uma questao responsiva e
ética ¢ tarefa fundamental possibilitada pela escola/universidade
a partir de um conhecimento organizado e fundamentado.
Construir um olhar atento as producdes de informacdes sobre a
nossa territorialidade € engajar os cidaddos de uma determinada
comunidade a pensar sobre os discursos que constroem o seu
lugar de modo critico. Desse modo, o letramento informacional
colabora com a formacgdo de sujeitos comprometidos com a
produgdo de verdades.

Nessa perspectiva, o plano de ensino sugerido para inser¢ao
em aulas de Lingua Portuguesa intenta discutir com os alunos
questdes éticas, sociais e de formacao do sujeito contemporaneo,
com foco nos processos de ensino e de aprendizagem, para a
formagaodeleitor(a) critico(a) diante da (propria) territorialidade.
Portanto, além de formar um aluno critico e responsivo, essa
proposta colabora também para a constru¢do de um sentimento
de pertencimento, favoravel ao zelo e a0 comprometimento com

o objeto de ensino.
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Ecole des hautes études en sciences sociales, em Paris (France).
Também ¢ presidente fundador da DiscurseNet — International
Association for Discourse Studies, uma rede interinstitucional de
pesquisadores discursistas. Conhecido por suas pesquisas sobre
os discursos cientifico e politico, sobretudo o pés-estruturalismo,
atualmente esté interessado nos Estudos de Ciéncia e Tecnologia
e no trabalho qualitativo e tedrico em torno das construgdes

discursivas das posi¢des de sujeito e da pragmatica enunciativa.
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Salgado e Clares: Em seu trabalho Discours académique et
gouvernementalité entrepreneuriale. Des textes aux chiffres,
publicado em 2013,! recorrendo a Laclau (1990),> Latour (2001)*
¢ Luhmann (1998),* vocé afirma que “4 la societé s est substitué
le terrain ouvert, instable et hererogene du social, dans lequel
nous devons en quelque sorte naviguer, en depit des inegalités
de terrain, des chausse-trappes et des points aveugles [...]” (p.
81).

Gostariamos que retomasse essa afirmacao levando em
conta o contexto da pandemia global ja em seu segundo ano,
2021, em que se intensificaram as trocas comunicacionais € a
distribuicdo de informacgao, sobretudo digitalmente. Temos
discutido a hiperdigitalizacdo nestes termos: “A distribuicdo dos
dizeres hoje hegemonica se da nos dispositivos digitais, nos quais
uma tela tem efeito de ponto de partida dos sentidos, mas, de fato,
a propria proje¢dao de um texto numa tela decorre de operagdes
bastante sofisticadas, em que pacotes de informacao trafegam por
infovias e combinam-se conforme uma programag¢ao engenhada
antes de sua configuragao textual, alhures.” (SALGADO, 2021).°
Dessa perspectiva, podemos dizer que as armadilhas e os pontos
cegos terao mudado na atual conjuntura?

Angermuller: Escrevi aquele artigo dez anos atras, tendo em
mente que ha um conflito continuo entre praticas de unificacdo
e diversificagdo no espaco social global. Deleuze e Guattari

1 ANGERMULLER, Johannes. Discours académique et gouvernementalité entreprencuriale. Des textes aux chiffres. /n:
LEBARON, Frédéric; ANGERMULLER, Johannes; TEMMAR, Malika (ed.). Les discours sur 1'économie. Paris: Presses
Universitaires du Septentrion, 2013. p. 71-84.

2 LACLAU, Ernesto. New Reflections on the Revolution of Our Time. London: Verso, 1990.

LATOUR, Bruno. A esperanca de Pandora: ensaios sobre a realidade dos estudos cientificos. Sio Paulo: EDUSC, 2001.

4 LUHMANN, Niklas. Organizacién y decision. Autopiesis, accion y entendimiento comunicativo. Barcelona: Anthropos;
Universidad Iberoamericana, 1998.

5 SALGADO, Luciana Salazar. A dimensao algoritmica do rumor publico e o viver na pandemia. /n: MOTA, André (org.). Sobre

a pandemia: experiéncias, tempos & reflexdes. Sdo Paulo: Hucitec, 2021. p. 77-99.

325 SCRIPTA, v. 25, n. 54, p. 324-333, 2° quadrimestre de 2021



Entrevista com Johannes Angermuller

(1988), em A Thousand Plateaus.,® falam sobre territorializa¢ao
e desterritorializagdo. O caso da Academia ilustra bem essas
ideias. Com seus varios campos hiperespecializados, o espaco
académico ¢ extremamente heterogéneo, a0 mesmo tempo
que ranqueamentos, indices de qualidade e outros métodos de
compatibilidade de métricas trazem uma certa homogeneidade
métrica entre dreas de conhecimento e paises. Essa tendéncia
pode ser problematica ao se pensar no efeito sufocante dos
nimeros na criatividade cientifica.

A Academia ¢ meu exemplo para teorizar a relacao entre
praticas de desterritorializagdo do social versus as estruturas
territorializadas da sociedade global de hoje. Assim mesmo,
nos ultimos dez anos, as forcas de territorializacdo global se
tornaram ainda mais dominantes, especialmente por conta
do triunfo das tecnologias sociais. Essas tecnologias agora
permeiam o espago social global de maneiras muito diversas
e cotidianas. Como consequéncia disso, o social estd perdendo
sua opacidade e rugosidade, e certos nichos até entdo protegidos
se tornaram objeto de mecanismos de controle. O amor agora
tem que passar pelo Tinder, aplicativo que revolucionou o modo
como as pessoas se relacionam, enquanto a conta de Twitter de
Donald Trump dominou a esfera politica por varios anos. Isso
tem a ver com um rearranjo fundamental de forgas globais de
poder que impacta muito mais profundamente na vida cotidiana
e tem um alcance global maior do que nunca.

Um aspecto dessa transformacao ¢ a criacdo de pouquissimas
posi¢oes de sujeito no espago digital que sdo hipervisiveis
e capturam toda a atencdo das massas, que, por sua vez, sao
enormes, mas nao tém voz. Essa concentracdo de visibilidade

6  DELEUZE, Gilles; GUATTARI, Félix. A Thousand Plateaus. Capitalism and Schizophrenia. London: The Athlone Press,
1988.
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pode ser observada na Academia (ANGERMULLER;
HAMANN, 2019),” mas também na sociedade em geral, dada
a fascinagdo que se tem pela celebridade (ANGERMULLER,
2018).8

Salgado e Clares: Essa questdo da comunicagdo hiperdigital se
inscreve numa discussao mais ampla sobre o que se tem chamado
globalmente de fake news, um fendmeno que nao ¢ novo, mas
decerto esta renovado por novas formas de difusdo. Em seu livro
JQuiéndijo posestructuralismo? Lacreacionde unageneracion
intelectual, publicado na Espanha em 2019, vocé escreve que
“Leer textos en nuevos contextos no hace que su interpretacion
sea menos verdadera”. Gostariamos que vocé tratasse dessa
afirmagdo considerando a atual conjuntura mundial, em que
textos com informagdes falsas sdo muito frequentemente lidos
como verdadeiros, o que parece estar ligado ao funcionamento
de praticas fortemente automatizadas, incorporadas nas redes
de troca em praticamente todas as organizagdes sociais do atual
periodo, que o geografo Milton Santos (1996; 2000)° designou
como periodo técnico-cientifico informacional. Em mensageiros
como o WhatsApp, por exemplo, a déixis discursiva sofre
transformag¢des importantes, recolocando a questao do fiador do
discurso, entre outras. Em redes como 7ikTok, o borramento entre
fabulacdo e documentagdo do real chega ao paroxismo. Que se
passa com as balizas necessarias a producdo dos sentidos, que
sustentam a atividade de interpretagdao dos contetidos postos em

7  ANGERMULLER, Johannes; HAMANN, Julian. The Celebrity Logics of the Academic Field. The Unequal Distribution of
Citation Visibility of Applied Linguistics Professors in Germany, France, and the United Kingdom. Journal for Discourse
Studies, n. 1, 2019.

8 ANGERMULLER, Johannes. Accumulating Discursive Capital, Valuating Subject Positions. From Marx to Foucault. Critical
Discourse Studies, v. 15, p. 414-425, 2018.

9 SANTOS, Milton. A natureza do espago. Técnica e tempo. Razdo e emogdo. 1. ed. Sdo Paulo: Hucitec, 1996; SANTOS,

Milton. Por uma outra globalizacfo. 1. ed. Sdo Paulo: Record, 2000.
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circulagao?

Angermuller: Estamos vivendo uma nova revolucdo nas
tecnologias midiaticas e de comunicagdo. Grandes agitagoes
sociais e politicas puderam ser observadas depois que a
imprensa foi inventada (o que levou a 150 anos de conflitos
religiosos na Europa) e quando as ondas de radio comecaram a
ser transmitidas e captadas (sera que Hitler e a Segunda Guerra
Mundial teriam acontecido sem essa tecnologia?). Mas a grande
novidade de hoje sdo as midias sociais. Elas estabeleceram um
regime de visibilidade extremamente desigual entre aqueles
que monopolizam a atengdo de todos os outros usudrios. Os
dispositivos que dao suporte as midias sociais também agem em
nosso cérebro e nossos sentidos de maneiras que aumentaram
a intensidade afetiva com que noticias € mensagens circulam
em nossos telefones e computadores. Trump [eleito presidente
dos EUA em 2016] e Bolsonaro [eleito presidente do Brasil
em 2018] sdo certamente sintomas ideologicos dessa virada
sociotecnologica. De fato, as tecnologias de midias sociais
parecem nos fornecer material ideoldgico muito mais diretamente
do que o radio ou a TV ja conseguiram. Deveriamos, entdo, ser
criticos ao pensar na vida publica em termos de uma delibera¢do
racional do que sejam os interesses de todos ou o bem comum
e levar a sério também nas dimensdes irracionais, emocionais
e afetivas dos discursos que agora estdo conectados com nosso
aparato biomaterial de percep¢ao — por exemplo, nossos olhos
colados na tela de um smartphone. Acredito que essa grande
visibilidade dada a poucas — e, as vezes, inconsequentes —
figuras que querem chamar a ateng¢ao, assim como os efeitos de
amplificagdo de afetos causados pela comunicagdo tela a tela,
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levaram a deterioragdo do debate publico e a ascensdo de uma
politica psicotica de direita.

Salgado e Clares: Essa difusdo das informagdes produzindo
intenso rumor publico nos remete as reflexdes sobre o trabalho
intelectual e, portanto, ao ambiente académico e aos diversos
entendimentos do que seja a ciéncia, sua funcdo social etc. No
atual contexto de emergéncia sanitdria mundial, parece evidente
ao grande publico que areas da saude e algumas engenharias
se envolvam com as questdes urgentes que se impdem
(procedimentos clinicos e logisticos, desenvolvimento de
vacinas e respiradores etc.), mas as questdes comunicacionais,
igualmente cruciais, em geral ndo sdo vistas como constitutivas
do modo como conduzimos o combate a pandemia. Diante desse
quadro, quais sdo, a seu ver, as contribuigdes possiveis do campo
em que se inscrevem pesquisas em Linguistica, Linguistica
Aplicada e Analise do Discurso?.

Angermuller: Bom, minha impressdo ¢ de que nos, analistas do
discurso, ndo precisamos nos justificar desde que aconteceram
coisas como Trump, Bolsonaro, ou o Brexit [ Britain Exit, a saida
do Reino Unido da Unido Europeia, processo que se iniciou em
2017 e se concluiu em 2020]. Agora todo mundo compreende o
poder da comunicagdo e das dinamicas discursivas em grandes
comunidades. Figuras muito mediocres mantém o publico
ocupado ao criarem “tempestades de indignag@o” e controvérsias
envolvendo mentiras estratégicas. E importante investigar os
mecanismos desses processos € também aprender como resistir
a eles. A linguagem ¢, claro, a chave de tudo, mas também
precisamos ter uma abordagem interdisciplinar se quisermos
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dar conta das muitas facetas das fake news que proliferam no
espaco digital global. Devemos fazer mais pesquisa socioldgica
sobre as praticas e estruturas em que as fake news emergem.
Temos também que prestar aten¢ao em acontecimentos similares
do passado (penso na Alemanha nazista). Ha, agora, novos
recursos semioticos e dispositivos linguisticos mobilizados na
comunicagdo on-line. Devemos ainda estudar suas dimensoes

cognitivas e psicoldgicas.

Salgado e Clares: No que tange a ciéncia, aos cientistas € aos
parametros que eles propdem para as decisdes politicas, o atual
contexto pandémico tem mostrado que sao diversos os desafios:
h4 negacionismos de toda sorte e também disputas relativas a
protocolos adequados, a produtos cientificos legitimos, relagdes
com o meio ambiente e a sociedade etc. Como vocé avalia o
papel da comunicagdo cientifica na construgdo desse lugar do
que ¢ referido por ciéncia hoje?

No Brasil, temos discutido o que se pode designar como
“quatro questdes fundamentais regedoras da comunicacdo
cientifica hoje: 1. a domina¢do das ciéncias exatas e naturais
com relacdo as ciéncias humanas; 2. as pressoes de avaliacao
quantitativa de periodicos e de pesquisadores; 3. as pressoes pela
internacionalizacdo das publicagdes cientificas; 4. a mudanca
tecnologica dada pelo uso de plataformas. Considerando que o
entrelacamento delas engendra um regime de funcionamento da
comunicagao cientifica atual, definindo-a como produgao de uma
‘comunidade cientifica’, chegamos a um problema de fundo que
nos leva a seguinte hipotese de trabalho: em termos discursivos,
trata-se de uma institui¢do discursiva cuja sustentagcdo ¢ dada
pelo convivio de diferentes comunidades discursivas, definidas
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por areas, talvez, ou por campos, ou disciplinas... Categorias de
dificil defini¢do, pois se trata de considerar a escala do vivido, na
qual as pesquisas e as escritas efetivamente se dao.” (SALGADO;
CLARES, 2017).'° Esses aspectos constitutivos da comunicagao
cientifica podem ser complicadores na sua divulgacao para leigos,
que frequentemente ¢ bastante estereotipica. Seria possivel
dizer que as injungdes e os apagamentos que tém organizado a
comunicagdo cientifica interferem na sua difusao para publicos
mais amplos?

Angermuller: Certamente, a reputagdo dos cientistas é crucial
no modo como sdo vistos pelo publico. Sua reputagdo como
figuras publicas ¢ um dos muitos aspectos considerados por
quem recebe a mensagem, quando esta circula num espago
social heterogéneo. Quando os pronunciamentos dos cientistas
entram na esfera politica, eles sdo geralmente enquadrados em
antagonismos politicos, como esquerda versus direita, o que
ndo faz necessariamente muito sentido, se pensarmos no mundo
da ciéncia. Entdo, coisas surpreendentes podem acontecer com
cientistas mais desavisados quando afirmam certos fatos, mesmo
que alguns campos cientificos ja estejam fortemente conectados
com o debate politico (por exemplo, a climatologia). As vezes,
ndo ¢ coincidéncia que certas alegagdes cientificas ganhem
adesdo na arena politica. Os enunciadores de tais alegagdes
geralmente tém interesse e experiéncia na area de criacdo de
politicas publicas e sabem como vender suas ideias. Mas ¢
claro também que a vasta maioria dos cientistas ndo encontra
adesdao nenhuma fora de suas areas de concentragao e, na minha

10 SALGADO, Luciana Salazar; CLARES, Leticia Moreira. Mediagdo editorial em artigos cientificos: um estudo de injungdes e
apagamentos nas humanidades. Revista do GEL, Sao Paulo, v. 14, n. 3, p. 29-58, 2017. Disponivel em: https://revistas.gel.org.
br/rg/article/view/1886. Acesso em: 4 nov. 2021.
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opinido, a questao tem a ver com identificar 1) por que somente
pouquissimos cientistas enxergam certas demandas e recebem
uma devolutiva e 2) o que ¢ que se considera como “a ciéncia”
nos discursos publicos, ja que normalmente os cientistas nunca
chegam a um consenso em nada.

Nao estou dizendo que todas as afirmagdes cientificas
sdo iguais. Certamente, ha algumas que sdo mais verdadeiras
que outras! Mesmo assim, devemos reconhecer que algo
muito significativo acontece quando afirmac¢des que saem
de debates cientificos entram em debates mais publicos e sdo
recontextualizadas de varias e decisivas maneiras. O que
observamos hoje, por exemplo, ¢ que pessoas de esquerda ou
do centro sdo mais propicias a confiar na “ciéncia” e reivindicar
sua autoridade (pensemos nos indices de vacinagdao sendo bem
maiores entre os Democratas nos Estados Unidos), enquanto os
Trumpistas (e seus equivalentes ao redor do mundo) apresentam
uma postura hipercritica que os leva a rejeitar qualquer afirmacao
cientifica que ndo se alinhe as suas visdes de mundo (ndo nos
esquecamos de que esse comportamento também se observa na
esquerda, se pensarmos nas controvérsias em torno da engenharia
genética ou a energia nuclear). Portanto, quando Democratas
e Republicanos se referem aos ‘“conhecimentos cientificos”
em debates publicos, um aspecto importante a se observar ¢
como essa dita “ciéncia” se inscreve nas diferentes identidades
politicas. Curiosamente, identidades de direita parecem ser cada
vez mais incompativeis com o que ¢ considerado “ciéncia” por
liberais ou pessoas de esquerda.

Salgado e Clares: Poderia nos contar um pouco do atual estagio
de suas pesquisas?
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Angermuller: Tenho me interessado pela questdo da verdade
no discurso (ANGERMULLER, 2018)!"" ¢ feito uma incursio
pelos Estudos de Ciéncia e Tecnologia. Muitos linguistas estdo
interessados nos aspectos politicos e sociais da lingua, mas
geralmente ndo vao além de citar algumas referéncias da Anélise
Critica do Discurso, que tende a moralizar questdes sociais em
vez de estuda-las. J& os Estudos de Ciéncia e Tecnologia tém
sido uma area extremamente produtiva, inclusive teoricamente,
com seus esforcos para unir tradi¢gdes construtivistas e
materialistas. Tém acontecido boas conversas num grupo
pequeno de linguistas interacionistas desde os anos 1980, mas os
linguistas mainstream e analistas de discurso tém dado apenas,
quando muito, uma olhada superficial nesses debates. Penso que
devemos nos engajar em debates tedricos sobre essas questdes
e ser mais criticos sobre certas afirmagdes que queremos fazer
sobre linguistica e as realidades sociais. Precisamos fazer mais
pesquisa sistematica em vez de confiar em nossa intui¢do, que
muitas vezes aponta para caminhos errados. Por isso, tenho me
interessado em dar aten¢do ao comportamento social e discursivo
real de grandes populagdes académicas, o que tem me levado
a testar instrumentos quantitativos de pesquisa social. Também
persisto com meu trabalho mais qualitativo e tedrico sobre a
construcao das posi¢des dos sujeitos e a pragmatica enunciativa.

Recebido em: 15/08/2021//Aceito em 11/09/2021.

11  ANGERMULLER, Johannes. Truth after Post-Truth: For a Strong Programme in Discourse Studies. Palgrave

Communications, 2018.
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Salgado and Clares: In your work “Discours académique et
gouvernementalité entrepreneuriale. Des textes aux chiffres”,
published in 2013,' you referred to Laclau (1990),> Latour
(2001),’> and Luhmann (1998),* stating that “A la societé s est
substitué le terrain ouvert, instable et hererogene du social,
dans lequel nous devons en quelque sorte naviguer, en depit des
inegalités de terrain, des chausse-trappes et des points aveugles
[...]” (p. 81).

We would like you to comment on that, considering the
current global pandemic context, now in its second year (2021),
in which communicational exchanges and the distribution
of information have intensified, especially through digital
technologies. Salgadodiscusses hyperdigitizationin the following
terms: “the currently hegemonic distribution of discourses occurs
through digital devices, in which the screen serves as starting
point to produce meaning. In fact, the very projection of a text
on a screen results from sophisticated operations that involve
data packages traveling through a digital network and combined
according to previously set programming.” (SALGADO, 2021).°
With this in mind, would you say that these “chausse-trappes”
and “points aveugles” you mention have acquired a new aspect
nowadays?

Angermuller: I wrote that piece ten years ago with the idea in
mind that there is a continuous conflict between practices of

1 ANGERMULLER, Johannes. Discours académique et gouvernementalité entrepreneuriale. Des textes aux chiffres. /n:
LEBARON, Frédéric; ANGERMULLER, Johannes; TEMMAR, Malika (ed.). Les discours sur 1'économie. Paris: Presses
Universitaires du Septentrion, 2013. p. 71-84.

2 LACLAU, Ernesto. New Reflections on the Revolution of Our Time. London: Verso, 1990.

LATOUR, Bruno. A esperanca de Pandora: ensaios sobre a realidade dos estudos cientificos. So Paulo: EDUSC, 2001.

4 LUHMANN, Niklas. Organizacién y decision. Autopiesis, accion y entendimiento comunicativo. Barcelona: Anthropos;
Universidad Iberoamericana, 1998.

5 SALGADO, Luciana Salazar. A dimensao algoritmica do rumor publico e o viver na pandemia. /n: MOTA, André (org.). Sobre

a pandemia: experiéncias, tempos & reflexdes. Sdo Paulo: Hucitec, 2021. p. 77-99.

325 SCRIPTA, v. 25, n. 54, p. 324-333, 2° quadrimestre de 2021



Interview with Johannes Angermuller

unifying and of diversifying the global social space. Deleuze and
Guattari (1988), in A Thousand Plateaus®, have theorized this in
terms of territorialization and deterritorialization. Academia is a
good case in point. With its many hyperspecialized fields it is an
extremely heterogeneous space, and rankings, indices, and other
devices of commensurabilization have brought about a certain
degree of homogeneity and commensurability across fields and
countries. And this tendency can be problematic if one thinks of
the stifling effect of numbers on scientific creativity.

Academia is my example for theorizing the relationship of
deterritorialising practices of the social versus the territorialized
structures of global society today. Yet over the last ten years,
the forces of global territorialization have become even more
dominant,especiallybecause ofthe triumphofsocial technologies.
Social technologies have pervaded the global social space in so
many different and quotidian ways. As a consequence, the social
is losing its opacity and asperity and hitherto protected niches
have become the object of mechanisms of control. Love now
goes through Tinder, which has revolutionized the way people
mate, while Trump’s Twitter account dominated the political
sphere for many years. This is a fundamental rearrangement of
global power forces which go both much deeper into everyday
life and reach much further across the globe than ever before.

One aspect of this development is the creation of very
few hypervisible subject positions in the global digital space
that capture the attention of large but voiceless masses. Such
concentration of visibility can be observed in academia
(ANGERMULLER; HAMANN, 2019)” but also in society

6  DELEUZE, Gilles; GUATTARI, Félix. A Th d Pl Capitalism and Schizophrenia. London: The Athlone Press,
1988.
7  ANGERMULLER, Johannes; HAMANN, Julian. The Celebrity Logics of the Academic Field. The Unequal Distribution of

Citation Visibility of Applied Linguistics Professors in Germany, France, and the United Kingdom. Journal for Discourse
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more generally, given a widespread fascination for celebrity
(ANGERMULLER, 2018)%.

Salgado and Clares: The issue of hyperdigital communication
is part of a broader discussion about the so-called fake news, a
phenomenon that is not new but has certainly been reinforced
by its new means of diffusion. In your book ;Quién dijo
posestructuralismo? La creacion deuna generacion intelectual,
published in Spain in 2019, you say that “Leer textos en nuevos
contextos no hace que su interpretacion sea menos verdadera”.
We would like you to address this statement considering the
present time, in which texts carrying false information are
very often read as true. These reading practices seem to be
functioning in a very automated way, virtually embedded in all
social organizations of the current period, which the geographer
Milton Santos (1996, 2000)° designated as the technical-
scientific-informational period. In message applications such
as WhatsApp, for example, discursive deixis has seen some
important transformations, repositioning the guarantor, among
other things. In social networks like TikTok, there is a blurring
between fiction and reality. What is happening with the signs
that guide the production of meaning and sustain the possibility
of interpretation of these and other kinds of contents?

Angermuller: We are living through another revolution in
media and communication technologies. Large social and
political upheavals could be observed after the printing press was

Studies, n. 1, 2019.

8 ANGERMULLER, Johannes. Accumulating Discursive Capital, Valuating Subject Positions. From Marx to Foucault. Critical
Discourse Studies, v. 15, p. 414-425, 2018.

9 SANTOS, Milton. A natureza do espago. Técnica e tempo. Razdo e emogdo. 1. ed. Sdo Paulo: Hucitec, 1996; SANTOS,

Milton. Por uma outra globalizacfo. 1. ed. Sdo Paulo: Record, 2000.
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invented (which led to one hundred and fifty years of religious
wars in Europe) and the radio started to broadcast (would Hitler
and the Second World War have been possible without it?).
The big new thing today are social media. Social media have
established a regime of extremely unequal visibility between the
few who monopolize the attention of so many other users. Social
media devices also act on our brains and senses in ways that have
heightened the affective intensities of news and messages going
through our phones and computers. Trump and Bolsonaro are
certainly the ideological symptoms of this sociotechnological
sea change. Indeed, social media technologies seem to feed
ideological material into our heads much more directly than
TV and radio ever did. We should therefore be critical of
conceptualizing public life in terms of a rational deliberation over
interests or the common good and take seriously the irrational,
emotional and affective dimensions of discourse which is now
connected with our biomaterial apparatus of perception, i.e. our
eyes connected hooked up to a little screen. I guess it is the huge
visibility rewards for few and sometimes quite reckless attention
seekers as well as the affect amplifying effects of screen-based
communication that has led to a deterioration of public debate
and the rise of right-wing crackpot politics.

Salgado and Clares: The spreading of highly polemical
claims invites us to rethink the role of the academic and
academic knowledge production, the many conceptions of
what is science, its social functions, etc. While in the context
of a global health emergency, health sciences and even some
engineering areas have responded to urgent issues (clinical and
logistical procedures, development of vaccines and respirators,
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etc.), while communicational issues, which are equally crucial,
are often seen as less fundamental to fight the pandemic. Given
this situation, what are the possible contributions of the research
developed in areas like Linguistics, Applied Linguistics, and
Discourse Analysis?.

Angermuller: Well, my impression is that we discourse
analysts no longer need to justify what we do since Trump,
Brexit and Bolsonaro. Everybody now understands the power
of communication and of the discursive dynamics in large
communities! Very mediocre figures keep the public busy by
creating shitstorms and controversies about strategic lies. It is
important we understand the mechanisms of these processes
and also learn how to resist them. Language is of course key
but we need a resolutely transdisciplinary mind if we want to
account for the many facets of the fake news proliferating in
the global digital space. We need to do more sociological work
on practices and the structures in which fake news emerge. We
should be aware of similar developments that can be observed in
the past (Nazi Germany comes to mind). There are new semiotic
resources and linguistic devices that are mobilized in online
communication. And we should also study the psychological
and cognitive dimensions.

Salgado and Clares: Concerning science, the scientists, and
their role in policymaking, the pandemic has shown an array of
challenges: there is a systemic denial of all sorts of facts, disputes
on the most proper health protocols and products (vaccines,
hospital equipment), discussions on the relation between the
virus, the environment, and society, etc. How do you assess the
role of scientific communication in the construction of this place
known as science nowadays?
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In Brazil, we have been formulating what can be
designated as “the four fundamental issues that rule scientific
communication in the present time: 1. The domination of STEM
research over the humanities; 2. The pressure of quantitative
evaluation imposed on scientific journals and researchers; 3. The
pressure for internationalization of scientific publications; 4.
Technological changes motivated by new platforms. Considering
that the intertwining of these issues set up the functioning of
scientific communication and the current scientific community,
we arrive at a fundamental problem that leads to the following
hypothesis: discursively speaking, the scientific community
is a discursive institution formed by different communities,
which are defined by areas, or maybe fields, or subjects...
categories that are hard to define because we must consider
the actual daily life in which research and writing effectively
happen.” (SALGADO; CLARES, 2017)."° These constitutive
aspects of scientific communication can make it complicated to
disseminate information to the public, which tends to see the
work of the scientists in a very stereotypical way. Is it possible
to say that the injunctions and omissions that have organized
scientific communication interfere in its dissemination to wider
audiences?

Angermuller: Of course the reputation that scientists have
is crucial for the way they are received by the public. Their
reputation as public figures is one of the many aspects that are
mobilized on the receiving end when messages circulate across
a heterogeneous social space. When scientific claims enter the

10 SALGADO, Luciana Salazar; CLARES, Leticia Moreira. Mediagdo editorial em artigos cientificos: um estudo de injungdes e
apagamentos nas humanidades. Revista do GEL, Sao Paulo, v. 14, n. 3, p. 29-58, 2017. Disponivel em: https://revistas.gel.org.
br/rg/article/view/1886. Acesso em: 4 nov. 2021.
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political sphere they are often inscribed into political antagonisms
such as between left and right, which do not necessarily make a lot
of sense in the scientific realm. Surprising things can happen then
to the unsuspecting scientists making such claims even though
some science fields are very much connected with the general
political debate (such as climatology). It is often no coincidence
that claims of certain scientists see uptake in a political arena.
These claim makers often have had an active interest and
background in those policy areas and they have experience in
how to pitch their message. But of course the vast majority of
scientists meet with no resonance whatsoever outside their area
of expertise and in my view the question is how to account for 1)
why it is the very few who do see a demand and hear a response
and 2) what counts as “the science” in public discourses given
that scientists normally never reach a consensus on anything.

I certainly don’t mean to say that all knowledge claims
are just the same. There are certainly some knowledges that are
truer than others! Yet, still, we need to recognize that something
quite significant happens when claims from scientific debates
enter more public debates where they are recontextualized in
important ways. What we observe nowadays, for instance, is
that left or center people are more likely to trust in “science” and
claim its authority (the currently much higher vaccination rates
among Democrats in the U.S. are a case in point), whereas the
Trumpians (and their equivalents around the world) are caught
up in a hypercritical attitude that makes them reject any claim
that doesn’t conform to their worldview (let’s not forget that
those reflexes can also be observed on the Left if one thinks of
the controversies around genetic engineering or nuclear power).
Therefore, when Democrats and Republican relate to “scientific
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knowledge” in contemporary public debates an important
aspect is to see how science as such is inscribed in political
identity politics. Interestingly, right-wing identities seem to be
increasingly incompatible with what is considered “science” by
liberals and left-wing people.

Salgado and Clares: Could you please inform us about the
current stage of your research?

Angermuller: [ have become interested in the question of truth
in discourse (ANGERMULLER, 2018)" and I have made a foray
into Science and Technology Studies. Many linguists nowadays
are interested in the social and political aspects of language use
but they usually don’t get further than citing some references
from Critical Discourse Analysis, which has a proclivity for
moralizing social matters rather than to study them. Science and
Technology Studies has been an extremely productive area, not
least theoretically speaking with its attempt to fuse constructivist
and materialist traditions. There has been a good conversation
with a small group of interactionist linguists since the 1980s
but mainstream linguists and discourse analysts have only had a
cursory look at these debates, if at all. I think we need to engage
in a theoretical debate on these issues and we should be more
self-critical about the claims we want to make about linguistic
and social realities. We need to do more systematic research
rather than to relay on our intuition, which is often misleading.
So I have become interested in accounting for the real social
and discursive behaviour of large academic populations, which
has led me to try out quantifying instruments in social research.

11  ANGERMULLER, Johannes. Truth after Post-Truth: For a Strong Programme in Discourse Studies. Palgrave

Communications, 2018.
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But I continue my more qualitative and theoretical work around
the discursive construction of subject positions and enunciative

pragmatics.

Recebido em: 15/08/2021//Aceito em 11/09/2021.
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O discurso presidencial na manifestacao
do dia do exército: sentidos de liberdade,
democracia e povo

Fernando Miranda Arraz*
Fagner Ribeiro Sena**

Resumo

Este artigo tem como proposito trazer uma reflexdo sobre os
conceitos de Formagado Discursiva e de Memoria Discursiva,
na perspectiva da Analise do Discurso de linha francesa (AD),
por meio do discurso de Jair Messias Bolsonaro, presidente do
Brasil. O objetivo deste trabalho consiste em analisar, a partir
de uma abordagem discursiva, uma manifesta¢do ocorrida no
dia 19 de abril de 2020, o dia do Exército, na cidade de Brasilia,
e que contou com a participagdo do presidente Jair Bolsonaro,
que, diante de uma unidade militar do exército, fez um discurso
aos manifestantes presentes. A proposta de andlise terd como
primeiro passo a descrigdo das condi¢des de producdo e da
caracterizagdo do acontecimento discursivo em questdo.
Pretendemos tragar um paralelo evidenciando os pontos
semelhantes no discurso do periodo da ditadura militar e como
esse discurso ecoa na fala do presidente atual, especificamente
no acontecimento em analise. O pronunciamento do chefe de
Estado, material linguistico a ser submetido a analise, ndo
pode ser visto dissociado de um todo complexo de elementos
politicos, sociais e discursivos. Sendo assim, constata-se que as
duas fungdes enunciativas do sujeito do discurso presidencial
examinadas no decorrer desta pesquisa sinalizam de modo
inequivoco a natureza autoritaria desse discurso que nao hesita
em silenciar o discurso-outro no mesmo movimento em que

simula sua representacao.
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Palavras-chave: Analise do Discurso. Presidente. Memoria

discursiva. Formacao Discursiva

The presidential Speech at the
Demonstration of Army Day: Senses of
Freedom, Democracy and People

Abstract

This article aims to reflect on the concepts of Discursive
Formation and Discursive Memory, from the perspective
of Discourse Analysis of the French line, (AD), through the
speech of Jair Messias Bolsonaro, president of Brazil, The
objective This work consists in analyzing, through a discursive
approach, one of the demonstrations, which took place on
April 19, 2020, the Army day, in the city of Brasilia, and
which had the participation of President Jair Bolsonaro who,
in front of a military unit of the army, made a speech to the
present protesters. The analysis proposal will have as a first
step the description of the production conditions and the
characterization of the discursive event in question. We intend
to draw a parallel showing similar points in the discourse of
the military dictatorship period and how this discourse echoes
in the speech of the current president, specifically in the event
under analysis. The pronouncement of the Head of State,
linguistic material to be analyzed, cannot be seen dissociated
from a complex whole of political, social and discursive
elements. Thus, it appears that the two enunciative functions of
the subject of the presidential speech, examined in the course of
this research, unequivocally signal the authoritarian nature of
this speech that does not hesitate to silence the other-discourse
in the same movement that simulates its representation.

Keywords: Discourse Analysis. President. Discursive memory.
Discursive Formation.
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Introdugao

[...] O processo discursivo ndo tem, de direito, inicio: o
discurso se conjuga sempre sobre um discurso prévio,
ao qual ele atribui o papel de matéria-prima, e o orador
sabe que quando evoca tal acontecimento, que ja foi
objeto de discurso, ressuscita no espirito dos ouvintes
o discurso no qual este acontecimento era alegado, com
as “deformagdes” que a situagdo presente introduz e da
qual pode tirar partido [...] (PECHEUX, 1990 p.77).

A proposta da referida pesquisa consiste em analisar uma
manifestagao ocorrida no dia 19 de abril de 2020, dia do Exército,
na cidade de Brasilia, e que contou com a participagdo do
presidente Jair Bolsonaro, que, diante de uma unidade militar do
exército, pronunciou um discurso aos manifestantes presentes.
As manifestacoes a favor do presidente foram caracterizadas
por alguns veiculos da imprensa como “antidemocraticas”,
tendo em vista que defendem como bandeiras o fechamento do
Supremo Tribunal Federal (STF) e do Congresso Nacional e uma
intervencao militar por meio de uma reedi¢do do Ato Institucional
n® 5 (AI-5), editado em 1968, que marcou o endurecimento do
regime da época.

Mesmo com as medidas de distanciamento social impostas
pelas autoridades sanitarias decorrentes da covid-19, os
meses de abril e maio de 2020 foram marcados no Brasil por
manifestagdes de rua a favor e contra o governo do presidente
Jair Bolsonaro. Tornou-se comum o noticidrio, em varios fins
de semana, especialmente a cada domingo, ser dedicado a
cobertura, inicialmente, apenas das manifestagdes a favor do
governo ocorridas em Brasilia, muitas destas com a participacao
do titular do Paldcio do Planalto. Em seguida, movimentos
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aparentemente reunidos por comando de torcidas organizadas
de grandes times de futebol brasileiro passaram a se aglomerar
em manifestagdes intituladas pelos proprios organizadores como
antifascistas.

Esta pesquisa tem como propdsito refletir sobre os conceitos
de Formagao Discursiva e de Memoria Discursiva, na perspectiva
da Anélise do Discurso de linha francesa (daqui por diante AD),
com base no discurso de Jair Messias Bolsonaro, presidente
do Brasil, realizado na manifestagao do dia do Exército. Além
das abordagens de Michel Pécheux, principal teérico da AD
francesa, também vamos trazer a tona as perspectivas da AD
brasileira, com contribuig¢des das pesquisas de Eni Orlandi.

Conforme Orlandi (2005), a AD se estabelece como um
estudo de entremeios, que faz o cruzamento entre as Ciéncias
Humanas e a Linguistica. A lingua passa a construir os seus
multiplos sentidos, que sé pode ser interpretada e “entendida”
quando vista pela sua historicidade. Essa historicidade pode ser
usada para pensar a propria AD, que surgiu na Franga na década
de 1960, tendo em vista que essa vertente teérico-metodologica
buscou opor-se a Andlise de Conteudos, que estava em voga nas
Ciéncias Humanas. Sendo assim, para a AD, o discurso ¢ um
local imbricado e nebuloso, que deve ser ponderado.

O campo discursivo, para Pécheux, ¢ edificado a partir dos
conceitos: histdria, sujeito, lingua, ideologia, sentido e discurso.
Nessa perspectiva, a linguagem representa a materializagdo do
discurso dentro de uma exterioridade, que ¢ social. Nesta, cada
sujeito esta ocupado de uma posi¢ao nao fixada, mas determinada
por sua inscri¢cdo ideoldgica. O discurso tem a lingua como o
seu objeto, porém ele ndo se desvincula de sua materialidade
(a ideologia). Dentro dessa materialidade, os sujeitos assumem
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varias posi¢des de classe. Dessa forma, a AD vislumbra
questdes tedricas sobre o percurso que o sujeito realiza durante o
discurso e busca compreender os sentidos que lhe sdo atribuidos
conforme sua inscri¢do ideoldgica, que ndo esta desconectada
de sua historicidade. No quadro tedrico da AD, entende-se que,
na base das praticas discursivas de um sujeito, sempre se fazem
presentes processos de retomada (INDURSKY, 2013).

Isso posto, compreendemos que o sentido esta ligado
a posicdo que o sujeito ocupa no discurso e na sua relacao
constitutiva com as formagdes discursivas' que o constituem.
Ele esta construido a partir das condigdes socio-historicas e
ideologicas de sua producdo. Logo, as palavras sé fardo sentido
de acordo com as posi¢cdes daqueles que as empregam, pois o
sentido ¢ determinado historica e ideologicamente. A AD surge
com o intuito de integrar aos estudos da linguagem aspectos
como o sujeito e a histdria, relacionando lingua e discurso.

A Analise do Discurso relaciona lingua e discurso.
Em seu quadro tedrico, o discurso € visto como uma
liberdade em ato, totalmente sem condicionantes
linguisticos ou determinagdes historicas, nem a lingua
como totalmente fechada em si mesma, sem falhas ou
equivocos. As sistematicidades linguisticas que nessa
perspectiva ndo afastam o semantico como se fosse
externo sdo as condi¢des materiais de base sobre as
quais se desenvolvem os processos discursivos. A
lingua € assim condi¢do de possibilidade do discurso
(ORLANDI, 2007, p. 22).

Na concep¢do pecheuxtiana, o discurso funciona, desse

1 Anogdo de Formagdo Discursiva (FD), tomada aqui na acepgdo de Michel Pécheux, fundador da Analise do Discurso (AD), ¢
entendida pelo autor como “aquilo que, numa formacao ideologica dada, isto ¢, a partir de uma posi¢do dada numa conjuntura
dada [...] determina o que pode e deve ser dito [...]” (PECHEUX, 2009, p. 160). Ja a ideologia “interpela os individuos em
sujeitos [...] de seu discurso [...]”, ou seja, “a interpelagdo do individuo em sujeito de seu discurso se efetua pela identificagao
do sujeito com a formagio discursiva que o domina [...]” (PECHEUX 2009, p. 162-163). E Pécheux explica que “a instancia
ideologica existe sob a forma de formagdes ideologicas [...] que, a0 mesmo tempo, possuem um carater ‘regional” e comportam
posicdes de classe [...]” (PECHEUX, 2009, p. 146).
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modo, a partir do sujeito falante, do mundo em que ele estd
inserido, tocando nas questdes do modo social, envolvendo
praticas culturais e de outras naturezas. Assim, o discurso se
atrela a um sistema de representacdes de valores, de ideias e,
principalmente, de praticas sustentados pelo sujeito falante. Na
teoria do discurso pecheuxtiano, o discurso ¢ percebido como
opacidade. Segundo Orlandi (2005, p. 10), Pécheux “concebe o
discurso como um lugar particular em que esta relacio ocorre e,
pela analise do funcionamento discursivo, ele objetiva explicitar
os mecanismos de determinagdo historica dos processos de
significagdo [...]".

Sendo assim, a AD nado se fez em um campo de estudo
homogéneo, uma vez que as construgdes tedricas pecheuxtianas
e as suas reconstru¢des tiveram como base as relagdes tedrico-
metodologicas da Linguistica e do materialismo historico e, a
partir dessas, foi cunhado o seu conceito de discurso. Isso ocorre
naturalmente, mesmo que o falante nao tenha sequer consciéncia
dessa operagao discursiva.

2 Formagao Discursiva

Para abordar a referida tematica, vamos refletir sobre duas
nocdes caras para a AD: Formacgao Discursiva (FD) e Memoria
Discursiva (MD), adotando uma posicdo pela apreciacdo da
atualidade, arguindo o que nos parece evidente, cristalino e com
uma possivel demonstragao no funcionamento politico, para
abranger as contradicoes do/no discurso. Sendo assim, além
de trabalhar o conceito de FD pretendemos também analisar a
operacionalizacdo da categoria de memoria discursiva.
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O conceito de Formagdo Discursiva, daqui por diante
FD, ainda ndo ¢ um assunto pacifico entre os pesquisadores
da AD. Desse modo e para que fique bem elucidativo ¢
possivel que encontremos, em textos tedricos/metodologicos,
diferentes saberes e exposi¢cdes dentro de uma mesma FD.
Foucault e Pécheux utilizam a nogdo de FD para embasar seus
desenvolvimentos na AD. Para Foucault, trata-se de uma nogao
que da conta das contradi¢des internas do proprio discurso, da
propria maneira de ver seus objetos, diferentemente de Pécheux,
que trabalha essa nocao por meio de processos de identificacao
e de assujeitamento, o que prolifera em quantidade a presenca
das formagdes discursivas. No entanto, entre Pécheux e Foucault
héa diferengas fundamentais que levam o leitor para caminhos
diferentes. Cada autor demonstra a no¢cdo de FD mediante
uma localizacdo diferente em sua teoria ou procedimento,
principalmente pela presenga da no¢do de ideologia na obra de
Pécheux, heranca do trabalho de Althusser, e de sua respectiva
dependéncia das nogdes de assujeitamento e de interpelagao.
Sendo assim, ressaltamos que, neste artigo, vamos trabalhar com
as nocoes de FD e de Memoria Discursiva com contribuicoes de
Pécheux e de Orlandi.

Nos moldes pecheuxtianos, a FD também tem um principio
regulador, mas sua caracteristica principal ¢ a heterogeneidade.
Ademais, diferentemente de Foucault, que descarta trabalhar
com a questdo da ideologia nas FDs, Pécheux (2009) afirma que
a FD ¢ a materializagao no discurso das formagdes ideologicas.
E, como exposto, a FD ¢ a ideologia que direciona os sentidos.
Com isso, € possivel asseverar que o sentido de uma palavra,
expressao ou proposicao nao existe em si mesmo, mas, sim, €
determinado pela FD na qual se inscreve, pois uma FD ¢ “aquilo
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que, numa formacdo ideologica dada, isto €, a partir de uma
posicao dada numa conjuntura dada, determinada pelo estado
da luta de classes, determina o que pode e deve ser dito [...]”.
(PECHEUX, 2009, p. 147).

Desse modo, vale salientar que os sentidos sdo dados
dentro das FDs. Logo, pode-se admitir que “as mesmas palavras,
expressoes e proposi¢cdes mudam de sentido ao passar de uma
formacio discursiva a outra [...]” (PECHEUX, 2009, p. 148). O
lugar, portanto, no qual os sentidos se constituem ¢ a FD, e eles
se constituem a partir de posi¢des-sujeito dentro dessas FDs.
Assim, ¢ nesse lugar teérico que se constituem as modalidades
de desdobramento da forma-sujeito. Cabe destacar que uma
FD ¢ heterogénea a ela propria, uma vez que o seu fechamento
caracteriza-se pela auséncia de estabilidade. Além disso, esse
fechamento nao ¢ consistente com um limite tragcado de forma
categorica e se desloca em funcao de embates de luta ideoldgica.

A FD ¢ responsavel por estabelecer a identificagdo do
individuo interpelado em sujeito, para que se torne sujeito do
discurso (e da formagao discursiva especifica que o interpela).
Por meio da nogdo de interdiscurso, as jungoes e as articulagoes
de mais de uma formacao discursiva sdo expostas, existindo,
assim, a possibilidade de contraidentificagdo com seu sujeito.
A compreensdao da nog¢do de FD na AD pode contribuir
significativamente para modificar algumas situacdes. Essa
compreensdo subentende o reconhecimento do discurso como
efeito de sentidos entre locutores, o que também implica assumir
a nao transparéncia da linguagem e admitir a relevancia das
condi¢des de producdo na constituicdo do discurso, condigdes
essas que sdo, a0 mesmo tempo, materiais, socio-historicas e
imaginarias.
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Ao falar em FD, Orlandi (1999) a considera uma nog¢ao
basica, mas também polémica. A autora reforca a ideia de que
o sentido ndo existe em si. Ele ¢ determinado pelas posi¢des
ideoldgicas colocadas em jogo no processo socio-historico em
que as palavras sdo produzidas. A autora ainda acrescenta:

O discurso se constitui em seus sentidos porque
aquilo que o sujeito diz se inscreve em uma formagao
discursiva e ndo outra para ter um sentido e ndo outro.
Por ai podemos perceber que as palavras ndo tém um
sentido nelas mesmas, elas derivam seus sentidos
das formagdes discursivas em que se inscrevem. As
formagdes discursivas, por sua vez, representam no
discurso as formagdes ideoldgicas. Desse modo, os
sentidos sempre sdao determinados ideologicamente.
Nao ha sentido que ndo o seja [...] (ORLANDI, 1999,
p. 43).

Dessa forma, o fato de situarmos a FD na origem de
determinado discurso consegue restringir os sentidos, facilitando
o direcionamento da interpretacdo. No entanto, a localizacao da
FD ndo ¢, certamente, garantia de um sentido Uinico para o que se
diz ou escreve. E, para ampliarmos a conceituagdo dessa no¢ao,
lembramos também a importancia das relagdes de poder que ela
subentende na vertente da analise do discurso a que estamos nos
referindo. Conforme contribuicdo de Orlandi (1994), as FDs
nao sao regides fechadas e estabilizadas. Elas sdo atravessadas
por diferencas, contradi¢gdes ¢ movimento. No entanto, para a
autora, também:

[...] sdo um principio de organizagdo para o analista e
sdo parte da constituigdo dos discursos e dos sujeitos.
As formagdes discursivas ndo sdo definidas a priori
como evidéncias ou lugares estabilizados, mas como
regides de confronto de sentidos. Tem-se necessidade

das formagdes discursivas como sitio de significancia
(na relagdo com a diferenga), assim como se tem
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necessidade da nogao de unidade, para a lingua, apesar
dos equivocos que a constituem. As formagdes estdo
em continuo movimento, em constante processo de
reconfiguragdo. Delimitam-se por aproximagdes e
afastamentos. Mas em cada gesto de significagdo
(de interpretacdo) elas estabelecem e determinam as
relagdes de sentidos, mesmo que momentanecamente
(ORLANDI, 1994, p. 11).

A nog¢do de FD, logo, tem um trajeto especifico como
ferramenta de andlise, j4 que serviu para Pécheux como
delimitacdo das praticas e como fortalecimento da nocao de
condig¢des de produgdo do discurso. Assim sendo, para entender
o efeito do outro sobre o discurso, a FD ¢é considerada pega-
chave, conforme ¢ possivel observar, a seguir, por meio da no¢ao
de memoria discursiva.

3 Memoria Discursiva

Dentro dos postulados da AD, cada sujeito, na produgdo de
um discurso, promove uma relagao desse discurso em formulacao
com a memoria discursiva, ou seja, com todos os dizeres que ja
foram, de fato, ditos. Pécheux afirma que

a memoria discursiva seria aquilo que [..] vem
restabelecer os ‘implicitos’ (quer dizer, mais
tecnicamente, os pré-construidos, elementos citados e
relatados, discursos-transversos, etc.) de que sua leitura
necessita: a condi¢do do legivel em relagdo ao proprio
legivel [...]” (PECHEUX, 1999, p. 52).

A Memoria Discursiva, daqui por diante MD, tem um
papel delicado na AD, uma vez que Pécheux precisa analisar
o acontecimento discursivo, as mudangas que ocorrem num
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discurso e as novas significagdes que um acontecimento
histdrico invoca por meio das novas séries de enunciados que se
formam a partir da desestabilizacao do que ¢ dito normalmente.
A memoria discursiva, ou interdiscurso, considera “o ja-dito que
esta na base do dizivel, sustentando cada tomada da palavra. O
interdiscurso disponibiliza dizeres que afetam o modo como o
sujeito significa em uma situacdo dada [...]” (ORLANDI, 1999,
p.31).

O sujeito da AD ¢ portador da certeza de ser origem do
discurso. Nesse ambito, o conceito de sentido € fruto do coletivo.
Logo, ele ¢ formado por uma rede de memoria. Essa condicdo
lhe d4 uma nocdo de naturalidade que esconde a opacidade
das suas manifestagdes. A compreensdo da MD diz respeito a
repeticdo de enunciados, separando e elegendo aquilo que, de
fato, dentro de uma contingéncia historica especifica, pode ser
atualizado ou rejeitado em um novo contexto. E justamente na
MD que nasce a possibilidade de toda FD produzir e operar
formulagdes anteriores que ja foram feitas e enunciadas. Em
outras palavras, a MD permitird, na infinita rede de formulagdes
(existente no intradiscurso’ de uma FD), o aparecimento, a
rejeicdo ou a transformagao de enunciados que pertencem as
FDs posicionadas historicamente. Dessa forma, os sentidos sdo
condicionados pelo modo como os discursos se inscrevem na
lingua e na historia, conseguindo, assim, significar. Ou seja,
o discurso significa por sua inscri¢do e pertencimento a uma
dada formacao discursiva historicamente constituida e nao pela
vontade do enunciador. Prova disso € o fato de que, ao nascermos,
o discurso ja estd em processo, € Somos nds que entramos € nos
ajustamos nesse processo. Portanto, podemos entender que a

2 A forma como a textualidade se deixa comprometer com esse tipo de hegemonia ¢ localizada no que Pécheux (1997) chama

Intradiscurso, o discurso que opera sobre si proprio, que se caracteriza por possuir dois tragos distintivos.
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propria “incompletude” ¢ condigdo e caracteristica da linguagem.
Os sujeitos, os sentidos e os discursos nunca estao prontos, nem,
muito menos, acabados.

Ja que um discurso ¢ sustentado por outros e aponta
para o futuro, os sentidos sdo produzidos a partir de posicdes.
Nesse contexto, a MD ¢ presumida a partir de um momento
socio-historico, fazendo que o sujeito “migre” de uma situagao
empirica para uma posi¢ao discursiva. A MD transpoe sentidos
presentes pelas auséncias e estd sempre em jogo, sempre ativa e
com sentidos deslizantes e mutaveis guiados pelo esquecimento.
Assim, Pécheux (1999) afirma que a memoéria como uma
estrutura de materialidade discursiva complexa, estendida
em uma dialética de repeti¢do e de regularizagdo, seria aquilo
que, diante de um texto, nasce como acontecimento a ler. Para
o referido autor, a memoria ¢ movel e inconstante, ¢ a MD,
dentro do discurso, assume duas fungdes que operam de formas
contrarias entre si, pois, se, por um lado, retoma o passado, por
outro, elimina-o. Assim, formula-se a ideia de que os discursos
ndo se apresentam prontos, nem acabados. E por meio da MD
que os nossos saberes ganham sentido, mas esse sentido deve
ser pensado como uma constru¢do socio-historica datada e
rememorada.

A MD pode ser considerado como um apoio semantico
de um discurso, seu funcionamento se da pela reproducdo de
enunciados que forma uma ‘“harmonia” discursiva. Esta, por
sua vez, invoca significados por intermédio dos pré-construidos
estabelecidos nas séries enunciativas. Dessa forma, pensar
em MD supde incluir o sujeito e o discurso nessa trama, pois,
conforme relata Orlandi (2017), o sentido sé se produz quando
hé sujeitos e quando estes produzem discurso em determinada
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conjuntura histérica. Portanto, a memoria reconstroi-se a partir
de lacunas que sdo preenchidas pelo imaginario, interiorizado
pelo sujeito, por meio das vivéncias forjadas nessa experiéncia
do comum. Essas vivéncias assumem sentido de veracidade,
mas ndo possuem possibilidade de serem remontadas de forma
completa, ja que elas tém relagdes diretas com o esquecimento.
O discurso sobre o passado se estabelece fragmentado e com
necessidades de completude, preso a consensos formulados
e impostos aos sujeitos que compartilham do mesmo tempo e
discurso, portanto forjado e moldado pela MD.

Assim, o conceito de MD esta ligado a uma recorréncia de
enunciagdes, na qual ocorrem escolhas que sdo eleitas por aquele
que o “eu” rememora, dentro de uma necessidade historica que
¢ singular ao seu momento de rememoragao. Tal discurso, ao
mesmo tempo em que forja uma MD, impde o esquecimento de
outro discurso. Portanto, atende a uma necessidade, mas pode ser
renegado em uma nova posicao discursiva, e tal fendmeno abre
espaco para a producdo de um numero impar de peculiaridades
de efeitos e de sentidos dentro do discurso.

Seguindo esse viés, a MD busca reconstruir enunciagoes,
por meio de operagdes controladas que retomam sentidos e
formas de difusdo. Esses sentidos e formas de difusdo impdem
significados ao discurso que sdao retomados pelas relagdes
de choque e de convergéncia entre as MDs dos sujeitos que
enunciam o passado. O discurso sé significa algo porque esta
inscrito e possui uma FD que ¢ historica e que nao estéa presa aos
desejos daquele que enuncia.

Conforme Indursky (2013), ¢ a MD, na condi¢do de
categoria de analise, que permite acompanhar a trajetoria de
um enunciado, suas repeticdes, bem como suas transformagdes.
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E, certamente, tanto as retomadas como seus deslizamentos
subjazem as praticas discursivas do sujeito. Ela constitui o
lugar em que as “evidéncias” dos sentidos materializam o
funcionamento da ideologia, tornando possivel, assim, captar
sua reproducdo bem como seus deslocamentos. A referida
autora relata que o sujeito, por sua vez, ao identificar-se com
uma FD, também passa por um processo semelhante: identifica-
se de forma inconsciente e fortemente lacunar com os saberes
da memoria discursiva, ou seja, sua identificagdo também ¢ da
ordem da incompletude. Essa memoria ndo ¢ individual nem
plena. Courtine (2014), ao tratar da no¢do de FD e da memoria
discursiva que nela se constitui, considera que essa memoria ¢
lacunar, marcada por interditos, esquecimentos e recalcamentos.

Sendo assim, a FD, assim como a MD, constrdi-se com base
na sua historicidade e esta se relaciona com a interdiscursividade,
que ¢ formada por memorias sociais constituintes de uma FD.
Essas memorias sociais sdo constituintes da MD e resultantes
dos Aparelhos Ideoldgicos de Estado; acompanhadas do
intradiscurso, elas sdo formadas pela atualidade do discurso e
pelas suas relagcdes com o presente.

4 Analise e discussao

A proposta de andlise terd como primeiro passo a descricao
das condi¢des de produgdo e da caracterizagdo do acontecimento
discursivo em questdao. O pronunciamento do presidente,
material linguistico a ser submetido a analise, nao pode ser visto
dissociado de um todo complexo de elementos politicos, sociais
e discursivos. A observacado inicial aponta para FD semelhante
ao que o trabalho de Indusky (2013) analisou sobre o periodo
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da ditadura militar brasileira. Pretendemos tracar um paralelo
demonstrando, na medida do possivel, os tracos semelhantes
com o discurso daquele periodo e como esse discurso ecoa na
fala do presidente atual, especificamente no acontecimento em
analise.

Apresentamos, a seguir, o trecho do pronunciamento do
discurso presidencial (que chamaremos de DP) proferido em 19
de abril de 2020 e que analisaremos:

DP: Nos® ndao queremos negociar nada. Acabou, acabou
a época da patifaria. E agora o povo no [...]. Mais do
que o direito, vocés tém a obrigacdo de lutar pelo pais
de vocés. Contem com o seu presidente para fazer
tudo aquilo que for necessario para que nés possamos
defender a nossa democracia e aquilo que ha de mais
sagrado entre nos que ¢ a nossa liberdade. Todos tém
que entender que estdo submissos a vontade do povo
brasileiro.

As palavras em negrito sao os termos que chamaram a
nossa atengdo. Sendo assim, ¢ a partir deles que pretendemos
iniciar a andlise. Recorremos a Indursky (2013), quando ela
analisa o referente discursivo NOS no discurso presidencial do
periodo militar. A autora identifica cinco formas regulares do
referente: 1) Chefe do Executivo; 2) sistema, regime, estado
e revolugdo; 3) governo, gestdo, administragdo, conjunto de
instancias de governo; 4) a coletividade dos brasileiros; 5)
o presidente e um segmento da sociedade (Forgas Armadas,
Partido, revolucionarios, imprensa etc.). Nessa mesma linha,
a autora mapeia a incidéncia da palavra POVO também com
cinco sentidos possiveis: 1) classe média, classes produtoras,
militares, revolucionarios (os que apoiam a revolugado); 2) classe

3 Todas as expressdes que estdo em negrito sdo destaques dos autores, uma vez que as aspas ja estdo sendo utilizadas para a

analise em si.
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trabalhadora; 3) coletividade dos brasileiros; 4) sociedade civil
organizada; 5) massa de manobra politica. A andlise leva a autora
a concluir que o NOS politico funciona como uma “no pessoa
discursiva” e o POVO funciona como “o outro” do discurso. A
questdo que se nos apresenta ¢ a de averiguar em que medida essa
formulacgdo da autora pode ser deslocada para procedermos com
a analise que propomos, ou, por outro lado, em que medida esse
pode ser um caminho para descrevermos quais sdo os sujeitos e
o modo como caracteriza-los.

Para Orlandi (1999), no gesto analitico em AD, distinguem-
se trés etapas basicas: a primeira, a passagem da superficie
linguistica para o texto (discurso); a segunda, a passagem do
objeto discursivo para a FD, e, por ultimo, o que vai do processo
discursivo as Formacdes Ideoldgicas (FI). Em “Nés ndo queremos
negociarnadal...]”, aterceira pessoa funciona como um momento
de fusdo dos referentes 1, 2 ¢ 5 acima descritos. Isto €, trata-se
do chefe do Executivo, o sistema (regime ou revolugdo cultural
bolsonarista) que o presidente representa e esse segmento que o
apoia e que defende o fechamento do Congresso, do STF e uma
interven¢do militar ou um novo AI-5.% Nota-se, por outro lado, a
clara exclusao dos referentes 3 e 4 no discurso presidencial. Ou
seja, em vez de falar pela coletividade dos brasileiros e em nome
das institui¢des, esse “nds” circunscreve e restringe essa parte
que o presidente busca representar.

O excerto “F agora o povo no poder [...]” nos remete ao que
diz a Constitui¢cdo “Todo poder emana do povo, que o exerce por
meio dos seus representantes eleitos ou diretamente, nos termos
desta Constituicao [...]” (BRASIL, 1988). Se o poder emana do
povo por meio dos seus representantes e se 0s representantes

4 A manifestagdo em analise foi marcada por cartazes, palavras de ordem como dizeres como “Interven¢io Militar ja!”, “Pela
volta do AI-5”, “Fora Rodrigo Maia”, “Fora STF!”.
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sdo eleitos regularmente para o Congresso Nacional a cada
quatro anos, o advérbio de tempo “agora” refere-se a0 momento
especifico a partir daquela manifestacao, ou a partir da elei¢ao
de 2018? Cumpre ressaltar aqui que as manifestagdes pedem o
fechamento do Congresso e do STF pelo fato de essas instituigdes
terem tomado medidas que supostamente limitaram a a¢do do
presidente em relagcdo a condugdo das medidas de distanciamento
social e econdmicas na crise da covid-19.°

Em “Mais do que o direito, vocés tém a obrigagdo de lutar
pelo pais de vocés [...]”, aparece a contraposi¢do direito versus
obrigagdo; ndo se trata de deveres, mas de obrigagdes. Quais
os sentidos possiveis entre o “de vocés” e o “nds” dito mais
adiante? Quem sdo esses “vocés”? Sao aqueles manifestantes
que defendem o fechamento do Congresso e do STF? Se todos
sdo iguais perante a lei, em direitos e deveres, seriam aqueles
que se manifestam e que apoiam o presidente providos de outros
direitos ndo inscritos na lei?

Ja em “Contem com o seu presidente para fazer tudo
aquilo que for necessario para que ndés possamos defender a
nossa democracia e aquilo que hd de mais sagrado entre nos
que ¢ a nossa liberdade. Todos t¢ém que entender que estdo
submissos & vontade do povo brasileiro [...]”. E importante
destacar que o funcionamento dos pronomes possessivos
“seu” e “nossa”, que se repetem como uma marca no discurso
presidencial® reforga a perspectiva de que Jair Bolsonaro busca
construir, permanentemente, um processo de identificagdo com
seus apoiadores e de desidentificacdo com as instituigdes que

5 E uma doenga causada pelo SARS-CoV-2, que apresenta um espectro clinico variando de infec¢des assintomaticas a quadros
graves. Os sintomas da covid-19 podem variar de um resfriado, até uma sensagdo febril ou febre associada a dor de garganta,
dor de cabega, tosse, coriza e uma pneumonia severa.

6 Uma radiografia do funcionamento dos possessivos no discurso do Presidente Jair Bolsonaro daria um bom objeto de
observagdo, principalmente pela repeti¢do. Na reunido ministerial do dia 22 de abril de 2020, por exemplo, Bolsonaro fala em

“mudar a seguranga nossa no Rio”. Esse “nossa” talvez seja o ponto que instala a ambiguidade na fala.
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compdem os poderes constitucionais. O “todos”, por exemplo,
nao fala da coletividade dos brasileiros, mas, sim, de deputados,
de senadores e de ministros do STF, como submissos a vontade de
uma parte do povo, que ¢ aquela que apoia o presidente. Quando
o presidente fala “nds ndo queremos negociar nada”, significa
que nega um dos fundamentos da democracia liberal, que ¢ a
negociagao politica entre os poderes instituidos. A negociagao e
a mediagdo estdo na base do regime democratico. Em seguida,
quando diz “agora ¢ o povo no poder”, o chefe de Estado parece
remeter a ideia de democracia direta, na qual o povo decide os
rumos do Estado.

O processo discursivo, nesse contexto, ¢ entendido como
“sistema de relagcdes de substituicdes, parafrases, sinonimias
etc., que funcionam entre elementos linguisticos - ‘significantes’
- em uma formagdo discursiva dada [...]” (PECHEUX, 2014,
p. 149).7 E por meio dos processos discursivos que o analista
consegue demonstrar que o discurso sempre se refere a outros
discursos. Na primeira etapa, cabe ao analista, em contato com
o texto, ver nele a sua discursividade, desfazendo, dessa forma,
a ilusdo de que aquilo que foi dito somente poderia ter sido feito
daquela maneira. E nesse exercicio que é possivel configurar e
descrever relagdes entre diferentes FDs, o que ¢ determinante
para a nossa pesquisa. Em seguida, a partir do objeto discursivo,
¢ necessario relacionar as distintas FDs identificadas na etapa
anterior com as FIs as quais € possivel perceber que se vinculam.
E nesse procedimento que se chega aos processos discursivos,
que sdo responsaveis pelos efeitos de sentido, segundo Orlandi
(1999). A partir desse estagio, o processo analitico entra no
seu momento mais complexo, que, além dos mecanismos

7 No livro Analise de Discurso: Principios e Procedimentos, Orlandi analisa um cartaz da elei¢do para Reitor da Unicamp e
demonstra o processo discursivo palavra de ordem “VOTE SEM MEDO”.
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parafrasticos, incluem também os efeitos metaforicos, que sdo
processos semanticos que operam transferéncias de sentidos.

Conforme Indursky (2013), o item lexical “povo” serve
para examinar o modo como o sujeito do discurso, ao representar
o outro, assume fungdes enunciativas especificas — de porta-voz
e de mediador. E preciso salientar que, por meio dessas fungdes,
“povo” € apenas mencionado, produzindo-se, por conseguinte,
um discurso “sobre” o povo em substituicdo ao discurso “do”
povo, pois reflete fortemente as formacdes imaginarias que
presidem o discurso em pauta. Cabe destacar que o discurso
presidencial tem a inten¢do de construir um povo que referencia
aqueles que se opuseram as diretrizes do governo anterior,
organizando-se no sentido de derrubé-lo.

O termo “povo” constituiu em um verdadeiro instrumento
politico, pois seu sentido historicamente construido vem ao
encontro do jogo ilusério que a enunciacdo desse discurso
produz. Em que pese o exposto acima sobre a articulacdo
entre os saberes materializados no discurso e aquilo que lhe ¢
exterior e constitutivo, a partir de uma relagdo de memoria, a
qual — no ambito da AD — implica um esquecimento que ndo ¢
de origem cognitiva, mas social, consideramos pertinente trazer
a formulacao realizada por Indursky (2011) a esse respeito:

Isso ajudarda a compreender melhor a relagdo de
sentidos a qual subjaz ao discurso em analise, bem
como as relagdes de parafrases as quais sustentam os
efeitos de sentidos que emergem da articulagdo entre
as formagoes discursivas e as ideologicas. Ao refletir
sobre memoria, a autora afirma que se ha repetigao ¢
porque ha retomada/regularizagdo de sentidos que vao
constituir uma memoria que ¢ social, mesmo que esta
se apresente ao sujeito do discurso revestida da ordem
do ndo-sabido. Sdo os discursos em circulagdo, urdidos
em linguagem e tramados pelo tecido socio-historico,
que sdo retomados, repetidos, regularizados [...]
(INDURSKY, 2011, p. 4).
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A democracia estd presente no discurso de todos os
presidentes do periodo militar. A chamada Revolucao de 1964
deu-se para salvar o Brasil da ameaga comunista representada
pelo governo Jodo Goulart. Para Indursky (2013), o tema esta
muito presente na fala dos presidentes do periodo autoritario
para, inclusive, forjar uma imagem do democrata, mesmo com
acoes abertamente autoritarias.

Terminamos a nossa andlise destacando a discussao de
um tema que tem pautado as discussdes politica e juridica na
atualidade e que estd no centro do nosso trabalho. Trata-se da
evocagdo do discurso em defesa da liberdade. Sdo intimeros
episodios que tém sido pautados por essa tdo estimada liberdade,
como o0s que podem ser encontrados na Comissdo Parlamentar
Mista de Inquérito-CPMI das Fake news® em funcionamento
no Congresso Nacional, no inquérito que investiga as ameacas
aos ministros do Supremo Tribunal Federal (STF), e, mais
recentemente, nos embates entre poderes e entes federativos
sobre as atribuigdes para determinar medidas de combate a
covid-19. Em todos esses episddios, o tema da liberdade foi
pano de fundo: a defesa da liberdade de expressao que autoriza
o cidadao a divulgar ou ndo noticias falsas, a liberdade de
expressao como liberdade para atacar as instituigdes, a liberdade
de ir e vir contra as medidas de distanciamento social.

Ao longo dos séculos, a liberdade mobilizou grupos e povos
em torno de causas completamente antagonicas. Entendemos
que essa pode ser a razao pela qual a palavra “liberdade” sempre
¢ acompanhada de um complemento. Nao existe liberdade em
geral, uma vez que ela ¢ sempre condicionada. Na Constitui¢do

8 Com a difusdo das redes sociais e do aumento das interagdes que ocorrem por intermédio delas, a imprensa internacional
comegou a usar com mais frequéncia o termo fake news durante a elei¢io de 2016 nos Estados Unidos, na qual Donald Trump
tornou-se presidente. Fake news ¢ um termo em inglés e ¢ usado para referir-se a falsas informagdes divulgadas, principalmente,

em redes sociais.
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Federal do Brasil, por exemplo, a liberdade de expressao, que ¢
uma clausula pétrea, ¢ limitada pela vedagao ao anonimato: “é
livre a manifestagao do pensamento, sendo vedado o anonimato
[...]” (BRASIL, 1988).

Do ponto de vista da Analise de Discurso, a defesa
da liberdade ganha sentidos opostos de acordo com a FD.
Segundo Orlandi (2007), nos movimentos de maio de 68 na
Franca, a liberdade, por um lado, funciona, a esquerda, na
perspectiva de construir uma sociedade fundada nos valores
sociais, democraticos e progressistas, e, por outro lado, numa
FD de direita, a liberdade fundava-se numa visdo que ia do
neoliberalismo, pautado nos valores das livre iniciativas
econdmica e social e no individualismo, até a defesa da liberdade
para sustentar, organizar e difundir ideias nazistas. Segundo
Amorim e Guimaraes (2013), apesar de a legislacao brasileira
estabelecer os limites da liberdade, a imprensa profissional
trabalha e difunde uma concep¢do de liberdade fundada em
valores filoséfico e politico que buscam se aproximar do que ¢
praticado nos EUA. Os autores contrapdem o que chamam de
uma visao liberal de liberdade a uma visao republicana, na qual a
liberdade esta subordinada ao interesse da coletividade nacional.

Consideragoes finais

Nesta pesquisa, podemos constatar que os discursos sao
manifestagdes socioculturais de um povo ou de um Estado que
levam, em sua constitui¢ao, os inimeros sinais ideologicos por
meio de suas marcas linguisticas.

A analise proposta foi realizada a partir dos acontecimentos
politicos recentes no Brasil que tangenciam um tema de grande
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importancia na atualidade: a qualidade da democracia ou a
propria existéncia dela. Optamos por um acontecimento repleto
de simbolismo e que remente as memorias historica e discursiva
do periodo da ditadura militar no Brasil. Ancoramos nossas
reflexdes nas pesquisas de Indursky (2013) acerca do discurso
presidencial daquele periodo. A partir de elementos linguisticos
presentes no corpus analisado, foi possivel constatar, a partir
da memoria discursiva, filiagdes de sentidos entre o discurso
presidencial daquele periodo e o discurso presidencial atual.
Tais filiagcdes de sentido puderam também ser percebidas quando
postos em analise os funcionamentos discursivos de democracia
e de liberdade, que mudam de sentido de acordo com a FD que os
coloca em funcionamento. A ideia de liberdade e democracia na
FD, que atualmente chamariamos de autoritaria, aproxima-se da
que foi analisada por Orlandi (2007) e nas analises de Amorim e
Guimaraes (2013).

Conclui-se, a partir disso, que as duas fungdes enunciativas
do sujeito do discurso presidencial examinadas no decorrer desta
pesquisa sinalizam de modo inequivoco a natureza autoritaria
desse discurso, que nao hesita em silenciar o discurso-outro no
mesmo movimento em que simula sua representagao.
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Efeitos da covid-19 em praticas letradas
académicas

Andréia Teixeira*

Um virus conhecido como SarsCoV-2, sem duvida
nenhuma, mudou a vida de milhdes de pessoas no ano de 2020,
apods os principais veiculos de comunicagdo anunciarem a maior
crise sanitaria dos ultimos anos: a pandemia de covid-19. Nas
duas primeiras semanas de marco de 2020, ja ouviamos noticias
alertando sobre um grande quantitativo de vitimas fatais, falta de
estrutura e de leitos hospitalares destinados as pessoas acometidas
pela doenca e para as demais contaminadas pelo virus. Em face
da crise ocasionada pela pandemia de covid-19, representantes
governamentais de todos os continentes decretaram estado de
emergéncia ¢ a necessidade de ado¢do de medidas de prevengao
e protocolos sanitarios, com vistas ao combate, a proliferacdo e
ao contégio pelo virus.

A crise sanitaria desencadeou outras crises, atingindo
diretamente setores do ambito econOmico, trabalhista,
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0002-0642-4301.
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educacional etc., de modo que os impactos ainda podem ser
vistos em todas as esferas sociais. O setor educacional, por
sua vez, foi um dos mais afetados, posto que sofreu danos
incalculdveis apos o fechamento das instituigdes de ensino.
Entre alguns dos agravos, vimos inicialmente a demissdo em
massa de varios profissionais da educacao e, consequentemente,
a excessiva sobrecarga de trabalho atribuida a parcela docente
ativa, uma vez que aderiu a um novo regime de ensino remoto
com caracteristicas semelhantes a conhecida modalidade de
educagdo a distancia, que tenta ha anos buscar investimentos e
um lugar de reconhecimento no ensino brasileiro.

Nesse cenario conturbado também elucidaram-se alguns
dos principais problemas sociais brasileiros: as desigualdades
econdmicas e educacionais. De um lado estavam as escolas
publicas desprovidas de recursos financeiros e tecnologicos
para ofertar as aulas na pandemia. E de outro estavam
as instituicdes privadas que buscaram alternativas para
proporcionar aos estudantes o direito a aprendizagem, com a
oferta de aulas mediadas por Tecnologia Digitais de Informagao
e Comunicacao (TDIC), contemplando aplicativos, ferramentas
e plataformas digitais. A essa modalidade de ensino, varias
foram as nomenclaturas atribuidas: educagao a distancia, ensino
online, aula por videoconferéncia, aula online e Ensino Remoto
Emergencial (ERE), todos ofertados inicialmente no primeiro
semestre de 2020. De modo geral, a realidade das institui¢cdes
de ensino publicas foi diferente, j4 que a maior parte delas
passou a atuar remotamente somente no segundo semestre de
2020, condicdo que ndo significa, necessariamente, 0 acesso
do estudante as praticas de ensino/aprendizagem. Temos ai,
portanto, dados que refletem as mazelas da educacdo, assim
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como as desigualdades sociais existentes ha anos no processo de
ensino-aprendizagem e que se evidenciaram com mais for¢a na
pandemia de covid-19.

Em meio a esse turbilhdo de acontecimentos, de muitas
incertezas e fragilidades na gestdo educacional, inimeros autores
filiados aos estudos da Linguistica estavam comprometidos com
as produgdes académicas e praticas de ensino, especialmente as
que emergem dos letramentos académicos. Engajados nessas
praticas, Juliana Alves Assis, Fabiana Komesu e Cédric Fluckiger
organizaram e publicaram, em 2020, o quarto e Gltimo volume da
colegdo Praticas discursivas em letramento académico: questdes
em estudo, intitulado Efeitos da covid-19 em praiticas letradas
académicas. Integra a coletanea o primeiro volume — Ensaios
sobre a escrita académica —, organizado por Komesu e Assis
(2019). Na sequéncia, o segundo volume, Entrevistas sobre a
escrita académica, contou com os cuidados de Silva e Lopes
(2020), enquanto a organizagdo do terceiro volume Estudos
aplicados a pratica de escrita académica: colocando a mao na
massa — foi atribuida a Rodrigues e Silva (2020).

O quarto volume dessa coletanea constituida de e-books
editados pela Editora PUC Minas, dedica-se a “tratar de praticas
sociais de letramento, seja no ensino superior, seja na educagao
basica, em tempos de isolamento/distanciamento social,
consideradas suas principais caracteristicas, impactos e desafios,
tendo em vista a mediagdo por ferramentas e dispositivos
digitais [...]” (ASSIS; KOMESU; FLUCKIGER, 2020, p. 10).
Em face da realidade vivenciada em 2020, os organizadores
assumem um escopo tedrico calcado na dtica dos estudos dos
letramentos defendidos por Kleiman (1995), Kleiman e Assis
(2016), numa estreita articulagdo com os estudos propostos por
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Street (2014), uma vez que a abordagem teorica do autor auxilia
o leitor no tocante a compreensao de letramento como pratica
social, como também no que respeita as suas implicagdes em
praticas docentes e estudos de profissionais que trabalham com
a leitura e a escrita em contexto de ensino, conforme se vé ao
longo de todos os capitulos do e-book. Vale ainda dizer que a
escolha dessa perspectiva tedrica, pelos organizadores, permite
a realizagdo de um trabalho com uma nocao mais abrangente de
letramento académico, além de possibilitar, ¢ claro, a construcao
de conhecimentos discentes em praticas sociais de diferentes
areas, como € o caso da Linguistica Aplicada e também na relagao
dessa ciéncia com outros campos epistémicos de estudos, tais
como Educac¢ao, Comunicagdo e Saude.

Por meio dessa lente norteadora, a organizacdo do
e-book conta com dois eixos tematicos, totalizando quatorze
(14) capitulos publicados: onze (11) em portugués e (3) trés
em inglés, todos com colaboragdes de autores brasileiros e
estrangeiros. Dada a sua relevancia, o primeiro eixo contém trés
(3) capitulos dedicados a um debate voltado, fundamentalmente,
para problematizagdes mais “conceituais” adotadas nos estudos
da linguagem (ASSIS; KOMESU; FLUCKIGER, 2020). Ja o
segundo eixo esta centrado em questdes-problema cuja aplicagao
se da em torno de praticas de letramentos que emergem de
contextos de ensino de distintos dominios da linguagem nos
ensinos basico e superior, a partir de experiéncias docentes
exitosas no trabalho com o ERE implementado em instituigoes
de ensino publicas e privadas no ano de 2020 e também em
periodo anterior.

E nesse mesmo espirito, sob a otica dos estudos dos
letramentos, que de Cédric Fluckiger inicia o primeiro capitulo,
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“Aprender em tempos da epidemia de covid-19: contribui¢des da
nog¢ao de letramento digital”. No estudo, o autor retrata o cenario
caotico de 2020, tendo em conta as necessidades de adaptagdes
culturais oriundas de diferentes normas sociais € processos
cognitivos, em razao da pandemia. Considerando esse contexto
extraordinario, Fluckige traz para o debate os modos como os
estudantes conseguiram mobilizar certos saberes na constru¢ao
de outros conhecimentos essenciais para a sua formagao. Para
esse fim, o autor se valeu de observagao em classe, e admitiu que
o trabalho com o ensino, na modalidade remota, foi possivel por
conta das TDIC utilizadas durante as aulas; portanto, reconhece
a importancia delas na pratica docente adotada na modalidade
de ensino remoto.

Na sequéncia, Inés Signorini a fim de responder a
problematizagao que intitula o capitulo, “Por que falar de
letramento em tempos de ensino remoto?”, parte de uma
importante reflexdo sobre estudos quantitativos reunidos na
Revista Fapesp, em uma edigdo datada de 2018, com foco
em desempenho escolar. Pautando-se na visdo dos estudos
socioantropologicos, etnograficos e sociolinguisticos das praticas
sociais de letramentos, a autora faz uma relagao desses dados de
pesquisas com questdes sobre o ensino da leitura e da escrita
no ensino basico brasileiro, considerando a migragdo de regime
presencial para o ERE em 2020. Também ¢ na troca de regime
que a autora traz a luz a sua experiéncia docente na oferta de uma
disciplina do curriculo obrigatorio da Universidade Estadual de
Campinas (UNICAMP) na modalidade remota imposta pelo
periodo de pandemia.

No terceiro e ultimo capitulo do primeiro eixo tematico,
”Descorporificacao de conceitos e controle de modos de conhecer
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o mundo”, Manoel Luiz Gongalves Corréa, além de explicar a
nog¢ao de “descorporificacdo de conceitos”, discute maneiras de
controlar o conhecimento do mundo, tendo em conta reflexoes
sobre a crise sanitaria de 2020. Nessa direcao, o autor examinou
trés documentos oficiais relacionados as politicas de alfabetizacao
do Brasil e os confrontou, por entender os descompassos
existentes nos mesmos, denominados por Corréa de “experiéncia
do absurdo”, uma vez que nao se poderia permanecer insensivel
frente aos achados oriundos da analise de dados. Diante disso, o
autor critica a combinag¢ao contraditoria advinda dos resultados,
pois, em um momento, percebe-se a exaltagdo da ciéncia,
enquanto em outro momento se v€ a negacdo da mesma ciéncia.

O segundo eixo do livro inicia-se com o capitulo de Ana
Elisa Ribeiro, “Ensino, pesquisa ¢ extensdo na pandemia: dor
e delicia dos letramentos”. Trata-se de um relato proposto pela
autora, a partir de sua experiéncia docente no ERE, quando
houve a migragdao do Projeto “Aula Aberta” do curso presencial
de Letras do CEFET-MG, para o regime remoto. Numa atitude
responsiva, Ribeiro avalia a experiéncia de modo positivo,
porque entende que as atividades permitiram agregar um nimero
maior de pessoas conectadas em lugares e espaco-tempos
distintos por intermédio das tecnologias digitais. Além disso,
afirma que a plataforma permitia ao aluno, que por algum motivo
havia perdido a aula, acessar os videos com as aulas gravadas
e disponibilizadas nos canais do YouTube e no Instagram. A
autora vé essa experiéncia de modo critico e entende que a inica
vantagem dessa modalidade de ensino ¢ a de discutir sobre as
TDIC e a educacdo numa amplitude maior, conforme foi feito
durante as aulas que alcangaram um maior niimero de pessoas
possivel.
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Na sequéncia o capitulo “Nas vozes dos estudantes:
perspectivas letradas em tempos de distanciamento social”,
assinado por Adriana Fischer, Camila Grimes ¢ Rozane Fermino,
sob o viés da perspectiva sociocultural dos letramentos, analisa
posicionamentos de alunos do ensino basico, participantes de
um projeto de letramentos voltado principalmente para a rede
estadual, no interior de Santa Catarina, tendo em conta o uso de
tecnologias digitais no cenario atipico causado pela pandemia
de covid-19. O intuito das autoras no estudo ¢ a valorizagao dos
percursos discentes no ambito de ensino e a ressignificagdo dos
saberes construidos pelos alunos.

Com o capitulo seguinte — “A educacdo socioemocional
como um platdé de decolagem em tempo do coronavirus Sars-
CoV-2: reflexdes e praticas pedagogicas auscultativas em
contextos digitais” —, Giliard Dutra Brandado, por sua vez, em
um relato de experiéncia, propde a abertura de um espago para
reflexdo sobre diferentes competéncias socioemocionais que
atravessam as vozes de estudantes residentes em uma periferia,
localizada em Belo Horizonte, Minas Gerais. Com o auxilio de
tecnologia digital, criam-se oportunidades de interagao entre os
alunos, como também de construgdo de saberes em atividades
ofertadas durante o ensino remoto emergencial.

No capitulo denominado “As praticas de leitura e escrita
mediadas por tecnologias digitais: caracteristicas acentuadas em
tempos de isolamento/distanciamento social”, Messias Dieb traz
para o debate o0 modo como académicos de quatro (4) cursos
de diferentes instituicdes de educacao superior em Fortaleza
vivenciam praticas de letramento académico, com uso de
tecnologia digital no ERE adotado para as aulas na pandemia.
Com a posse e andlise dos dados coletados, Dieb destacou que,
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mesmo em condi¢des adversas, os alunos criaram estratégias de
aprendizagem baseadas em praticas de letramentos académicos
com vistas a superacdo das adversidades enfrentas por eles
durante as aulas.

Queila Barbosa Lopes e Rodrigo Nascimento de Queiroz, no
capitulo “Lessons from teachers at Occidental Amazon: reifying
digital literacy practices in pandemic times”, trazem dados de
um questionario digital aplicado a vinte e sete (27) professores
trabalhadores e residentes na regido amazodnica, no Acre. Ao
examinarem os dados coletados, a analise indiciou a resiliéncia
docente, vista pelos autores como um valor necessario na
profissdo docente, diante das multiplas necessidades e desafios
que surgiram no cendrio de pandemia. Ademais, a andlise
evidenciou que os professores foram obrigados a desenvolver
um conjunto de competéncias de atuagdo profissional em um
curto espaco-tempo, enquanto uma grande parcela dos alunos
ndo conseguia acesso a internet e nem mesmo as tecnologias
essenciais para a oferta das aulas no regime remoto.

O proximo capitulo — “Ler e escrever em tempos de regime
letivo remoto: percepgdes e representacdes de graduandos das
ciéncias humanas”, de Ev’Angela Batista Rodrigues de Barros
— propoe discutir os posicionamentos de cinquenta e cinco (55)
universitarios de trés (3) cursos: Letras, Pedagogia e Historia
— em relacdo ao impacto do ERE no desempenho discente,
tendo em vista o cendrio de pandemia de covid-19. Apos a
coleta e a o tratamento analitico, os achados evidenciaram um
misto de “tensdao e o conflito” no discurso dos participantes
do estudo, como também a busca por determinados “valores e
representacdes” que estdo por trds da abordagem temaética da
pratica de leitura académica.
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Partindo de uma experiéncia propria, apds ofertar uma
disciplina no curso de Letras, em uma instituigdo publica
brasileira de ensino superior, Flavia Danielle Sordi Silva
Miranda assina o capitulo ““Nos que lutemos’: ressignificando
a formagdo de professores na pandemia”. O foco central da
discussdo ¢ a formacdo docente para o ensino de portugués,
levando em consideragdo os desafios enfrentados em praticas
pedagodgicas com uso de TDIC. No estudo, a autora analisa e
discute o processo de reelaboracao das acdes dos formadores,
refletindo também acerca de aprendizagens e principios
inovadores a serem considerados em eventos de letramentos
com vistas a formagdo docente.

Luciano Vidon e Guilherme Brambila, em “A escrita da
tese no contexto pandémico da covid-19: subjetividade, autoria
e identidade em perspectiva dialogica”, examinaram postagens
de alunos brasileiros na rede social Facebook acerca da pratica
de escrita na pds-graduacdo, apos a adogdo de medidas de
distanciamento social em decorréncia da pandemia de covid-19
e da suspensao das atividades presenciais pela universidade. No
estudo os autores fazem uma reflexao sobre o ambito social da
escrita académica, considerando as dimensdes socio-historicas e
ideoldgicas da linguagem nos seus distintos usos. Os resultados
indiciam os conflitos e dilemas vividos pelos pos-graduandos
apos a adesdo ao ERE, a dificuldade de organizar o tempo em
casa destinado ao cumprimento das demandas da universidade e,
por fim, a relacdo discente com a escrita na pandemia.

No capitulo seguinte, “Portraits of classroom interaction
in emergency remote teaching: actions, reflections and teaching
experiences”’, Ada Magaly Matias Brasileiro, Adilson Pinheiro
Oliveira, Viviane Raposo Pimenta e Kariny de Souza Raposo
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assumem as aulas do ERE como objeto do estudo, relatando
a experiéncia docente no ensino de lingua inglesa. Partem da
premissa de que a interacdo ¢ fator constitutivo das praticas
discursivas e de que as mudancas ocasionadas pelo regime
remoto exigem muito dos professores no que respeita ao uso das
TDIC nas aulas, as adaptagdes nos planejamentos de ensino e
nos procedimentos voltados para a interagcdo online no ensino
remoto. Diante disso, os autores abrem espago para uma reflexao
sobre o ensino remoto a partir das experiéncias com praticas
letradas que tém docentes e discentes como sujeitos protagonistas
na construgao de saberes.

Pela lente dos estudos bakhtiniano, no capitulo “Um
ensaio sobre praticas de leitura e escrita na formacao docente:
ressonancias dialdgicas do isolamento social no Laboratorio de
Letramentos Académicos (LabLA/UFF)”, Jéssica do Nascimento
Rodrigues e Fabiana Esteves Neves trazem a luz um estudo
baseado na experiéncia do LabLA/UFF, a fim de promover
momentos que abarcam praticas de letramentos académicos,
ampliando, assim, espagos para o trabalho com géneros proprios
do dominio universitario. Diante da pandemia, foram discutidas
as limitagdes do desenvolvimento de praticas de letramentos na
formacdo docente, considerando-se os seus conhecimentos e
as propostas de atividades destinadas aos alunos no periodo de
confinamento.

No ultimo capitulo do livro, “The teaching metier in
remote environment: expanding discursive practices”, Ada
Magaly Matias Brasileiro e Viviane Raposo Pimenta trazem
para a discussdao as mudancas nas praticas docentes letradas,
considerando as ferramentas, servicos e géneros digitais
necessarios no contexto do ERE adotado por causada da crise
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sanitaria. Trata-se de um importante estudo exploratério de
abordagem qualitativa que resgata um trabalho docente realizado
anteriormente em institui¢des publicas e privadas, contemplando
todos os niveis de ensino ¢ com foco na elaboragao de listas
de géneros discursivos. A partir dos resultados encontrados na
analise, as autoras tencionam contribuir com reflexdes sobre o
conhecimento da linguagem, da pesquisa aplicada, da Educacao,
da Comunicagao e da pesquisa em Saude, tendo em vista a crise
sanitaria.

Dada a relevancia e, sobretudo, a atualidade das discussoes
constitutivas do quarto volume da cole¢do Praticas discursivas
em letramento académico: questdes em estudo, dedicado aos
Efeitos da covid-19 em praticas letradas académicas, o livro
apresenta-se como uma leitura de suma importancia para alunos,
professores e pesquisadores de distintos dominios disciplinares,
conforme mencionado anteriormente. As contribuicdes desse
volume para a Educacdo e a Linguistica sdo inegaveis, e
uma delas diz respeito ao objeto de investigagdo eleito pelos
autores: a escrita académica, assumida a partir do viés dos
estudos dos letramentos (KLEIMAN, 1995; STREET, 2014;
KLEIMAN; ASSIS 2016) como préatica social, numa relacao
direta com o contexto extraordindrio vivenciado pela sociedade
contemporanea, atualizando os fatos e os discursos correntes.

Também nao podemos negar a colaboragdo que emerge das
experiéncias com o ERE, uma vez que os autores retrataram no
livro os desafios encontrados no ensino-aprendizagem, como
também a necessidade de adaptacdo docente diante dos novos
modos de ensinar, aprender, avaliar e, sobretudo, de construir
saberes a partir de uma nova realidade imposta aos sujeitos da
educagdo. Essa realidade convoca-nos a inumeras reflexoes e,
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nessa mesma medida, amplifica sobremaneira as discussdes
acerca do rumo a ser seguido pela educagdo brasileira nos
proximos anos.

Referéncias

ASSIS, Juliana Alves; KOMESU, Fabiana, FLUCKIGER,
Cédric (org.). Efeitos da covid-19 em praticas letradas
académicas. Belo Horizonte: Editora PUC Minas, 2020, 476p.
(Colecao Praticas discursivas em letramento académico: questdes
em estudo, v. 4). Disponivel em: https://issuu.com/cespuc-

centrodeestudosluso-afro-bra/docs/praticas-discursivas-v4.
Acesso em: 20 jun. 2021.

KLEIMAN, Angela Bustos. (org.). Os significados do
Letramento: uma nova perspectiva sobre a pratica social da
escrita. Campinas, SP: Mercado de Letras, 1995.

KLEIMAN, Angela Bustos; ASSIS, Juliana Alves. Significados
e ressignificacdes do letramento: desdobramentos de uma
perspectiva sociocultural sobre a escrita (org.). Campinas, Sao
Paulo: Mercado de Letras, 2016. (Colegao Letramento, Educacao
e Sociedade).

KOMESU, Fabiana; ASSIS, Juliana Alves. (org.). Ensaios sobre
a escrita académica. Belo Horizonte: Editora PUC Minas,
2019. (Colecao Praticas discursivas em letramento académico:
questdoes em estudo, v. 1). Disponivel em: https://issuu.com/
cespuc-centrodeestudosluso-afro-bra/docs/ensaios_sobre a
escrita_acad mica_oficial . Acesso em: 20 jun. 2021.

RODRIGUES, Daniella Lopes Dias Inacio; SILVA, Jane
Quintiliano Guimaraes (org.). Estudos aplicados a pratica da
escrita académica: colocando a mao na massa. Belo Horizonte:
Editora PUC Minas, 2020. 266p. (Colecao Praticas discursivas

371 SCRIPTA, v. 25, n. 54, p. 360-372, 2° quadrimestre de 2021



Efeitos da covid-19 em praticas letradas académicas

em letramento académico: questdes em estudo, v. 3). Disponivel
em: https://issuu.com/cespuc-centrodeestudosluso-afro-bra/
docs/praticas_discursivas-v3. Acesso em: 20 jun. 2021.

SILVA, Jane Quintiliano Guimardes; LOPES, Maria Angela
Paulino Teixeira (org.). Entrevistas sobre a escrita académica.
Belo Horizonte: Editora PUC Minas, 2020, 208p. (Colegao
Praticas discursivas em letramento académico: questoes
em estudo, v. 2). Disponivel em: https://issuu.com/cespuc-
centrodeestudosluso-afro-bra/docs/livro. Acesso em: 20 jun.
2021.

STREET, Brian Vincent. Letramentos sociais: abordagens
criticas do letramento no desenvolvimento, na etnografia e na
educacdo. Tradugdo de Marcos Bagno. Sdo Paulo: Parabola,
2014.

372 SCRIPTA, v. 25, n. 54, p. 360-372, 2° quadrimestre de 2021



