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Introdugdo: A avaliacdo dos servicos de saude mental € considerada como um instrumento
fundamental para monitorar o funcionamento dos servigcos, acompanhar seu desenvolvimento e garantir
a qualidade da assisténcia em saude. Organismos internacionais como a OMS tém preconizado a
importancia da avaliagdo das percepgdes, expectativas e da satisfagdo dos usuarios e dos
trabalhadores dos servigos de saude. Objetivos: Conhecer as perspectivas, opinides e a satisfagao
dos familiares de pacientes psiquiatricos de um servigo de saude mental publico de grande porte do
municipio de Betim, MG. Metodologia: Este trabalho foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa.
Foram realizadas entrevistas individuais com 84 familiares que aceitaram participar da pesquisa
mediante os itens do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido. Foram aplicados questionarios para
a caracterizagdo socio demografica da amostra e para a avaliagéo da satisfagdo dos familiares em
relacdo a qualidade do atendimento prestado pelo servigo. Resultados: A maior parte dos familiares
eram mulheres (73,8%), casadas (57,1%), com grau de parentesco de maes dos pacientes (41,7%) e
que possuiam o ensino fundamental incompleto (46,4%). Quanto a satisfacdo, 89,2% dos entrevistados
estavam satisfeitos com os técnicos de referéncia do caso, 89,3% estavam satisfeito sem relagéo as
medidas tomadas pelo servigo para assegurar a privacidade e confidencialidade no tratamento, 85,7%
se declararam satisfeitos com os cuidados que seus parentes receberam e 90,5% demonstraram
satisfacdo com os resultados do tratamento do seu parente no servico. Discussdo: O estagio em
pesquisa proporcionou o desenvolvimento do conhecimento académico e da compreensdo da
relevancia dos servicos de saude mental para a comunidade. Acolher a familia no servico de saude
mental produz resultados que ultrapassam os muros institucionais. Conclusdo: Um atendimento de
saude mental de qualidade é importante para a satisfagdo dos familiares o que influencia positivamente
o tratamento dos pacientes proporcionando melhor qualidade de vida para ambos.
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