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Trata-se de um projeto de extensdo que surgiu a partir da proposta de atividades do
Programa de Educacéo pelo Trabalho para a Satide (PET-SAUDE), financiado pelo Ministério da
Saude, sendo uma parceria do Municipio e a Pontificia Universidade Catdlica de Minas Gerais. O
Projeto teve tutoria de um docente da academia, preceptoria de trabalhadores dos servigos de
saude e bolsistas dos cursos da area de saude: Enfermagem, Fisioterapia, Medicina e
Psicologia, que foram divididos em quatro equipes e cenarios distintos (UBS, CAPS e CERSAM).
Para fins deste relato, focalizou-se uma das regionais de saude da cidade, onde o objetivo do
trabalho foi analisar agdes de cuidado em salde por meio de um estudo de caso. Para tanto se
tornou necessario elaborar o diagnostico situacional da UBS da regional, identificando os
principais diagndsticos em saude mental, além de discutir a estratégia do matriciamento em
saude mental como proposta terapéutica. A Reforma Psiquiatrica, concomitante com a reforma
sanitaria e a criagdo do SUS iniciam uma mudanca radical na oferta de servigos na satde mental
e a criacdo dos servigos substitutivos. Para Amarante (1998), a Reforma Psiquiatrica e a
proposta de desinstitucionaliza¢do se processam por meio da criagdo de maltiplos equipamentos
substitutivos e ndo alternativos ao hospital psiquiatrico. Para isso, a rede de aten¢do em saude
mental tem desenvolvido o trabalho de Apoio Matricial (AM) junto & atencéo bésica, estratégia
que visa outorgar suporte técnico as equipes responsaveis pelo desenvolvimento de agdes
basicas de saude para a populagdo, compartilhando casos em forma de co-responsabilizagéo
(BRASIL, 2004). Porém, h& ainda obstaculos a serem enfrentados, sendo o maior deles, de
acordo com Chiaverini e outros (2011), a falta de preparo dos profissionais da atencédo basica
para atender as pessoas em sofrimento mental.

Para alcance dos objetivos utilizou-se do método exploratorio pelo fato de envolver
levantamento bibliogréfico, entrevistas com pessoas que tiveram, ou tem experiéncias praticas
com o problema estudado. Este tipo de pesquisa é realizado com assuntos pouco estudados

anteriormente, tendo como objetivo ndo testar ou confirmar hipdteses, mas, procurar padroes,
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realizar descobertas. Configura-se também de abordagem qualitativa por meio da realizagéo de
um estudo de caso em saude mental consequente a utilizagéo de alcool e outras drogas. Para
tanto, utilizou-se as estratégias da pesquisa de campo e de levantamentos bibliogréaficos, além
da realizagéo do Diagnostico Situacional da regional PTB- Betim, com énfase na salide mental.
De acordo com Gil (2009), o estudo exploratério prové uma maior proximidade com o contelido
investigado, e a abordagem qualitativa permite estatisticamente uma relagéo entre as variaveis
encontradas. Ja a pesquisa de campo possibilita por meio da observacgéo direta e de entrevistas,
obter um norte aprofundado do objeto estudado. Os levantamentos bibliograficos possibilitaram
ao grupo uma maior compreensado e juizo critico entre a realidade em loco e a legislagéo e
literaturas vigentes. A coleta de dados sobre os principais diagnésticos em saude mental foi
realizada no ano de 2015, através de consulta ao acervo das unidades de saude que compdem
a regional para obtencdo de informagdes. Também foram realizadas entrevistas com os
funcionarios de diversos setores, sobre 0 matriciamento em salide mental, a relagdo com os
usuarios da saude mental e consultas aos documentos dos enfermeiros de cada equipe, visitas
domiciliares com ACS, reconhecimento dos dispositivos sociais da regional e participacdo de
reunides de matriciamento em saude mental. Apds a realizacdo do diagnostico situacional
procedeu ao estudo de Caso. Segundo Galdeno e Zago (2003) o estudo de caso é largamente
utilizado nas pesquisas qualitativas, desenvolvendo-se em uma situagdo natural, com muitos
dados descritivos e focaliza a realidade de forma complexa e contextualizada; pois € um estudo
aprofundado de uma unidade, grupo ou individuo na sua complexidade e dinamismo préprio,
resultando em informagdes que permite a tomada de decisbes. O método apresenta trés
aspectos que devem ser considerados: a natureza da experiéncia, enquanto fenémeno a ser
investigado, o conhecimento que se pretende alcangar e a possibilidade de generalizagdo de
estudos a partir do método (CERVO, 2002).

Realizou-se uma busca ativa com auxilio da equipe multiprofissional da regional
(enfermeiros, técnicos, ACS e psicdlogos), que é a referéncia em salde mental para a regido,
em que foram detectados 1731 usuarios com algum tipo de comorbidade mental. Partindo dos
problemas de saude mental que acometem a clientela adscrita, realizou-se, a analise de
prontuarios da unidade em foco os usuarios de alcool e outras drogas os CID’s (Classificagéo
Internacional de Doengas). Os diagnosticos identificados mais recorrentes foram: F10-
Transtornos mentais e comportamentais devido ao uso de droga; F29- Psicose ndo organica nao
especificada; F33- Transtorno depressivo recorrente; F20- Esquizofrenia Paranoide Transtornos

mentais e comportamentos devido ao uso multiplo de drogas e o uso de outras substéncias
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psicoativas; F20. 9- Esquizofrenia ndo especificada; F31- Transtorno afetivo bipolar; F12-
Transtornos mentais e comportamento devido ao uso de canabinoides; F41- outros transtornos
ansiosos; F14-Transtornos mentais e comportamentos devidos ao uso de cocaina; F70- Relato
mental Leve; F40- Transtornos Fébicos- ansiosos; F32- Episodios depressivos. A faixa etaria
predominante foi de 30 a 40 anos, entres os usuarios. A partir dos dados encontrados, foi
possivel focalizar um paciente em especifico e realizar o estudo de caso. Diante isso, foi
evidenciada a importancia de n&o tratar apenas o paciente que sofre algum sofrimento mental,
mas também, seu entorno familiar. As entrevistas com funcionarios, a consulta aos documentos,
visita e conversa com os ACS, a participagdo nas reunides de matriciamento, no periodo da
pesquisa e a analise observacional, permitiu inferir que a estratégia de matriciamento, funciona
como possibilidade de interlocucdo entre os trabalhadores, outorga apoio técnico a equipe pela
permuta de saberes e na maior resolutividade dos casos. Contudo, identificou-se, baixa adesao
dos profissionais quanto a participagdo nas reuniées e principalmente no que se refere na
atuacéo do ACS (agente comunitario de saude). O estudo de caso permitiu a elaboragéo de um
plano de cuidados para a pessoa com sofrimento mental, por meio da identificagdo das
potencialidades e da rede de cuidado no territdrio, bem como as fragilidades e a prescrigdo de
acbes de promocdo de saude, prevencdo de agravos. ldentificou-se ainda, os vinculos
familiares, a possibilidade de acolhimento e agdes inclusivas no ambito social e afetivo.

A utilizagdo da metodologia do estudo de caso permitiu evidenciar a poténcia da
estratégia do matriciamento, uma vez que a pessoa em sofrimento mental deve ser cuidada no
territorio, utilizando todos os equipamentos e dispositivos sociais que promovam a saude. Foi
observado a possibilidade de realizagédo de encaminhamentos e parcerias com dispositivos
sociais para a promogdo da saude da pessoa em sofrimento mental e seu entorno familiar.
Evidenciou-se também, a articulagdo do agente comunitario de saude estreitando e
estabelecendo lagos entre unidade basica e comunidade e a pertinéncia de sua contribui¢ao
para a discussao de casos nas reunides de matriciamento. Tal fato tornou-se um subsidio para
continuidade do projeto, por meio da pesquisa “A inser¢do do agente comunitério de satde na
estratégia de salde mental”, e a relagdo com a politica de educagdo permanente em saude

mental, para esses trabalhadores.
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