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RESUMO: O presente trabalho trata-se de um estudo sobre a educagdo permanente em saude com
agentes comunitarias. O trabalho foi aplicado em forma de oficina. Essa trabalho tem como objetivo
geral identificar os aspectos do trabalho na vida das agentes comunitarias, articulando também com a
psicologia social comunitaria. De acordo com o estudo bibliografico desenvolvido o trabalho € um meio
social onde o sujeito esta exposto a fatores estressores, 0 que influéncia diretamente na satide mental.
Os métodos utilizados foram oficinas com video, conversas e dinamicas. Por fim, é possivel mostrar
que o trabalho gera sentimentos de prazer e inseguranga nas agentes, e que muitas possuem um

conhecimento pratico e ndo sabiam nomear.

ABSTRACT: This study is a study about the permanent education in health with community agents. The
work was applied in the form of a workshop. This work has as general objective to identify the aspects
of the work in the life of the community agents, articulating also with the community social psychology.
According to the bibliographical study developed the work is a social environment where the subject is

exposed to stressors, which directly influence the mental health. The methods used were workshops
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with video, conversations and dynamics. Finally, it is possible to show that the work generates feelings

of pleasure and insecurity in the agents, and that many have a practical knowledge and could not name.

INTRODUGAO: A educagao permanente em satde Mental, realizada com as Agentes Comunitérias de
Saude, ocorreu por meio de uma parceria entre a PUC Betim e a Secretaria de Saude do Municipio.
Silva e Duarte (2015, p.104) definem educacdo permanente como “ag¢des educativas que buscam
alternativas e solugbes para a transformagéo das praticas em saude por meio da problematizagao
coletiva.” Em seu primeiro momento, foi supervisionada por dois professores e seus orientandos
através de Financiamento de pesquisa, do qual obteve bons resultados. Consequentemente, a
realizacdo da educagdo permanente foi t&o positiva que teve continuidade como trabalho
interdisciplinar na sala de aula no curso de psicologia. Os professores Manoel Deusdedit e de Karla
Gomes responsaveis, respectivamente, pelas disciplinas de Saude Mental e Trabalho e Psicologia
Social Comunitaria, criaram uma pratica extensionista em conjunto, sendo assim a turma de 7° periodo
foi dividida em grupos e cada um ficou responsavel por um grupo de agentes comunitarias. Desta
forma, desenvolveu-se a pratica partindo da ideia de capacitacdo em saude mental, porém, ao longo
dos encontros percebeu-se que as agentes comunitarias de saude possuiam experiéncia em
atendimento com pacientes portadores de varios tipos de transtornos que as mesmas nao sabiam
nomear. Com isso evidente, foi decidido que as agentes comunitarias levariam propostas tematicas do
gostariam que fossem abordado nas oficinas, e, consequentemente, ocorreria uma troca de
conhecimento entre elas e os estagiarios de Psicologia. Proporcionando um encontro em o saber
dentro da universidade e o da préatica social, englobando questdes pessoais e do trabalho. Os
momentos desenvolvidos pela pratica deste grupo foram ricos e cheios de experiéncias, ndo somente
do trabalho, mas de vivéncias familiares de ambos participantes da pratica. Percebendo que o relato
das historias subjetivas é de grande importancia, uma vez que em determinado momento percebeu-se
que havia uma semelhanca e poderia desenvolver discursdes proveitosas com coletivo do grupo. A
troca é uma caracteristica do método de ensino-aprendizagem entre pessoas. Os envolvidos partilham
conhecimentos, sentimentos, experiéncias e isso faz com se crie um lagos. Silva e Duarte (2015, p.105)
“Principalmente quando se trata de qualificar pessoas que ja trazem consigo uma bagagem composta
pelo conhecimento técnico e fortemente influenciada por experiéncias vivenciadas em seu cotidiano,
permeada de valores, atitudes e significacdes pessoais”. MATERIAL E METODOS: Para a realizagdo
das atividades em questéo, usou-se trés métodos para se alcancar o objetivo inicialmente proposto, do
qual teve como desafio encontros pautados na troca de saberes, fugindo da premissa de capacitagao.
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De inicio, entendeu-se que seria primordial a metodologia de educagdo permanente em saude, que
consiste numa pratica envolvendo ensino-aprendizagem e politica de atengdo em saude, com objetivo
de produzir efeitos nos processos de pratica do trabalho, apoiando-se no conceito de ensino pela
problematizacdo e aprendizagem significativa, visando criar um conhecimento no cotidiano das
instituicbes de saude, levando em conta as vivencias dos trabalhadores e dos problemas enfrentados
diariamente e de suas experiéncias baseadas na interrogagdes e mudangas (CECCIM e FERLA, 2006).
Num segundo momento, houveram alternancias entre dois métodos, a saber, rodas de conversas e
oficinas em dindmicas de grupo. Sobre o primeiro, Sampaio (2014) afirma que sua finalidade consiste
em possibilitar encontros e dialdgicos, criando ressignificacdo de sentido sobre as experiéncias vividas
pelos participantes, baseando sua premissa na horizontalizagéo das relagdes de poder. Os sujeitos que
as compdem, se implicam dialeticamente, como atores histéricos e sociais, criticos e reflexivos diante
da realidade. Nelas a figura do mestre dissolve-se como centro do processo, e emerge a fala como
signo, envolvendo valores, normas, cultura, préticas e discurso. Em ultima insténcia, na roda, a fala é
compreendida como expressdo de modos de vida. J& sobre o segundo método (oficinas em dindmica
de grupo), foi aplicado no intuito de sistematizar o processo de criagao feito nas praticas e abarcar
aspectos pedagdgicos e terapéuticos. Neste sentido buscou-se pensar as oficinas nas diretrizes
definidas por Afonso (2000), pensadas como trabalho estruturado num determinado grupo, tendo como
foco uma questao central em que o grupo se propde a elaborar, num contexto social. Neste contexto,
busca-se trabalhar suas vivencias, afetos, sentimentos; em suma, algo que envolva os sujeitos de
forma integral, diferente de uma reflexdo puramente racional e objetiva. Vale ressaltar que a oficina
integra aspectos pedagdgicos e terapéuticos. Todavia, difere-se de um processo apenas terapéutico ou
pedagdgico pelo fato de articular informagdes e reflexdes, com os aspectos significativo, afetivos e de
vivéncias que trabalhado e ser desenvolvido evoca. RESULTADOS E DISCUSSAQ: As agentes de
saude iniciam a formagao indagando sobre 0s objetivos da pratica e fazem pontuagdes relevantes em
relacdo ao contexto de trabalho o qual estdo inseridas. O que levam o grupo a uma adaptagao e
transformacao da proposta de capacitacdo em formagdo, embasada pela troca de conhecimento. Esse
movimento de transi¢do foi essencial na construgdo do vinculo grupal, que favoreceu uma maior
abertura dos integrantes do grupo a compartilhar suas experiéncias. O trabalho perpassou em todas as
esferas, e a necessidade de nomear os fendbmenos como a esquizofrenia, depressdo, mal de
Alzheimer, que séo trazidos pelos pacientes ou vividos por algum ente préximo. Golombek (2009, p45)
“Uma vez que se desmistifiquem o fendbmeno e as ideias sobre ele, € um bom momento para introduzir

os conceitos terminolégicos e as definigdes, que agora terdo um sentido concreto: servirdo para
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nomear o que ja conhecemos”. E além de nomear, saber como diferenciar e a forma de conduzir os
casos, foram dlvidas que as agentes trouxeram. Em forma de oficinas e explicagdo das tematicas de
maneira clara, didatica, tornou-se possivel a troca de informagdes e melhor compreensao das questdes
levantadas. Outro fator importante foi a identificacdo de uma possivel sobrecarga de trabalho, devido as
exigéncias impostas pela gestdo, onde faltam equipamentos e condigdes necessarias para que as agentes
possam desempenhar sua fun¢do de maneira que ofereca menos impactos a saude. Mas elas precisam
executar as atividades mesmo com todas as dificuldades existentes. O que nos faz acreditar que esses
fatores leve a um estresse ocupacional, defino por Wai e Carvalho (2009, p.564) como “um processo
em que o individuo percebe demandas do trabalho como estressores, os quais, ao exceder sua
habilidade de enfrentamento, provocam no sujeito reagdes negativas.” O estresse ndo se da apenas
com a existéncia de estressores no ambiente, € preciso que o individuo perceba atribua o estresse, a
cognicdo entra como o centro de todo este processo. E importante lembrar que atributos subjetivos e
situacionais podem influenciar no julgamento do sujeito. A desvalorizagdo da profissédo devido ao nao
investimento por parte de entes governamentais e o contexto de violéncia em que vivem, séo fatores
que acarretam medo, inseguranca, falta de perspectiva de futuro em ser ACS. Ainda sob a perspectiva
de Wai e Carvalho (2009), tais sentimentos podem levar ou agravar um estado de estresse maior. Uma
vez que o estresse que esta ligado ao trabalho pode interferir de forma negativa nos demais contextos
sociais, sendo familia, igreja, escola dentre outros. As relagbes tende a ficarem mais tensas e
conflituosas. (WAI E CARVALHO 2009) Esses pontos provocaram reflexdes que tocaram a todos,
tornando tais momentos propicios a um debate de ideias sobre a realidade atual do pais. A formagao
em saude mental com as agentes agregou importantes resultados para todo o grupo. Inicialmente
devido ao espago oferecido, onde as ACS puderam expor suas experiéncias, as dificuldades que
encontram no cotidiano de trabalho, seus medos, criticas e também um resgate da identidade das
mesmas. Algumas disseram sentir-se aliviadas somente por estarem ali, fazendo parte da formagéo e
podendo falar abertamente sobre si mesmas. Ao final da pratica as agentes fizeram uma avaliagéo de
como na percepgdo delas ocorreu a formagdo, o retorno foi positivo, todas consideraram as
informacdes obtidas no processo, essencial para sua atuagdo em campo, puderam refletir, pensar
sobre o trabalho, adquirir novos saberes, € isso pra elas foi de grande valor. Para os alunos envolvidos
todo o processo contribuiu para uma complementacdo do saberes teoricos e principalmente em relacéo
a importancia de um trabalho em comunidade, onde ambos possam se aproximar, praticar a empatia,
sendo possivel promover transformagdes. CONCLUSOES: Através da formacdo em salde mental

realizada com as Agentes Comunitarias de Saude foi possivel compreender melhor suas necessidades,
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dificuldades e conhecimentos. Nota-se que possuem significativo experiéncia no fazer pratico, no
entanto na maioria das vezes ndo conseguem identificar, nomear os fenémenos que se apresentam em
seu dia-a-dia num aspecto mais conceitual, ou técnico. Dessa forma, as praticas foram importantes
para agregar a teoria, auxiliando em como conduzir os pacientes, ou até mesmo no encaminhamento
para um setor mais especifico feitos no matriciamento. Outro aspecto importante, pode ser notado na
precariedade na formagéo em salde mental das agentes. No entanto, este aspecto € de alguma forma
algo que se repete nas areas da saude néo especializado, como pode ser constatado através de
pesquisas bibliograficas. AGRADECIMENTOS: Aos idealizadores do primeiro projeto que tiveram essa
ideia em direcionar um trabalho as comunidades, e especificamente as Agentes Comunitarias de
Saude. Aos professores Manoel e Karla, que nos deram todo o suporte para que fosse possivel a
realizacao deste e sua conclusao de forma brilhante. Aos colegas envolvidos que com muito empenho
e dedicacao, trabalharam juntos para proporcionar as agentes momentos leves, que fugiam a rotina de

trabalho, associados a trocas de conhecimentos relevantes em sua profisséo.

REFERENCIAS

Afonso, L. (2000). Oficinas em dinamica de grupo: um método de intervengdo psicossocial. Belo
Horizonte: Edi¢des do Campo Social

CECCIM, R.B; FERLA, A. A. Educacéo Permanente em Saude.In: Dicionario da Educacéo Profissional
em Saude.(ORG) Escola Politécnica de Saude Joaquim

GOLOMBEK, Diego Andrés. Aprender e ensinar Ciéncias: do laboratério a sala de aula e vice-
versa. 2. ed. Séo Paulo: Sangari do Brasil, 2009. Disponivel em:
<http://www.dominiopublico.gov.br/download/texto/is000005.pdf>. Acesso em: 21 ago. 2018.

Venancio. Observatdrio dos Técnicos em Saude. Fiocruz. Fundagdo Oswaldo Cruz, R.J, EPSJV, 2006.
SAMPAIO, Juliana. Limites e potencialidades das rodas de conversa no cuidado em saude: uma
experiéncia com jovens no sertdo pernambucano. Interface (Botucatu), Botucatu, v.18, supl. 2, p.1299-
1311, 2014  disponivel em  <http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1414-
32832014000601299&Ing=en&nrm=iso>. Acessado em 23 Maio 2018

SILVA, Débora Schimming Jardini Rodrigues da; DUARTE, Lucia Rondelo. EDUCACAO
PERMANENTE EM SAUDE. Rev. Fac. Ciénc. Méd. Sorocaba, Sorocaba, v. 2, n. 17, p.104-105, 2015.
Disponivel em: <https://revistas.pucsp.br/index.php/RFCMS/article/viewFile/23470/pdf>. Acesso em: 21
ago. 2018.

WAI, Mey Fan Porfirio; CARVALHO, Ana Maria Pimenta. O TRABALHO DO AGENTE COMUNITARIO

http://periodicos.pucminas.br/index.php/sinapsemultipla Sinapse Multipla, 7(2), dez., 145-150, 2018



150
Junior et al

DE SAUDE: FATORES DE SOBRECARGA E ESTRATEGIAS DE ENFRENTAMENTO. Rev. Enferm,

Rio de Janeiro, v. 4, n. 17, p.563-568, dez. 2009. Disponivel em:
<http://www.facenf.uerj.briv17nd/v17n4a19.pdf>. Acesso em: 21 ago. 2018.

http://periodicos.pucminas.br/index.php/sinapsemultipla Sinapse Multipla, 7(2), dez., 145-150, 2018



