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RESUMO: Este estudo foi realizado no Hospital Publico Regional de Betim e teve como
objetivo principal a analise do processo de producao de refei¢cdes, ofertado para pacientes,
acompanhantes e funciondrios para toda a rede de saude do municipio, que envolve dois
hospitais municipais, um hospital maternidade, 5 unidades de Pronto Atendimento (UPA) e
33 Unidades Basica de Saude (UBS). De acordo com as atribuicdes a gestdo municipal das
unidades de saude, este estudo teve como objetivo geral, contribuir para a gestdo eficiente e
eficaz dos recursos publicos, através da andlise do processo de producao de refeicdes no Setor
de Nutricdo e Dietética, conhecida como SND, focando a melhoria do nivel de servico para a
sociedade. Como objetivos especificos, tem-se: levantar dados gerais sobre o funcionamento
do restaurante, tais como: recebimento e armazenamento dos suprimentos; tipos e
quantidade de refei¢des produzidas e distribuidas; funciondrios do setor; e principais clientes.
Elaborar e analisar o processo atual de produgao de refeicdes. Propor a¢des de melhoria no
processo estudado. Quanto a metodologia, utilizou-se a pesquisa exploratdria, com carater
qualitativo, através de visitas técnicas e entrevistas, in loco, com os envolvidos no processo.
Como um dos resultados apurados, foi identificada uma inadequacdo no espago de
armazenagem dos suprimentos, bem como a falta de indicadores de desempenho na
operacdo. Desta forma, as propostas se basearam numa readequacao das etapas do processo,
através de formularios de controle e redefinicdo do lay out para guarda dos estoques. A partir
do estudo, pode-se perceber um grande potencial para acdes conjuntas entre extensionistas
e funciondrios do hospital, para proposicao de melhorias, buscando o aumento da qualidade

e produtividade do processo, aliado ao controle de custos. A partir do mapeamento do
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processo, houve a identificacdo de gargalos e responsdveis. As acdes implementadas foram:
sugestdo de técnica para previsdo e controle da demanda, a criacdo de indicadores de
desempenho, metodologias de controles de estoque para os itens criticos e melhoria no lay
out do espaco de armazenagem. E importante ressaltar que, ha particularidades da gestdo
publica, que impedem a implementacdo efetiva das propostas, uma vez que demandariam
nova distribuicdo de funcionarios entre os turnos e gestdao com fornecedores. Este estudo faz
parte do projeto coordenado pela Profa. Gizele Branddo, que atua na area da Psicologia do
Trabalho e que também, tem papel fundamental na busca pela melhoria da produtividade do
setor, através da analise do clima organizacional e motivagdao humana. Portanto, considera-se
essa parceria como fator critico de sucesso do estudo. Pode se afirmar que, este contribuiu
para todos os envolvidos e tem carater preliminar, com grande potencial para sua
continuidade, tendo em vista sua interrupgao, diante a pandemia mundial, que impoés a
reducdo da mobilidade humana. Para as etapas seguintes, pretende-se avaliar as agoes

implantadas e comparar o processo estudado com hospitais da rede particular.
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