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INTRODUCAO: A tematica mediagio e conciliagdo em meios virtuais com o propodsito de
fazer frente a Pandemia, possibilitou o Juizado de Conciliagdo a dar prosseguimento as suas
atividades de forma exitosa. MATERIAL E METODOS: Utilizou-se de pesquisas
bibliograficas e documentais tragcando um paralelo com a experiéncia pratica realizada pelo
Projeto de Extensdo - JUIZADO DE CONCILIAQAO — PARCERIA ENTRE PUC MINAS
BETIM E O TIMG, atualmente denominado PAPRE Betim por for¢a do Acordo de Cooperagéo
Técnica n® 294/2020. RESULTADOS e DISCUSSAOQ: Desnecessidade de deslocamento para
comparecimento as sessdes, impacto na reducdo de gastos com uso de fotocdpias, meio de
transporte, permitindo vislumbrar que com o fim da pandemia, essa pratica marcara o cotidiano.
Ressalta-se que o CPC/2015, previu em seu Art. 334, inciso Il, § 7° que as audiéncias de
conciliacdo ou de mediacdo poderiam ser realizadas por meio eletrdnico, nos termos da lei. A
Lei n° 13.140/2015 prevé que a mediacao pode ser realizada pela internet ou por outro recurso
tecnologico que possa possibilitar a comunicagéo e a interacdo das partes a distancia. Estes
documentos normativos foram produzidos em 2015 e, em 2020, a humanidade se viu
surpreendida pela pandemia gerada pelo COVID-19, que imp0s o isolamento social como regra.
Com a pandemia, a aplicacdo destas normas se tornou realidade, trazendo para a pratica a
vivéncia do trabalho remoto a fim de que o Estado pudesse dar continuidade aos servicos
prestados a sociedade, viabilizando a conciliagdo por videoconferéncia no &mbito dos Juizados
Especiais Civeis. A Agéncia Brasil (2020) informou em “levantamento divulgado pelo
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Conselho Nacional de Justica, que no periodo entre 1° de maio e 4 de agosto, o Poder Judiciario
brasileiro realizou 366.278 mil videoconferéncias por meio da Plataforma Emergencial de
Videoconferéncia para Atos Processuais, a maioria voltada para realizacdo de audiéncias e
sessdes de julgamentos”. Diante do quadro sanitario e das permissdes normativas para a
realizacdo destas sessdes por meio de videoconferéncia, o Juizado, no ano de 2021 passou a
incorpora-la no seu campo pratico. A conciliacdo e a mediacdo sdo formas pacificas e mais
humanas de resolucdo de conflitos, em especial pelo fato de o procedimento acolher a escuta
ativa, separar pessoas de problema e por adotar o dialogo como norte na resolutividade da
questdo de uma forma que seja melhor para ambas as partes. CONSIDERACOES FINAIS:
Malgrado as dificuldades no campo virtual, como: falta de meios eletrénicos, de internet e de
conhecimento no manuseio das novas tecnologias, isso ndo foi um obstaculo as sessdes, eis que
o0 ser humano é conhecido pela sua capacidade de cooperar entre si e, as dificuldades iam sendo
sanadas com a ajuda de terceiros. Lado outro, os beneficios, como: a desnecessidade de
deslocamento para comparecimento as sessdes, 0 impacto na reducdo de gastos com uso de
fotocdpias, meio de transporte e etc., permite vislumbrar que com o fim da pandemia, essa

pratica tera mais forca do que antes, devido a experiéncia satisfatdria que se descortinou.
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