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INTRODUCAO: A adesdo ao tratamento ¢ de extrema importincia, principalmente nas
doengas cronicas, pois melhora o quadro de dor, e a adesdo ¢ o fator mais importante para tal.
Compreende-se a adesdo como a utilizagdo de ao menos 80% dos tratamentos prescritos, com
a observagdo dos horarios, doses e tempo de tratamento. J& a nao adesdo, pode ser
determinada por aspectos culturais e socioecondmicos, psicologicos, institucionais ou da
relacdo entre usudrio e profissional. O objetivo do estudo foi avaliar e descrever as possiveis
barreiras que afetaram a adesdo de pacientes ao tratamento fisioterapéutico na Clinica Escola
da PUC Minas Betim, no periodo de marco de 2018 a janeiro de 2022. MATERIAL E
METODOS: Foram incluidos neste estudo os pacientes atendidos nos ambulatérios de
fisioterapia aplicada as areas de ortopedia, neurologia, cardiorrespiratdria, ginecologia e
urologia. Foram selecionados os prontuarios no periodo de Margo de 2018 a Janeiro de 2022,
daqueles que interromperam o tratamento antes de completarem 80% das sessdes previstas
para a area a ser tratada. Além disso, foram incluidos neste estudo os fisioterapeutas
responsdveis de cada ambulatorio da clinica escola, com intuito de avaliar a percepcao de
cada profissional em relagdo ao atendimento prestado e, posteriormente, correlacionar com as
respostas dos pacientes. Para a amostra, foram incluidos 101 participantes, deste total 63
foram excluidos por ndo cumprirem os critérios de inclusdo do estudo e apenas 38
responderam ao questionario. Foi utilizado um questionario semiestruturado, especifico para
0s pacientes e outro para os fisioterapeutas, elaborado pelas pesquisadoras no intuito de
identificar quais as razdes que levaram o paciente a desistir do tratamento fisioterapéutico e as
consideragdes do profissional sobre o problema. RESULTADOS e DISCUSSAO: Um total
de 38 participantes responderam a pesquisa. Do ponto de vista dos profissionais

fisioterapeutas, as principais barreiras que geraram absenteismo durante a pandemia de
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COVID-19 foram dificuldades financeiras, dificuldades de transporte e o medo dos pacientes
em se contaminarem. Como resultado das respostas dos participantes ao questionario aplicado
no periodo pandémico (2020) os motivos mais relatados entre eles foram: a pandemia,
dificuldades financeiras e dificuldade de comunicacdo com a Clinica Escola. Ja entre os
participantes dos anos de 2018 e 2019, os motivos destacados da ndo adesdo ao tratamento
foram a distancia da residéncia a clinica de fisioterapia, o retorno ao trabalho, ndo terem apoio
familiar no processo satde-doenca, auséncia de acompanhante nas sessdes de fisioterapia e
imprecisio do estagiario para prescrigio dos exercicios. CONSIDERACOES FINAIS:
Conclui-se que a pandemia do COVID-19 influenciou diretamente na adesdo ao tratamento,
principalmente relacionado ao medo do contagio do virus no transporte publico, levando o
paciente a permanecer em casa ¢ a diminui¢do da renda, que influenciou o pais € ndo sé os
participantes deste estudo. O absenteismo foi agravado pela Covid-19 e potencializou as
demais variaveis de resultado identificadas neste estudo. Entender o paciente e saber quais sdo
as influéncias ambientais e pessoais sobre o seu tratamento, ouvir suas queixas ¢ buscar um
aprimoramento técnico-cientifico pelo profissional, afetam diretamente o processo de adesao
ao tratamento e evitam as altas taxas de absenteismo, gerando menos custo aos servigos de
satde e valorizando a profissdo e o paciente, ja que ele se sente acolhido e exerce papel chave

no processo de reabilitagdo.
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