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INTRODUÇÃO: Este estudo aborda as estratégias utilizadas para fornecer conhecimento

sobre os direitos relacionados à proteção de dados pessoais na Era Digital, destacando os

desafios e benefícios da interação entre a Lei Geral de Proteção de Dados (LGPD) e o uso de

tecnologia por pessoas idosas. Um levantamento realizado com 12 mil usuários em 21 países,

revelou que 33% dos internautas acima dos 55 anos têm ciência de que seus dados pessoais

podem estar sendo compartilhados sem autorização prévia. (KASPERSKY, 2021). Situações

desse tipo, tornaram necessárias a criação de leis relacionadas ao novo cotidiano pós

pandêmico, marcado avanços tecnológicos adaptados à nova dependência à tecnologia e

aumento de crimes cibernéticos. O objetivo deste trabalho foi descrever as estratégias

adotadas em oficinas personalizadas para ensinar e promover o autoconhecimento tecnológico

entre os idosos. Enfatizando a importância da compreensão da privacidade e proteção de

dados para a segurança dos idosos no mundo digital. MATERIAL E MÉTODOS: Os

extensionistas explicaram o histórico da tecnologia e a origem da LGPD. Em seguida, foram

realizadas oficinas práticas, onde os idosos instalaram aplicativos em seus smartphones e

puderam esclarecer dúvidas com os extensionistas. Estes enfatizaram a importância da

privacidade e proteção de dados para a segurança no mundo digital, de forma a incentivá-los a

buscar conhecimento seguro fora do projeto, promovendo a aprendizagem contínua. Diante da

rápida evolução tecnológica, é necessário estarem abertos a adaptar novas ferramentas como

interação, comunicação e engajamento online, permitindo que aproveitem os benefícios do

mundo digital com segurança, essenciais para a participação ativa. As oficinas foram

planejadas e oferecidas de maneira a promover a participação ativa e socialização dos idosos.
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Dessa maneira, até mesmo a sala foi organizada em “meia-lua” para melhorar a visão uns dos

outros e do facilitador da oficina. Ao longo do período, foram ofertadas 8 oficinas sobre o

respectivo tema, foi feito o convite para a participação de 60 idosos, dos quais tivemos uma

média de participação de 45 idosos por oficina. RESULTADOS e DISCUSSÃO: A análise

dos resultados demonstrou a efetividade das oficinas na aquisição de conhecimentos e

habilidades pelos idosos. Ao longo do programa observou-se um significativo

desenvolvimento de habilidades específicas, como a utilização adequada de aplicativos e o

processo de download. Além disso, constatou-se um progresso notável no desenvolvimento

de um pensamento crítico em relação aos sites de notícias, capacitando-os a avaliar de forma

crítica e concisa a veracidade das informações. CONSIDERAÇÕES FINAIS: Diante dos

pressupostos citados acima, todos se mostraram interessados às oficinas sobre tecnologia.

Conclui-se que a adesão dos idosos às oficinas sobre tecnologia foi positiva, com alta

participação e interação. Assim, experiência descrita fortaleceu o aprendizado dos

extensionistas e teve um impacto positivo na sociedade, incentivando a disseminação do

conhecimento tecnológico, contribuindo para a inclusão digital e promovendo o

envelhecimento ativo.
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