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RESUMO

O presente artigo tem por escopo analisar a evolu¢do dos modelos de producdo do sistema
capitalista. A partir de uma andlise do contexto historico, levantando-se os fatores sociais e
econdmicos responsaveis pela consolidagdo de cada modelo de produgdo, chegou-se a
conclusao de que a tecnologia € o fio condutor das profundas alteragdes nos meios produtivos.
Deste modo, através do método de revisao bibliografica, buscou-se tragar um paralelo entre a
evolucdo tecnologica e a involucdo dos direitos trabalhistas, tendo em vista a intensa
precarizacdo observada na contemporaneidade. Do modelo de producdo artesanal at¢ a Era
Digital de produgao, percebe-se uma tentativa de se eliminar o tempo de nao-trabalho,
otimizando e maximizando o lucro das empresas, o que, invariavelmente, impacta no outro
polo da relagdo: a pessoa do trabalhador. Assim, o controle e a vigilancia encontram abrigo na
Era Digital: abandona-se o modelo de panoptico e adota-se o controle 6tico, de modo a
monitorar, em carater permanente, a pessoa trabalhadora.
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ABSTRACT:
The scope of this article is to analyze the evolution of production models in the capitalist
system. From an analysis of the historical context, surveying the social and economic factors
responsible for the consolidation of each production model, it was concluded that technology
is the driving force behind profound changes in productive means. In this way, through the
bibliographical review method, we sought to draw a parallel between technological evolution
and the involution of labor rights, taking into account the intense precariousness observed in

contemporary times. From the artisanal production model to the Digital Era of production, we
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can see an attempt to eliminate non-working time, optimizing and maximizing companies'
profits, which, invariably, impacts the other pole of the relationship: the person in the worker.
Thus, control and surveillance find shelter in the Digital Era: the panopticon model is
abandoned and optical control is adopted, in order to permanently monitor the working
person.

KEYWORDS: Technology; Work; Digital Age; Precariousness; Time.

1. INTRODUCAO

Os modelos de producdo do sistema capitalista foram, ao longo do tempo, sofrendo
profundas mudangas em suas dindmicas e formas de organiza¢do. Observando em perspectiva
o desenvolvimento de tais sistemas produtivos, saiu-se de um modelo artesanal para, em
sequéncia: o Taylorismo, o Fordismo, o Toytotismo, o Uberismo e, finalmente, a Era Digital.
A tecnologia, pode-se dizer, foi o fio condutor de tais alteragcdes — primeiramente com o fogo,
depois com a roda, passando pelo vapor até chegar na internet e o desenvolvimento dos
algoritmos inteligentes —, servindo como um suposto mecanismo de aperfeicoamento e
evolucao.

Mas ¢ importante ressaltar que na outra ponta do sistema produtivo sempre esteve a
pessoa humana trabalhadora e seu arcabougo juridico. Ocorre que este sistema justrabalhista
ndo se desenvolveu de maneira tio linear, ora sofrendo evolugdes, ora involugdes. E bem
verdade que a tecnologia trouxe promessas de desenvolvimento e melhoria nas esferas da vida
humana. Contudo, o impacto dos avangos tecnoldgicos no trabalho ainda ¢ controverso.

Se debrugarmos nosso olhar para algumas das maiores empresas globais na atualidade,
tais como Amazon, Walmart ¢ Uber, todas elas tém em comum o fato de venderem seus
produtos e servicos muito baratos, mas, em contrapeso, com uma assombrosa explora¢ao de
seus trabalhadores e fornecedores.

Nesse sentido, surge o seguinte questionamento: por que o desenvolvimento
tecnoldgico veio acompanhado de uma precarizagdo nas relagdes de trabalho? A medida em
que a tecnologia foi se aprimorando ela poderia ter possibilitado a desoneragdo da pessoa
trabalhadora, gerando melhor qualidade de vida, diante dos rumores acerca da automacao do
trabalho humano. No entanto, viu-se o contrdrio ocorrer, haja vista que as inovacdes da
ciéncia coincidiram, na contemporaneidade, com uma intensa exploracdo da pessoa que
trabalha.

A hipotese incialmente levantada ¢ a de que a tecnologia ndo ¢ a responsavel pela
precarizagdo, mas sim, o mau uso dela. Isto porque o capitalismo contemporaneo ndo mede
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esforcos para estabelecer um desprestigio ao Direito do Trabalho e, para tanto, se vale,
inclusive, de ferramentas tecnologicas para instituir um controle e uma vigilancia disfarcados,
que permitem a intensa exploracao e precarizagdo. Assim, se vive o apogeu tecnoldgico e, ao
mesmo tempo, um retrocesso na protecao justrabalhista, a qual esta cada vez mais distante das
novas formas de trabalho.

Em assim sendo, pretende-se, por meio de uma revisdo bibliografica, analisar a
evolugdo dos sistemas produtivos, perpassando pelo contexto historico de cada um deles e
identificando as suas implicagdes no trabalho humano. Sem a pretensao de esgotar o assunto,
propde-se a realizar um estudo diagnostico da exploracdo do trabalho desde os tempos
primordios até a contemporaneidade, de modo a pesquisar as raizes da intensa precarizagao

verificada atualmente.

2. A EVOLUCAO DOS MODELOS DE PRODUCAO

2.1. O Estado Liberal, a Industria 1.0 e o Taylorismo

O Estado Liberal, cujas premissas maximas eram a ndo intervencdo estatal na
economia e a liberdade individual, se consolida justamente no contexto do apogeu do sistema
capitalista. Naturalmente, vivia-se, nesta conjuntura, o primado da autonomia privada, que se
materializava de forma plena no contrato civil entre particulares e criava uma relacao juridica
que, em tese, era equilibrada.

No liberalismo, h4, entdo, uma supervaloriza¢ao do individual e a colocacio do Estado
em posi¢ao passiva e inerte. Ao Estado cabia somente respeitar a esfera privada, havendo uma
separacao muito nitida entre o espago publico e o espago privado. Nesse sentido, fala-se sobre
a existéncia de um verdadeiro fosso separando as esferas publica e privada, ressaltando a
existéncia de uma grande ‘“dicotomia” entre elas. Tal cisdo entre o publico e o privado
demonstra a absten¢dao do Poder Publico em varios aspectos nesse paradigma de Estado. E, no
Direito, também se expressa de forma evidente: enquanto o Direito Publico regula o Estado,
sua organizacdo ¢ seu funcionamento, o Direito Privado se destina a regrar relagdes
contratuais e econdmicas entre os individuos da sociedade civil sempre sob os signos da plena
liberdade e da propriedade absoluta. Tratava-se, pois, de um Estado alheio aos problemas
sociais € com tragos tipicos de um Estado Liberal de Direito (TEODORO, 2009).

Neste contexto, que se consolidou como a era das codificagdes, o Cddigo Civil,
baseando-se na igualdade formal, impunha deveres de omissdo ao Estado e consagrava
liberdades negativas. Ou seja, o Estado (publico) ndo deveria intervir na esfera privada. Na
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verdade, o Codigo Civil estava sempre a favor do valor fundamental do liberalismo: o sujeito
livre e igual (TEODORO, 2009).

Também nesse contexto ficam bem delineadas as liberdades caracterizadoras dos
direitos fundamentais de primeira geragdo, de cunho nitidamente individualista. Segundo
Barroso (2020), os referidos direitos sdo aqueles relacionados a autonomia privada — direitos e
liberdades individuais — e a autonomia publica — direitos politicos. Desta forma, sdo direitos
que se fundam na liberdade do individuo e ndo demandam uma atuagdo positiva do Estado,
que, ao revés, deve se manter distante e inerte.

O Estado Liberal e o individualismo eram o contexto propicio para o surgimento do
modelo industriario de producdo, de modo que a Primeira Revolucdo Industrial simboliza o
apogeu do capitalismo. E importante mencionar que, antes da chamada primeira revolugdo
industrial, que daria origem a industria 1.0, a producdo era manufatureira e artesanal.

Dessarte, a Primeira Revolucdo Industrial, iniciada no século XVIII, que teve origem
na Inglaterra, representou a passagem da manufatura para o sistema fabril, possibilitada pelo
uso da agua e do vapor para mecanizar o processo produtivo, da maquina de fiar e do tear
mecanico. Veja-se que a mudanga do modelo artesanal para o modelo industrial teve a
tecnologia como o impulso inicial.

Esse periodo é marcado pelo sistema de gestao produtivo conhecido como Taylorismo.
Neste modelo, havia uma organizacao e divisdo das tarefas dentro da empresa, de modo a
compartimentar a atuagdo dos trabalhadores. As inovagdes tecnologicas datadas deste
periodo, possibilitaram este fracionamento da linha de produg¢do em etapas e, assim, um
trabalho altamente especializado. Em ultima instincia, a empresa, visando um resultado
eficiente, acabava por promover um trabalho alienante, repetitivo e exaustivo.

O modelo Taylorista, portanto, marcou o surgimento da industrializagdo, do sistema
capitalista e do proprio trabalho subordinado. Neste ponto, cumpre ressaltar que o Direito do
Trabalho, nesse periodo, sequer era considerado um ramo juridico, pois ainda ndo estava
consolidado com normas amplas, teorias proprias, problemas préprios a fim de levar a
autonomia de um ramo especifico. Nessa fase inicial, pois, as normas visavam apenas conter
uma superexplorag¢do e ndo se caracterizavam como protetivas, mas sim, como paliativas.

Por fim, ressalte-se que, concomitantemente ao Estado Liberal e a industria 1.0,
desenvolve-se o marketing 1.0, segundo o qual o importante era produzir e oferecer os
produtos a quem quisesse compra-los, produtos estes que eram basicos e sem diversidade.
Logo, era um marketing centrado no produto, cujo objetivo era vender. Nesse sentido, as
empresas enxergavam o mercado como compradores de massa, com necessidades fisicas.
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2.2. Subtitulos

O trabalho nas féabricas era marcado pela superexplora¢dao, que impunha aos
trabalhadores condi¢cdes desumanas e degradantes, o que os incentivaram a se organizarem
com o objetivo de resistir a exploragdo. Inspirada pelos ideais revoluciondrios de Marx e
Engels e refratarios ao espirito individualista liberal, a classe operaria se viu articulada na
Revolucao Russa. Além disso, a fragilizacdo da sociedade ocasionada pela eclosdo das duas
Grandes Guerras e pelo agravamento da crise econdmica, fez instaurar uma crise do modelo
capitalista proposto pelo Estado Liberal (TEODORO, 2009).

Maria Cecilia Maximo Teodoro (2009, p. 55) destaca que:

Em sintese, os principios formulados a partir da Revolugdo Francesa precisavam ser
revisitados, na medida em que o liberalismo puro e tradicional mostrava-se
demasiadamente opressor da grande massa. Nao obstante houvesse rompido com o
Estado absolutista, agora também apresentava deficiéncias. Indiscutivelmente, o
Estado Liberal avangou acerca do respeito a personalidade humana e as liberdades
fundamentais, ja que as tornou juridicamente intangiveis. Ademais, foi o responsavel
pelo desenvolvimento industrial nos fins do século XVIII e no século XIX e
representou uma arma contra o Estado totalitirio. Porém, o Estado liberal
necessitava de tons mais justos ¢ humanos.

Todos esses fatores historicos e econdmicos eclodiram no Estado Social, cujas
caracteristicas principais sdao o maior intervencionismo do Estado na economia, a efetivacao
da igualdade material e busca por justica social. De acordo com Teodoro (2009, p. 53), “o
Estado Social tem como principal caracteristica a intervencdo do Estado na atividade
econdmica e na vida social e tem sua origem a partir da implantagdo do Welfare State”.

Deste modo, o modelo de Estado absenteista foi abandonado, de forma a promover a
intervengdo do Estado na economia com o objetivo de melhorar as condigdes de vida da
populacdo. O valor central do Estado Social, por conseguinte, deixa de ser a liberdade e a
propriedade privada e passa a ser a igualdade substancial. Ou seja, o Estado passou a adotar
medidas que diminuissem as desigualdades sociais, além de atribuir fungdo social para os
valores da propriedade privada antes consagrados (TEODORO, 2009).

O Estado Social ¢ marcado pelo pensamento Keynesiano, segundo o qual o Estado ¢
responsavel pela superacdo da recessdao econdmica e do desemprego. Ademais, a teoria
defende o aumento das funcdes estatais para o desenvolvimento da iniciativa privada e
estabelece um trip¢ fundamental para a sociedade: Estado, capital e trabalho (TEODORO,
2009).
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Logo, as necessidades sociais impdem ao Estado uma atuagdo mais positiva, ou seja,
um dever de acdo. Surgem, assim, os direitos de segunda geragdo, os chamados direitos
sociais, que exigem do Estado a implementacdo de direitos e de politicas publicas que
contribuissem para a melhoria das condi¢des de vida da populagdo e para a efetivacdo da
justica social (TEODORO, 2009). Nesse mesmo sentido, Barroso (2020) explica que os
direitos de segunda geracdo sdo aqueles ligados ao Estado social, isto é, sdo os direitos
sociais, que buscam tutelar a igualdade material e assegurar valores como a dignidade da
pessoa humana. Aqui estdo inseridos, inclusive, os direitos relativos a pessoa enquanto
trabalhadora.

Enquanto no contexto de um Estado Liberal ha uma extremada valorizagdo do
individuo e de suas liberdades contra esse proprio Estado, no Estado Social ha significativa
transformagao na relagdo entre as esferas publica e privada. Assim, passa-se a delinear a
prevaléncia do publico sobre o privado, podendo-se perceber um maior intervencionismo
estatal e a caracterizacdo de um Estado promotor de politicas publicas e preocupado com a
questao social. Ha, por conseguinte, um declinio nos limites impostos a agdo estatal, que vai
aos poucos se reapropriando do espaco conquistado pela sociedade civil burguesa e
sedimentando um Estado que ndo deixa qualquer assunto alheio a sua atuacdo (TEODORO,
2009).

Essa mudanca interfere, ainda, no modo como o contrato de trabalho ¢ encarado. No
Estado Liberal, como ja visto, vivia-se o primado da autonomia privada, que se materializava
de forma plena no contrato civil entre particulares, o qual criava uma relagdo juridica
equilibrada. Para Amauri Mascaro Nascimento (2011, p. 50): “O contrato ¢ o signo da
liberdade. Acreditava-se que o equilibrio nas relagcdes econdmicas e trabalhistas pudesse ser
atingido diretamente pelos interessados segundo o principio da autonomia da vontade”. Tal
entendimento foi substituido, no paradigma de Estado Social, por uma visdo mais realista: o
contrato de trabalho ndo materializa uma relagao juridica equilibrada, mas sim, marcada pela
desigualdade no plano fatico.

Deste modo, a nogao civilista de contrato paritario ndo mais se adequava para regular a
relagdo juridica trabalhista. Era preciso, entdo, uma larga protecdo legislativa para que fosse
promovido um equilibrio na mencionada relagdo, bem como para que fosse evitada a
degradacdo do trabalho humano. Assim, se buscou atingir a igualdade material — no plano
juridico — de modo a efetivar os direitos fundamentais.

A luz do que preconiza Mauricio Godinho Delgado (2023, p. 25-26), o Direito do
Trabalho €, pois, uma resposta a crescente desumanizagdo do trabalhador — que gestou uma
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consciéncia de classe, passando a se organizar e atuar de forma a pressionar ndo apenas oS
empregadores, mas o proprio Estado — se caracterizando como um produto do século XIX.
Logo, nesse periodo, encontra-se a fase de maior prestigio do direito trabalhista, ja que se
consolida enquanto ramo juridico, possuindo um conjunto de normas, principios e institutos
que visam proteger o trabalhador a fim de gerar igualdade material. Fazendo-se uma
comparagdo com o modelo anterior, aqui os direitos trabalhistas sofrem uma significativa
evolugdo, que também pode ser atribuida a disseminacdo da ideia de solidariedade, que
possibilitou a atuacdo coletiva e organizada dos trabalhadores na reivindicacdo de seus
direitos.

E também neste contexto que surge a indéstria 2.0, sendo que as tecnologias
responsaveis pela grande mudanga foram: a invengdo da esteira rolante; a eletricidade; a
transformagdo do ferro em ago; o surgimento e modernizacdo dos meios de transporte; o
avanco dos meios e comunicagdo; e o desenvolvimento da industria quimica e de outros
setores. Percebe-se, mais uma vez, a tecnologia se materializando como mola propulsora da
migracao de um modelo produtivo para outro.

Na Industria 2.0, pois, iniciou-se o Fordismo, termo criado por Henry Ford em 1914.
Para ele: “Qualquer cliente pode ter o carro da cor que quiser, desde que seja preto”. A
famosa frase evidencia o porqué de o sistema de gestdo da produgdo dessa época também ser
conhecido como Fordismo, ja& que as empresas tinham como objetivo padronizar seus
produtos, otimizar seus processos para poder oferecer um preco acessivel e atingir a grande
massa.

O modelo de producdo Fordista, que ficou conhecido como um “aperfeicoamento” do
modelo Taylorista, foi marcado por algumas caracteristicas, dentre elas, a execucdo do
trabalho de forma cronometrada e acelerada; a realizacdo de todas as etapas produtivas
concentrada em uma Unica empresa e por um trabalho fragmentado, sendo cada etapa
executada por um ou mais operarios.

A partir da industria 2.0, se desenvolve o marketing 2.0, o qual ¢ voltado para o
consumidor. Diferentemente do modelo anterior, aqui, o objetivo ¢ reter e satisfazer o
consumidor e¢ ndo somente vender, de modo a focar no conceito de diferenciacao,
preconizando um consumo que diferencia o individuo. Logo, a interacdo da empresa com os

consumidores deixa de ser concebida como uma mera transagdo € passa a ser uma relagao.
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2.3. O Estado Neoliberal, a Industria 3.0 e o Toyotismo

O Estado Social sofreu uma crise que culminou na ascensdao de um novo paradigma de
Estado: o Estado Neoliberal. De fato, a eclosdo de duas crises mundiais do petroleo, na
década de 70, deu inicio a um processo de transformacao radical da sociedade, que passa a ser
marcada pelo consumo exacerbado, resultando em uma “sociedade de massas”. A tentativa de
desregulamentacdo do Direito e de esvaziamento do papel do Estado, além do processo de
desenvolvimento de novas tecnologias, sdo também fatores desencadeadores desta crise.
(TEODORO, 2009, p. 94).

Diante disso, presencia-se o aumento do desemprego e, consequentemente, a
consolida¢ao de um discurso que pregava a intervencdo minima do Estado, o que gerou um
enfraquecimento das politicas sociais. Surge, entdo, o Estado Neoliberal que tentou fundir as

diretrizes do Estado Liberal com as do Estado Social. Segundo Bobbio (2015, p. 38-39):

Estado Liberal e estado democratico sdo interdependentes em dois modos: na
direcdo que vai do liberalismo a democracia, no sentido de que sdo necessarias
certas liberdades para o exercicio correto do poder democratico, e na dire¢do oposta
que vai da democracia ao liberalismo, no sentido de que ¢ necessario o poder
democratico para garantir a existéncia e a persisténcia das liberdades fundamentais.
Em outras palavras: ¢ pouco provavel que um estado ndo liberal possa assegurar um
correto funcionamento da democracia, e de outra parte ¢ pouco provavel que um

estado ndo democratico seja capaz de garantir as liberdades fundamentais.

O neoliberalismo ¢ marcado pela diversidade social, pluralismo cultural e moral, além
da multiplicagao de problemas, de direitos, de relacdes mundiais e de ordens normativas.
Assim, com tamanha diversidade de identidades, a “individualiza¢do™ ¢ imposta, fazendo
perder a ideia de pertencimento a uma classe social.

No aspecto econdmico, o novo modelo valoriza a desregulagdo dos mercados ¢ a
interven¢cdo minima do Estado na economia, por meio da livre circulagdo de capitais, do
aumento da producdo e da diminuicdo dos custos, o que abrange a diminui¢do dos direitos
sociais. Em suma, promove uma subordinaciao do Estado ao mercado.

Nesse contexto, eclodem os direitos de terceira geragdo, de modo que o Estado passou
a tutelar também os direitos transindividuais. Nesse mesmo sentido, Barroso (2020) explica
que os direitos de terceira geracdo sdo aqueles pautados no ideal de “fraternidade”, visando
proteger bens juridicos que pertencem a toda coletividade e, por isso, ndo sdo direitos

passiveis de serem fruidos individualmente, ja que os destinatarios sdo indeterminados.
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O relacionamento direto e intrincado entre as esferas publica e privada iniciada no
Estado social prevalece em tempos de crise. No modelo neoliberal, a multiplicagdo de direitos
e de conflitos de massa clama ainda mais pela participacao efetiva do Estado. Este deve ter
uma postura atuante e direta do Judiciario, através de seus magistrados, enquanto principais
intérpretes e aplicadores das leis, buscando solucionar os conflitos € ndo os deixar a margem
do ordenamento juridico (TEODORO, 2009).

Neste ponto, ¢ importante destacar que, apesar de preconizar uma suposta separagao
entre a esfera publica e a esfera privada — em virtude do Estado minimo — é bem verdade que
a ideologia neoliberal encontra uma grande contradi¢ao, considerando que a atuagdo estatal ¢
amplamente utilizada para desmantelar direitos sociais, em nome da preservacdo do livre
mercado. Portanto, o Estado s6 ¢ “minimo” sob uma perspectiva, sendo extremamente
intervencionista sob outro prisma. E dizer: o mercado ¢é livre, mas o sujeito/cidaddo ¢

subserviente ao proprio mercado. Para Jonathan Crary:

De muitas formas diferentes, o ataque a valores de coletividade e cooperagdo ¢
articulado por meio da nocdo de que a liberdade ¢ estar livre de qualquer
dependéncia em relagdo aos outros, enquanto na verdade vivemos uma sujei¢do mais

completa ao funcionamento “livre” dos mercados (CRARY, 2016, p. 124).

Impende salientar, ainda, a questdo acerca dos efeitos provocados pela globalizagdo e
pela renovacao tecnologica na sociedade. Isto porque surge uma forte ideologia que vem
modificando drasticamente o modo de vida das populagdes.

Ora, hd uma tendéncia de a sociedade informatizada e globalizada gerar a massificacdo
da sociedade. E que as informagdes em rede ndo se preocupam com as ideias e pensamentos
particulares dos individuos e os inserem em uma massificagdo de informacdes e ideias
preestabelecidas, o que resulta, invariavelmente, em cidaddos apoliticos e acriticos. Nesse
sentido, hd a ascensdo de uma cultura de massas e de uma alienagdo, as quais criam um
terreno fértil para a consolidagdo de ideologias dominantes, como o préprio neoliberalismo.

Segundo Manuel Castells (2022), o informacionalismo substitui o industrialismo, de
modo que a informacao e o conhecimento sdo pilares fundamentais. Na Era Informacional, o
uso das tecnologias ndo se restringe a esfera econdmica, atingindo as demais esferas da vida
humana. Assim, a evolugdo tecnoldgica possibilitou o surgimento de uma sociedade em rede,

altamente globalizada e interdependente. A cultura se torna uma “colcha de retalhos™ de
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experiéncias e interesses e a polarizagdo se torna cada vez mais presente. O novo modo de
organizacao social requer, portanto, um novo modelo de produgao.

Em assim sendo, no contexto da ascensao do modelo neoliberal, o modo de producao
Fordista/Taylorista entra em crise e ascende um novo modelo de produ¢do, qual seja, o
Toyotismo, marcado por fabricagcdes de produtos que possuem menos tempo de vida e por
uma producdo em que as etapas ja ndo eram mais centralizadas em uma s6 empresa, havendo,
portanto, subcontratagdes. Tal inovagdo permitiu uma producdo “‘just-in-time”, isto &,
adaptada a demanda do mercado.

Com o novo modelo de producdo, tem-se a Terceira Revolucao Industrial, cuja mola
propulsora, uma vez mais, foi o desenvolvimento de novas tecnologias, dando lugar a
industria 3.0, que ¢ marcada pelos avangos, principalmente, no campo da informatica, da
robdtica e das telecomunicacgoes.

No que tange ao trabalho, neste novo modelo, hd o surgimento da necessidade de
trabalhadores flexiveis, aptos a qualquer tipo de atividade e dispostos a se sujeitar & empregos
precarios. Assim, ndo apenas a producdo, mas também o trabalhador, ¢ considerado
“just-in-time”. Manuel Castells (2022) denominou este novo modo de organizagdo como
“divisdo informacional do trabalho”, pela qual hd uma flexibilidade generalizada
multifacetada em relagdo a trabalhadores e condig¢des de trabalho.

E ¢ neste contexto que também se desenvolve o marketing 3.0, o qual ¢ voltado para
valores, de modo a dialogar com os direitos de terceira geracdo, considerando que as
empresas passam a ver o consumidor como um ser humano pleno, com coragdo, mente e
espirito. As diretrizes de marketing sdo mais sutis e ndo falam diretamente do produto a ser
vendido e do posicionamento dele no mercado, mas dos valores, da missdo e da visdo da
empresa. Sendo assim, a interagdo com o consumidor deixa de ser de um para outro, € passa a

ser uma colaboracdo de um para muitos.

2.4. A economia da atencao, a Industria 4.0 e o Uberismo

Os avangos tecnoldgicos, que, como ja visto, sempre marcaram a evolucdo dos
modelos produtivos, passam a marcar, na contemporaneidade, toda a organizacdo da
sociedade. Com a disseminagd0o massiva da internet, a vida humana passa a ser altamente
influenciada pelo mundo virtual, havendo uma verdadeira revolugdo na forma de se
relacionar, de consumir e de obter informagoes.

A industria 4.0 ¢, pois, marcada pela digitalizacdo e automagdo. Além disso,
observa-se a ascensdo de uma nova légica de acumulacdo, a qual ¢ baseada na extracdo dos
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dados humanos, por meio do uso das novas tecnologias, notadamente pelo desenvolvimento
dos algoritmos com capacidade de mineragdo de dados e aprendizagem (data mining e
machine learning). E bem verdade que as pessoas alienam os proprios dados, ao expor suas
informagdes pessoais nas redes sociais, contribuindo voluntariamente para a alimentagdo
desse novo sistema, ainda que sem a consciéncia disso.

Nessa logica, as pessoas sdo cooptadas a serem empreendedoras de si mesmas, com a
promessa de liberdade, mas que acaba por permitir que suas interagdes sociais — mediadas por
um aparato digital — sejam captadas pelo sistema, que monetiza tais informagdes,
devolvendo-as a propria pessoa na forma de ofertas de consumo. Essa nova maneira de
captura de informagao remete ao Panoptico de Bentham.

Jeremy Bentham (2008) propos, como modelo ideal de prisdo, o Panoptico, local este
em que os apartamentos dos prisioneiros permaneciam em uma circunferéncia enquanto o
apartamento do inspetor permanecia no centro dentro de um edificio circular. O prisioneiro,
portanto, permanecia constantemente vigiado. O pandptico, segundo o autor, era aplicavel a
“qualquer sorte de estabelecimento, no qual pessoas de qualquer tipo necessitem ser mantidas
sob inspe¢do”. Assim, os objetivos eram diversos: punir o incorrigivel, encerrar o insano,
reformar o viciado, confinar o suspeito, empregar o desocupado, manter o desassistido, curar
o doente etc.

Michel Foucault (1987), ao analisar a arquitetura do panoptico de Bentham, afirma
que esta tem eficacia, na medida em que, por se sentir permanentemente vigiado, o prisioneiro
¢ intimidado e se torna obediente. Logo, este ‘“controle normalizante” possibilitou uma
influéncia direta e significativa sobre os individuos sem a necessidade da forga fisica,
tornando real a possibilidade de converter o individuo, que antes era uma ameacga, em um ser
util para a sociedade.

Foucalt (1987), entdo, se inspira neste modelo, mas vai além: para ele, o importante
era o vigiado saber-se vigiado sem a necessidade de sé-lo efetivamente. Ou seja, ainda que o
prisioneiro nao estiver sendo verdadeiramente observado, o pandptico garante que ele acredite
que estd, ja que nao ¢ capaz de ver o seu vigia. Assim, ndo hd uma relagao de comunicagao
entre as duas partes. Uma ideia também encontrada em Foucault ao estudar o pandptico ¢ de
que ele poderia ser utilizado como maquina de fazer experiéncias, modificar o
comportamento, treinar ou retreinar os individuos.

Trazendo para a atualidade, as redes sociais passam a funcionar cada vez mais como

técnicas que fabricam individuos uteis. Como ja dito anteriormente, o novo modo de
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acumulacdo permite uma vigilancia constante dos individuos, que, espontaneamente, se
expdem no meio digital e, consequentemente, fornecem o capital para a empresas.

Byung Chul Han (2018) explica que as redes sociais se tornam exatamente espacos de
exposi¢do da intimidade e da esfera privada, de modo que ndo hd mais sequer uma “esfera
privada”, ja que tudo é compartilhado e divulgado publicamente. Nesse sentido, os meios
digitais potencializam a transformagcdo dos olhos humanos em cameras, que estdo
constantemente observando a vida alheia e “fazendo imagens”, de modo a concretizar um
controle, ndo mais pandptico, mas sim, oOtico.

Veja-se como esta logica ¢ facilmente identificada através das midias sociais, as quais
se tornaram verdadeiros curriculos a céu aberto. A exaltacdo da exibi¢do da vida privada
acaba por transformar a pessoa em mercadoria a ser avaliada e consumida, de forma que o
corpo humano passa a ser controlado pelas midias sociais, deixando de pertencer a pessoa.
Deste modo, as redes sociais permitem que 0s usudrios sejam os seus proprios algozes sem
que se deem conta disso.

Ademais, assim como a dicotomia entre a vida publica e a vida privada parece ter se
esvaido, a vida no trabalho e a vida privada também, ndo raras vezes, se confundem,
mostrando-se cada vez mais ténue a linha que as separa. Na medida em que a pessoa
trabalhadora n3o mais se desconecta, o trabalho passa a ser desmedido e totalizante,
tornando-se dificil a concretizacao dos periodos de descanso e de lazer. Assim, a possibilidade
de trabalhar a partir de qualquer lugar e em qualquer horario oferece risco para a privacidade
e intimidade da pessoa trabalhadora. H4, deste modo, a centralizagdo das esferas da vida
humana em um s6 local: o ambiente eletronico, o que permite um controle exercido 24 horas
por dia, nos 7 dias da semana (CRARY, 2016). Além disso, a pessoa trabalhadora ¢ também
explorada enquanto consumidora, na medida em que ¢ bombardeada de ofertas de consumo,
inclusive, durante o seu tempo de trabalho, de forma que a reificacdo do ser humano e a
mercantilizagdo do seu tempo nunca estiveram tao intensas.

Enfim, o que se chama de pandptico pés-moderno € o poder do capitalismo de invadir
a subjetividade da pessoa, seja como trabalhador, seja como consumidor, captando seus
habitos e desejos, inclusive em seu tempo de descanso e lazer e, por meio de tais mecanismos,
cria necessidades artificiais e as vende as pessoas, passando inclusive a ideia de que ndo sdo
trabalhadores, mas empresarios de si mesmos (TEODORO, 2021).

E possivel concluir, pois, que em uma era marcada pela Industria 4.0, vislumbra-se
uma nova estruturagdo do capitalismo, que passa a ser marcado por uma economia imaterial e

o trabalho intermediado por plataformas digitais. Na Era digital o que se busca ¢ a captura de
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dados, para que o marketing possa ser segmentado e personalizado a cada usudrio das redes.
Diante desse cenario, o trabalho torna-se ainda mais flexivel, precario e instavel. Os
trabalhadores antes ja tratados como colaboradores, transmitindo-se uma ideia de autonomia,
agora passam a ser a propria mercadoria, vendavel nas redes sociais.

Nesse sentido, a economia passa a aderir uma logica atentiva, isto €, desenvolve-se a
chamada “economia da aten¢do”, onde, de um lado, hé a hiperexposi¢do da imagem pelas
pessoas e, de outro, ha o lucro das empresas com as visualizagdes e engajamento gerados
pelos conteudos. Segundo Anna Bentes (2021), a riqueza de informacdo que o
desenvolvimento tecnoldgico e as plataformas digitais proporcionam geram, invariavelmente,
uma pobreza de atencdo, de modo que a ldgica monetaria € substituida pela busca da captura
da atencdo humana como a nova moeda de valor ultimo para a sociedade. A autora afirma

que:

No entanto, os imperativos por uma autogestdo otimizada da atengdo sdo, cada vez
mais, desafiados constantemente pela disputa da atengdo por diferentes tecnologias,
servicos e produtos, que ofertam 24/7 inlimeros estimulos e solicitagdes eletronicas.
E essa competitividade pela atragio da atengiio que define o segundo aspecto de seu

novo modelo econdémico: seu vinculo com o consumo (BENTES, 2021, p. 198).

Surge, neste contexto, a figura do influenciador digital, que, por meio das redes
sociais, se torna comunicador direcionado a um publico especifico. Para conseguir lograr
éxito, a estratégia ¢ expor a vida intima, com o objetivo de criar conexdo e proximidade com o
publico e, assim, o persuadir. Luana Peres e Issaf Karhawi (2017) explicam que as condi¢des
necessarias para a consolidacdo de um influenciador digital sdo visibilidade, adequagdo,
apropriagdo, versatilidade, popularidade e credibilidade: “(...) esses produtores de contetido
sdo, hoje, ‘especialistas amadores’: um sujeito que leva para a rede aquilo que gosta — como
escrever textos sobre culinaria em um blog -, se profissionaliza e comeca a trabalhar com o
assunto.” (KARHAWTI; PERES, 2017, p. 1677).

Desta maneira, os influenciadores digitais, na condi¢do de formadores de opinido,
adotaram, como pratica principal, o poder de influéncia para fazer propaganda de marcas e
produtos. Valendo-se de sua reputagdo e prestigio, os influenciadores acabam adquirindo a
confianca das pessoas ¢ as persuadindo, de maneira bastante sutil, quase subliminar, em

relagdo as suas decisdes de compra. Assim, utilizam a sua propria figura como mercadoria,
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vendendo-a (monetizando-a) para terceiros, que a exploram lucrativamente (KARHAWI,
2016, p. 42-45).

Ocorre que, na tentativa de capturar a atengdo humana e promover uma espécie de
publicidade, os influenciadores digitais acabam por representar o surgimento de uma nova
forca de trabalho na contemporaneidade. Isto porque as plataformas, através do algoritmo,
possuem mecanismos — métricas como o numero de seguidores, de visualizagdes e de curtidas
— que possibilitam o controle do trabalho destas pessoas e, a partir dos resultados, ¢ possivel
auferir o valor da remuneracao.

Segundo Teodoro e Silva (2023), ha, ainda, o surgimento da ‘“fazenda de bots
humanos”, que nada mais ¢ do que uma espécie de trabalho de multiddes, o fendomeno do
crowdwork, no qual a tarefa da pessoa ¢ a de curtir e comentar perfis de influenciadores
digitais ou aspirantes a tal condicdo, para gerar engajamento. Veja-se que, sem qualquer
protecdo ou garantia justrabalhista, a pessoa trabalhadora desempenha um trabalho altamente
instavel e precario. O trabalho, que beira a uma escravidao contemporanea, se desenvolve sem
limitagdo de jornada, com a transferéncia dos riscos da atividade empresarial para o
trabalhador e, por fim, com uma remuneracao simbdlica.

Observe-se que as plataformas digitais e as redes sociais cumprem o objetivo maximo
da economia da atengdo: a captura do 6tico. Para conseguir prender o olhar humano e atrair
interesse, usam de artificios como a publicidade “despretensiosa” dos influenciadores digitais.

Logo, com a popularizagdo da Internet, houve o surgimento do marketing 4.0 —
voltado para a informagdo, a partir do boom de geracdo de contetido online, de modo que as
empresas passaram a atrair o consumidor ao invés de incomoda-lo. Mas, na mesma
velocidade em que se ddo os avangos tecnoldgicos, rapidamente pode-se perceber a
substituicdo da oferta de informagdes pela busca da captura da atengdo humana. Assim, surge
o marketing 5.0 (KOTLER; KARTAJAYA; SETIAWAN, 2021), que traz a légica do
panodptico refinado: a busca agora ¢ pelo Otico. As empresas, por meio dos algoritmos
exercem controle e vigilancia dos interesses e produzem conteudos particularizados no intuito
de prenderem a atenc¢ao do consumidor. A expressao maxima da nova investida marketeira, ¢
o marketing de influéncia, através dos influenciadores digitais.

Surge, entdo, a ideia de um marketing extremamente estratificado e personalizado.
Com a evolugdo da internet e dos meios de captura de informagao pessoal, € possivel oferecer

um produto a um consumidor de forma certeira.
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3. 0 TRABALHO HUMANO NA ERA DIGITAL E A INVOLUCAO DOS DIREITOS
TRABALHISTAS

Como visto, a evolugdo dos modelos de producao do sistema capitalista € resultado de
diversos fatores econdmicos, politicos e sociais do contexto em que se inserem. Do mesmo
modo, a referida evolu¢ao impacta diretamente no modo de exploracdo do trabalho humano.
Enquanto no modelo Taylorista/Fordista o trabalho humano ¢ altamente especializado e
alienante, no modelo Toyotista ¢ flexivel e a pessoa trabalhadora ¢ uma especialista
multifuncional. Ao se chegar no modelo Uberista, as relagdes de trabalho sofreram uma
profunda transformagdo: a pessoa trabalhadora passou a ser enxergada como autdénoma,
responsavel pelas suas proprias condi¢des de trabalho, o que as levou a uma precarizagdo sem
precedentes. Por fim, no modelo contemporaneo, da Era Digital, o trabalho humano adquire
uma faceta comercial: a pessoa trabalhadora vende a sua propria imagem, a sua privacidade e
seu estilo de vida, isto €, vende a si mesma e “eu” vira uma commodity.

O que hd em comum entre os modelos de producdo ¢ a tentativa de eliminacdo do
tempo morto. Assim, objetivando atingir a maxima eficiéncia e produtividade,
gradativamente, o tempo de vida do trabalhador foi sendo consumido pelo tempo de trabalho.
Os momentos de ndo-trabalho, de lazer e de dcio foram, aos poucos, dando lugar a ideologia
do trabalho sem limites.

Percebe-se, na contemporaneidade, a existéncia de uma ansia coletiva pela aceleracao
do tempo, de modo a ndo ser linear, previsivel e mensuravel. O tempo sofre uma apropriagao
pelo sistema capitalista, que tenta, a todo custo, comprimi-lo, at¢ que se desapareca
completamente, o que se chamou de “tempo intemporal” (CASTELLS, 2022). O
funcionamento da sociedade passa, entdo, a ser inserido em uma légica 24/7, na qual nem
mesmo o sono escapa da ideia de produtividade constante (CRARY, 2016). Logo, para que o
trabalho humano seja compativel com a nova ordem posta, exige-se uma flexibilizacdo cada
vez maior, uma mao de obra capaz de gerenciar o seu proprio tempo, de modo a estar sempre
e instantaneamente disponivel.

Para tratar sobre o trabalho na contemporaneidade, ¢ importante salientar a relagao
entre trabalho e consumo. Teodoro (2017) afirma que os trabalhadores vivenciam uma
Sindrome de Patrdo, numa analogia a Sindrome de Estolcomo, em que os trabalhadores se
identificam muito mais com seus patrdoes do que seus pares, isto ¢, com a sua classe.

Isto porque o novo sistema de castas na sociedade ¢ dado pelo consumo de signos de
poder e de status. Desta maneira, o consumo se consagra como um meio de distingdo social,
um mecanismo fundamental para a manutencdo das aparéncias, em razdo do valor simbdlico
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de cada produto e seus significados sociais, oferecendo, dessa forma, a possibilidade de
identificacdo junto ao grupo social ao qual o consumidor pertence ou almeja pertencer
(TEODORO, 2017).

Para tanto, ha uma inversdo da ordem “trabalho, logo consumo” para “quero consumir,
logo tenho que trabalhar o tanto que for necessario para conseguir”. O sistema alimenta essa
sindrome introjetando na pessoa necessidades artificiais, a fim de poderem se expor nas redes
sociais. De fato, o trabalhador e seu trabalho, agora comparados a mercadoria, devem se
apresentar em condi¢des impecaveis, mostrando-se atraente e vendavel, a fim de encorajar o
capitalista a gastar seu dinheiro comprando a sua mao-de-obra (TEODORO, 2017).

Han (2018) faz uma analogia das pessoas ao enxame de abelhas. Para o autor, antes
tinhamos os consumidores e trabalhadores em formato de massa, de modo que o conceito de
sociedade em massa foi extremamente debatido nas ultimas décadas. Porém, a massa ¢é
homogénea e, ao fazer tudo igual, é conformada de que tem o poder de agir em conjunto. O
enxame, por sua vez, ¢ incapaz de se organizar, porque cada abelha voa para um lado,
totalmente desordenadas, o que retira a forca de uma atuagao coletiva.

Pode-se perceber, deste modo, um abandono na ideia de solidariedade entre os
trabalhadores para dar lugar a ideia de competitividade e concorréncia. Essa auséncia de
coletividade atende aos interesses do capitalismo contemporaneo, que nao mede esforgos para
enfraquecer e docilizar o comportamento da pessoa trabalhadora que, a partir de entdo, passa
a se identificar e defender os interesses de uma classe diversa da sua, qual seja, a patronal.

Neste ponto ¢ possivel constatar, como visto, 0o panodptico pos-moderno: o novo
sistema de produgdo impde ao trabalhador um controle que ¢ realizado por ele mesmo, de
modo que a subordinagdo de outrora, ganha contornos sinuosos. O panoptico, por sua vez,
abre espaco para o 6tico, no qual o trabalho ¢ vendido como mercadoria por meio das redes
sociais, que disputam, a todo momento, a captura do interesse e do olhar humano, na tentativa
de concretizar a venda. O grande dilema da contemporaneidade reside, pois, na dificuldade de
se identificar a existéncia de um trabalho subordinado, quando ha uma ideologia por tras que
afirma, incentiva e sustenta a autonomia do trabalhador, o qual, inserido nesse sistema, acaba
por acreditar nessa premissa falaciosa.

As tentativas de reduzir o trabalho humano em microtarefas, ja identificadas nos
sistemas produtivos anteriores, foram refinadas ao longo tempo e, atualmente, atinge o apice
com o modelo Digital, que passa a reproduzir a vida real nas midias digitais. Teodoro e
Delgado (2023), ao analisarem o poder dos algoritmos de perpeturarem uma discriminacao ja
existente no mundo real, defendem que existe uma “reprodu¢do do real no virtual”. As autoras
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argumentam que o meio virtual — sobretudo as redes sociais — sdo espagos de convivéncia,
criados por humanos e para humanos, de modo que as relacdes e interacdes sociais que
acontecem no mundo real, sdo facilmente reproduzidas em ambiente virtual. Deste modo,
pode-se inferir que a precarizacdo laboral, existente no mundo real desde os primoérdios da
Revolugdo Industrial com a superexploracdo, consegue se reinventar, de modo a ser
reproduzida no ambiente virtual.

Aqui identifica-se, uma vez mais, a ideia do enxame de abelhas. Fazendo uma
analogia, os trabalhadores sdo as abelhas, voando desordenadamente, realizando suas
microtarefas e em busca de seus objetivos particulares. A uberizacdo, por seu turno, ¢ a
colmeia, ja que o trabalho individual de cada abelha acaba por produzir a colmeia. E, por fim,
o capital financeiro ¢ o mel.

Veja-se que o empreendimento de esfor¢os para reduzir custos produtivos e burlar o
alcance das normas trabalhistas permitiu uma subdivisdo e controle oculto do trabalho, que,
agora, ¢ controlado pela tecnologia (sem a presencga direta e imediata da figura humana).
Deste modo, resta facil o esquivamento do reconhecimento, inclusive judicial, da presenca
dos elementos caracterizadores de uma relacdo de emprego formal.

Na modelo Uberista, as empresas se utilizam do conceito de intermiténcia para
sustentar que seus motoristas, entregadores e trabalhadores intelectuais sdo livres e
autonomos, por escolherem a forma pela qual o trabalho sera prestado, sobretudo, por fazerem
o seu proprio horario de trabalho. No entanto, os trabalhadores plataformizados nao detém os
meios de produgdo, logo, ndo podem ser considerados patrdes e, ainda que facam o seu
proprio horario, sio submetidos as suas proprias necessidades. E dizer: o trabalhador est4
inserido na esfera da necessidade e precisa, por conseguinte, de um trabalho flexivel que o
permita realizar jornadas extenuantes. Logo, ndo obstante a auséncia de um poder diretivo
tradicional, estes trabalhadores ndo podem ser considerados livres, mas sim, escravos de si
mesmos.

Além disso, quem dirige a prestagdo laboral e a forma que o trabalho sera realizado ¢ a
empresa — por meio do algoritmo —, que, possui como caracteristica do seu modelo de
negocios o trabalho plataformizado. Nesse sentido, sob a perspectiva da empresa, ndo ha o
que se falar em intermiténcia, vez que ha uma apropriacao cotidiana e primordial do trabalho
dessa multidao. O negdcio €, por conseguinte, permanente.

Cumpre ressaltar, ainda, que a subordinagdo no trabalho plataformizado ¢ de dificil
apuragdo. Segundo Mauricio Godinho Delgado (2020, p. 360-361), a subordina¢do pode ser
compreendida sob trés dimensdes: a classica, a objetiva e a estrutural. A primeira diz respeito
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a sujeicdo do empregado a ordens vindas do tomador de servigco; a segunda abrange
integragdo e harmonizacao do obreiro aos objetivos empresariais; ja a terceira se expressa pela
vinculagdo a dindmica operacional do empregador, isto ¢, ainda que ndo receba ordens diretas,
o trabalhador se submete a estrutura de organizagao e funcionamento empresarial.

O conceito de subordinacdo estrutural foi inaugurado com o modelo de producao
Toyotista, no qual, como ja visto, o desenvolvimento tecnolégico permitiu a alteracdo no
modo de organizacdo da empresa, que passou a nao ser mais hierarquicamente vertical, mas
sim, horizontal. Assim, comecou-se a discutir a possibilidade de haver subordinagdo, mesmo
sem que esta se desse de modo explicito.

Do mesmo modo, com o surgimento do modelo de produgdo Uberista, é preciso pensar
em uma nova compreensao para a subordinagdo. Para tanto, interessante se faz uma retomada
da terminologia adotada pela legislagao patria. De acordo com o art. 3° da CLT: “Considera-se
empregado toda pessoa fisica que prestar servigos de natureza ndo eventual a empregador, sob
a dependéncia deste e mediante salario” (BRASIL, 1943). Veja-se que o legislador optou por
utilizar o conceito de dependéncia para exprimir a ideia de subordinacao. Ora, ¢ bem verdade
que tal compreensao melhor se adequa as novas formas de trabalho, vez que, mesmo nao
havendo uma subordinagdo clara, o trabalhador plataformizado depende economicamente de
seu trabalho, de modo que encontra nele a sua subsisténcia. Sob essa perspectiva, o
trabalhador €, pois, subordinado.

Ademais, importante retomar o surgimento de figuras precarizadas como os
influenciadores digitais e os “bots humanos”, que também se encaixam no conceito de
trabalho plataformizado. Ambas sdo formas alvitantes de trabalho da Era Digital, que, cada
vez mais, se distancia dos valores da dignidade da pessoa humana. E curioso perceber que os
“bots humanos” sdo um desdobramento dos influenciadores digitais, j& que o trabalho
daqueles ¢ justamente potencializar o trabalho destes ultimos. E assim, nesse ciclo de
precarizagdo, essas pessoas encontram-se em um terreno baldio no sentido juridico.

Por fim, € possivel concluir que o trabalho contemporaneo € prestado por pessoas que
estao sendo exploradas por essas novas formas aviltantes e degradantes de trabalho. Pessoas
estas que necessitam de uma protecdo trabalhista, mas que ndo a encontram na pratica.

Em que pese a dita evolugdo dos sistemas produtivos, o trabalho humano parece ter
sofrido uma involugdo ao longo do tempo, deixando de ser explorado em um ambiente fabril
com controle de jornada e subordinagao classica, para ser explorado em um ambiente virtual,
sem o suposto controle de jornada, mas com uma subordinag¢do sofisticada, que precariza e
vulnerabiliza, de forma inédita, a pessoa que trabalha.
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4. CONSIDERACOES FINAIS

A tecnologia foi responsavel por mudancas disruptivas na organizacao da sociedade,
com efeitos nas mais diversas areas da vida humana. A evolucdo dos modelos produtivos do
sistema capitalista evidencia o poder inerente aos avangos tecnologicos de ditar os
comportamentos e as relagdes sociais.

Passando pelo modelo Taylorista, Fordista, Toyotista, Uberista, até se chegar a Era
digital, foi possivel entender a relacdo entre a tecnologia e a exploragdo da forga de trabalho.
A medida que os modos de produgdo evoluem, o trabalho também evolui, de modo que estdo
sempre em movimento. No entanto, no que tange a protecdo do trabalho humano, essa
evolugdo pode ser questionada.

Diferentemente do que se pensou em um primeiro momento, a tecnologia nao foi
responsavel por causar um desemprego em massa, mas, na verdade, o que se percebeu foi o
surgimento da necessidade de uma nova forca de trabalho. Tampouco a tecnologia foi
responsavel por diminuir o trabalho humano — a automagao era uma expectativa generalizada
— ja que, ao permitir uma maior explora¢do, nunca se utilizou tanto a figura humana do
trabalhador, permitindo a ocorréncia de uma reprodu¢do da precarizagdo do mundo real no
mundo virtual.

E nesse contexto que o trabalho contemporaneo se consagra como altamente flexivel e
precarizado, de modo que o grande marcador ¢ a auséncia de protecado juridica e o dominio do
tempo de vida dos trabalhadores. A Era da Informacdo deu lugar a Era da Atengdo, na qual o
controle ¢ 6tico e a vigilancia ¢ 24/7.

Pode-se dizer que os direitos trabalhistas se encontram em desprestigio, em um
contexto em que a cultura estimula a falsa ideia de autonomia do trabalhador. A tecnologia,
pois, permitiu a evolucdo e sofisticagdo da exploracdo do trabalho e, de outro lado, a
involugdo da protecdo ao trabalhador.

Coloca-se em xeque a existéncia de uma subordinacdo nos trabalhos plataformizados,
que nao mais se encaixa no conceito tradicional. Porém, assim como os modelos produtivos, a
prote¢do do trabalho humano também deveria evoluir, de forma a abarcar as novas formas de
trabalho. Portanto, ¢ preciso compreender o conceito de subordinacdo como dependéncia
econdmica, a qual nunca deixou de existir nas relagdes contemporaneas de trabalho.

Por fim, as novas formas exploracdo do trabalho humano, bem como as novas

estratégias de marketing e de construg¢ao de discursos que traduzem os interesses do capital,
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sdo fatores que, somados, parecem ser uma ameaca aos direitos do trabalhador, que, ao aderir

a narrativa posta, arrisca a sua propria protecao e sobrevivéncia.
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