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INTRODUCAO: O Programa ChiC3o, desenvolvido pela Pontificia Universidade Catdlica
de Minas Gerais (PUC Minas), campus Betim, tem como principal objetivo integrar o
aprendizado pratico em Medicina Veterinaria a oferta de servigos veterinarios de qualidade
para a comunidade de Sdo Joaquim de Bicas, Minas Gerais. Para suprir a demanda por um
ambiente especializado para felinos, o programa implementou um espaco Cat Friendly,
baseado nas recomendagdes internacionais de manejo gentil e seguro para gatos, conforme
descrito nas diretrizes de Manejo Cat Friendly (Rodan, et al., 2022). Niveis elevados de
cortisol, o principal horménio do estresse, em felinos podem desencadear alteracdes
hematologicas significativas, como leucocitose com neutrofilia. Além disso, o aumento
persistente desse hormonio estd associado ao desenvolvimento de sindromes graves, como a
cistite idiopatica felina, uma condicdo frequentemente relacionada ao estresse cronico
(Fernandes, 2023). Essas alteracdes refletem a sensibilidade dos gatos a fatores estressores,
destacando a importancia de identificar e mitigar fontes de estresse como, isolamento
acustico, redu¢do de estimulos visuais e luminosos, além de superficies confortaveis
(Fernandes, 2023; Rodan, et al., 2022). O projeto enfatiza o treinamento dos alunos em

técnicas de contengdo gentil, praticas de baixo estresse e uma abordagem especifica para a
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interacao com felinos, visando aprimorar a experiéncia clinica dos estudantes e promover o
bem-estar dos pacientes (Ottobeli ef al., 2022). Estudos indicam que ambientes adequados e o
uso de técnicas Cat Friendly impactam positivamente a saide e o comportamento dos gatos
(Rodan, et al., 2022), além de favorecer a formacdo pratica dos alunos, que passam a
compreender melhor as particularidades dos atendimentos para essa espécie. Este artigo tem
como objetivo discutir as adaptacdes realizadas e os impactos observados na experiéncia
clinica e no bem-estar dos felinos atendidos. MATERIAL E METODOS: O espago
denominado Cat Friendly (Imagem 1) ¢ fisicamente separado das demais areas de
atendimento comum, garantindo que os gatos ndo tenham contato visual ou olfativo com
outros animais, o que contribui significativamente para a diminui¢ao de possiveis fatores
estressores.

Imagem 1: Espaco Cat Friendly
—

Fonte: Acervo do autor.

O ambiente foi estrategicamente posicionado em uma area ventilada e arborizada, o que ajuda
a manter uma temperatura agradavel e estavel, promovendo uma atmosfera propicia ao
relaxamento dos animais. Além disso, o espago conta com controle de estimulos luminosos,
sendo utilizado apenas o minimo necessario de iluminagdo artificial em tons suaves para
evitar o desconforto visual dos felinos. Para o conforto fisico dos animais, as superficies de
apoio e contencao foram equipadas com materiais macios, que reduzem o desconforto e
promovem uma sensacdo de seguranca durante os procedimentos. As técnicas de manejo
utilizadas seguiram protocolos de conten¢do gentil, minimizando toques invasivos e

reduzindo interagdes bruscas (Ottobeli et al., 2022). A equipe de atendimento ¢ composta por
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extensionistas orientados sob a supervisdo dos membros do Grupo de Estudos em Felinos
(GEFEL) do campus Betim, sempre supervisionados pelo Professor coordenador e/ou
médicos veterinarios voluntirios. Para otimizar o atendimento e evitar deslocamentos
desnecessarios durante o processo, foi (montado) um kit de materiais exclusivos para o
atendimento felino, que inclui insumos de assepsia, materiais para coleta de amostras e os
principais medicamentos de rotina, assegurando agilidade e praticidade nos procedimentos.
As mudancgas foram percebidas pelo grupo de alunos designados para os atendimentos de
felinos, por meio da observagdo direta durante as consultas e interacdes com os animais. Essas
observagdes foram registradas nas fichas individuais dos pacientes, permitindo um
acompanhamento detalhado do comportamento ao longo do tratamento. Os relatos dos tutores
e extensionistas foram coletados durante as consultas e conversas informais, sendo
posteriormente anotados nas fichas clinicas. Os indicadores de estresse dos felinos foram
monitorados por meio da avaliacdo de sua expressdao corporal, registrando sinais como
posi¢ao das orelhas, dilatagdao pupilar, postura do corpo ¢ movimentagdo da cauda nas fichas
de atendimento. Os extensionistas, por sua vez, relataram suas impressdes e experiéncias com
as técnicas de manejo, oferecendo uma perspectiva sobre a eficacia do ambiente na redugdo
de estresse e na melhoria da experiéncia dos felinos atendidos. Esses dados foram essenciais
para avaliar o impacto do espago Cat Friendly e para orientar futuras melhorias no manejo de
pacientes felinos. RESULTADOS e DISCUSSAO: A implementagdo do espaco Cat Friendly
apresentou resultados positivos na redugdo de estresse em felinos durante o atendimento.
Observou-se uma diminuicdo significativa na ocorréncia de sinais comportamentais
relacionados ao estresse (Figura I e Figura II), tais como vocalizagdes excessivas, postura
defensiva e reatividade (Rodan, et al., 2022).

Figura 1: Expressoes faciais dos gatos.

EXPRESSOES FACIAIS DOS GATOS
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FELIZ INCOMODADO ASSUSTADO BRINCALHAO

Fonte: Santos ¢ Silva, 2024 (Adaptado https://revistas.uece.br/index.php/cienciaanimal/article/view/14216).

Figura 2: Linguagem corporal do gato através do rabo.
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AMIGAVEL INTERESSADO GOSTA DE VOCE
AMOROSO  PREOCUPADO  ESTRESSADO
Fonte: Santos e Silva, 2024 (Adaptado JJ/revi i ienciaani i ' )-

Os gatos atendidos no espago apresentaram uma média de 3 animais por consulta, com um
total de 4 consultas realizadas por semestre. Esses felinos demonstraram uma postura mais
relaxada e menos reativa, o que sugere que o ambiente, assim como o manejo gentil,
contribuiu para uma experiéncia menos estressante (Santos & Silva, 2024). A separagdo do
espago de outras areas de atendimento demonstrou ser eficaz para isolar estimulos sonoros,
visuais ¢ odores de outros animais (Gongalves & Oliveira, 2024). Os relatos dos tutores
reforcam esses achados, indicando que os animais, em sua maioria, retornaram ao
comportamento habitual em casa mais rapidamente, com menos sinais de ansiedade ou
desconforto em comparacao com consultas realizadas em ambientes com atendimento misto
(caes e gatos). Os tutores também relataram maior satisfagdo com o atendimento recebido,
descrevendo o ambiente como acolhedor e mais adequado as necessidades de seus animais.
Esse feedback positivo sugere que a percep¢do dos tutores em relagdo ao cuidado com os
felinos foi amplamente aprimorada pelo ambiente especializado, gerando confianca no
atendimento. As técnicas de contencao gentil, associadas ao ambiente mais tranquilo e com
musicoterapia, permitiram que os estudantes adquirissem pratica com um manejo diferenciado
e menos estressante, observando na pratica o impacto das adaptagdes no comportamento dos
animais (Ottobeli et al., 2022; Paz, 2020). Além disso, os extensionistas relataram satisfagcdo
em poder executar um atendimento que visa o bem-estar dos felinos e respeita as necessidades
da espécie. Essa abordagem estd diretamente alinhada com os principios da Extensdo
Universitaria, que se fundamenta em trés pilares inter-relacionados: ensino, pesquisa e
extensdo (Menezes & Siveres, 2013). A Extensdo Universitaria representa a acdo da
Universidade junto a comunidade, possibilitando o compartilhamento do conhecimento
adquirido por meio do ensino e da pesquisa realizados na instituicdo (Menezes & Siveres,

2013). Nesse sentido, ela desempenha um papel crucial ao criar um didlogo bidirecional:
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Se por um lado ¢ essencial que a universidade leve até a comunidade seus
conhecimentos e preste servigos, por outro ¢ igualmente importante criar pontes em
que se permita também a sociedade se fazer ouvida pela universidade ¢ levar até ela

sua realidade, suas demandas e seu conhecimento (PRCEU, 2018, p. 6) .

Esses principios fortalecem a interagdo entre Universidade e sociedade, promovendo uma
troca de saberes que enriquece tanto os servigos prestados quanto a formagdo académica dos
extensionistas. Por fim, os resultados apontam que a criacdo de um espago especializado no
atendimento felino, aliado ao manejo gentil e a separagao fisica de outros animais, ¢ uma
estratégia eficaz para melhorar o bem-estar dos felinos durante o atendimento veterinario
(Gongalves & Oliveira, 2024). Conforme demonstrado nas Figuras I e II, a implementacao
dos novos manejos resultou em sinais comportamentais indicativos de bem-estar, como
expressoes faciais relaxadas, orelhas erguidas, cauda em posicao tranquila e, frequentemente,
a manifestagdo do ronronar. A experiéncia mostrou-se enriquecedora tanto para os
extensionistas quanto para os tutores e, principalmente, trouxe melhorias na qualidade do
atendimento oferecido aos felinos. Para futuras intervengdes, seria interessante avaliar o
impacto de outras varidveis, como o uso de feromonios, para otimizar ainda mais o ambiente
Cat Friendly e seus beneficios no controle do estresse dos pacientes felinos. Desse modo.
CONSIDERACOES FINAIS: A criacdo do espaco Cat Friendly no Programa ChiCio
demonstrou impactos positivos no bem-estar dos felinos e na formagdo dos estudantes de
Medicina Veterinaria. A adaptagao do ambiente para atender as necessidades especificas dos
gatos reduziu os niveis de estresse observados nos animais e aumentou a satisfacdo dos
tutores com o atendimento. Para os alunos, o espaco proporcionou uma oportunidade de
aprendizado diferenciada, permitindo o desenvolvimento de habilidades praticas e tedricas no
manejo felino. Esses resultados mostram o valor de espagos especializados no atendimento
veterinario e destacam a importancia de iniciativas focadas no bem-estar animal dentro de
programas de extensdo universitaria. Assim, a criagcdo do espago Cat Friendly representa um
avanco tanto na qualidade dos cuidados oferecidos no programa de extensdo quanto na
formagdo dos futuros médicos veterindrios, oferecendo um modelo de pratica que alia

exceléncia técnica ao respeito pelas necessidades comportamentais dos felinos.

Palavras-chave: bem-estar felino, extensao, educagao continuada.
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