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Resumo

O presente trabalho dedicou-se a enumeracéo e andlise dos desafios enfrentados pelos
Juizados Especiais Estaduais Civeis em compatibilizar a democratizacdo do acesso a
justica a preservacdo e inviolabilidade dos principios processuais constitucionais.
Verificam-se os beneficios e prejuizos decorrentes das inovagdes trazidas pela
aplicacdo da Lei 9.099/95 e acerca da efetividade da oportunizacdo do amplo e
irrestrito acesso a justica, regendo-se sobre os principios da oralidade, celeridade,
simplicidade, economia processual e informalidade, incentivando a pratica
conciliatéria. Constatou-se a necessidade de rediscutir e aperfeicoar acerca da
aplicacdo de alguns dos procedimentos previstos neste ordenamento juridico,
utilizados como instrumento de facilitacdo ao acesso a justica, tais como: a
sumarizacdo do rito processual, a busca pela conciliacdo, a gratuidade de justica, a
dispensabilidade da representacédo de advogado, a adocao do sistema eletronico, a fim
de viabilizar efetiva tutela jurisdicional compativel as expectativas do Estado
Democratico Direito, priorizando acesso a solucdes justas em detrimento a celeridade
e acessibilidade judicial. Considerando o acesso a demandas judiciais e garantias
processuais como direitos indispensaveis a seguridade social, a manutencao da ordem
social e das relacdes humanas, tal estudo mostra-se socialmente e juridicamente
relevante.
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Abstract

This work was dedicated to the enumeration and analysis of the challenges faced by
the Special Civil Courts (known as "Juizados Especiais Civeis") in reconciling the
democratization of access to justice, the preservation and inviolability of the
constitutional principles procedures. It exposes the benefits and harms arising from the
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innovations brought by the application of the Law 9.099/95 and on the effectiveness
of a full and unrestricted access to justice, ruled by the principles of orality, speed,
simplicity, procedural economy and informality, encouraging a conciliatory practice.
It is needed to discuss and improve the application of some of the procedures stated in
the Law, used as a tool for facilitating access to justice, such as: the summarization of
the legal procedure, the seek for conciliation, the gratuitousness of justice, the
dispensability of legal assistance, the adoption of a electronic system, in order to
facilitate effective judicial protection compatible to the expectations of the democratic
state law, giving priority to the access to fair solutions over the principle of a speedy
procedure and judicial accessibility. Considering the access to judicial proceedings and
their guarantees and rights indispensable for social security, the maintenance of social
order and human relationships, this study has a social and legally relevant.

Keywords: Access to Justice. Democratization. Principles. Special Courts. Special
Procedures.

1 INTRODUCAO

O presente trabalho visa a verificacdo dos desafios e obstaculos enfrentados pelos
Juizados Especiais na busca pela democratiza¢do do acesso a justica.

Dedica-se a enumeracdo e analise dos desafios enfrentados pelos Juizados Especiais
Estaduais Civeis na tentativa de promover acesso amplo e irrestrito a justica. Como objetivos
especificos, pretende-se verificar a aplicabilidade dos principios norteadores dos Juizados
Especiais em consonancia a aplicacdo de principios constitucionais processuais, identificar as
inovacOes processuais positivas e negativas trazidas por esta lei e analisar a efetiva promogéo
do acesso a justica.

Por meio do estudo das inovacdes processuais trazidas pela edicdo da Lei 9.099/95,
demonstrando breve relato historico acerca do surgimento deste dispositivo em decorréncia de
previsdo constitucional, como forma de instrumentalizar garantia constitucional, qualificam-se
os Juizados Especiais identificando seus principios norteadores, visando a promocao da solucao
de demandas através do instituto da conciliagdo, demonstrando caracteristicas préprias a
elaboracdo de uma justica acessivel e democratica.

No presente artigo, passa-se a enumeragao dos principios constitucionais processuais
inerentes ao cumprimento do devido processo legal, afrontando-os a aplicagcdo dos principios
norteadores dos Juizados Especiais, verificando a necessidade de compatibilizacdo entre ambos
e destacando a supremacia de principios constitucionais sobre os demais, a fim de garantir tutela

jurisdicional compativel as determinacfes constitucionais e processuais. Apontam-se as
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dificuldades na aplicacéo simultanea de tais principios e as influéncias que tais observancias ou
supressdes causam a coisa julgada.

Verificam-se prerrogativas constitucionais do acesso a justica, especialmente na
aproximacdo das demandas menos complexas e de menor valor agregado aos Juizados
Especiais. Elucida-se também acerca da facilitacdo ao acesso ao judiciario e a expectativa do
acesso a ordem juridica justa. Pretende-se ainda, apontar violacBes a preceitos legais e 0s
prejuizos sofridos por partes desassistidas, considerando os obstaculos do jus postulandi e os
prejuizos a que se expdem, ante o desconhecimento técnico e as restricdes recursais das
decisdes julgadas nestes d6rgdos, demonstrando a relevancia da assisténcia advocaticia na
construcdo do devido processo legal.

O tema merece grande atencdo, exigindo uma preocupacao legislativa e doutrinaria a
fim de se evitar consequéncias irreversiveis e prejudiciais as partes envolvidas, ou a supressao
de garantias processuais constitucionais que impactardo de forma prejudicial a formacéo da
coisa julgada. Fez-se uso do método de investigacdo exploratorio através de pesquisa
bibliografica, em dissertacdes e artigos especializados, levantamento legislativo e

jurisprudencial.

2 BREVES CONSIDERACOES SOBRE AS INOVACOES PROCESSUAIS TRAZIDAS
PELA EDICAO DA LEI 9.099/95 E SEUS PRINCIPIOS NORTEADORES

Os Juizados Especiais surgiram como instrumento de viabilizacdo de acesso a justica, a
fim de democratizar o acesso ao judiciario e oportunizar a um nimero maior de cidaddos a
tutela jurisdicional, como alternativa de superar ou amenizar as dificuldades encontradas pelas
partes na justica comum brasileira.

A Lei n. 7.244, de 7/11/1984.97 instituiu essa forma de jurisdicdo brasileira,
inaugurando o funcionamento dos Juizados Especiais de Pequenas Causas, em uma primeira
tentativa de resolucdo de conflitos mais célere, simples e, portanto, mais adequada ao
atendimento de demandas de menor complexidade. Constatado éxito na implantacdo e
efetividade desta jurisdicdo, a Constituicdo da Republica instituiu os atuais Juizados Especiais.

A Lei Complementar 9.099 de 26/09/1995, em atendimento ao comando constitucional,
disciplinou sobre os Juizados Especiais Civeis e Criminais, delimitando sua competéncia para

atividade judicial, atribuindo-lhe funcdes de conciliar, julgar e executar causas de menor
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complexidade e de menor potencial ofensivo, através de procedimento sumarissimo e
predominantemente oral.

A denominagdo Juizados “Especiais” refere-se a natureza exclusiva deste juizo, que
viabiliza a jurisdicdo de forma prdpria, com critérios e principios especificos, a fim de
diferencié-los da Justica Comum, ainda que seja facultado ao autor a livre escolha entre esta
forma de processamento ou a sujei¢do a justica comum regida nos termos do Codigo de
Processo Civil.

Nesse sentido, elucidou Humberto Theodoro Janior (2014, p.126):

Os juizados de pequenas causas ou juizados especiais prestigiados pela Constitui¢do
de 1988 sdo exemplos notaveis de 6rgados judiciarios concebidos para, precipuamente,
conduzir as partes a conciliagdo, valendo-se ndo so6 da figura cléssica do juiz estatal,
mas também de conciliadores e juizes leigos, aléem de acenar para a possibilidade de
encaminhar a solucdo, alternativamente, para julgamentos arbitrais (Leis nos 9.099,
de 26.09.1995, e 10.259, de 12.07.2001). (THEODORO JUNIOR, 2014, p. 126).

Considerando as restricdes legais para o ajuizamento de demandas nos Juizados,
verifica-se que a implantacéo deste novo meio de jurisdigdo ndo se limitou a reduzir demandas
existentes na justica comum, mas sobretudo, aproximou novos jurisdicionados ao judiciario,
ante a oportunizacdo do ajuizamento de demandas que, em muitos casos, sequer eram trazidas
ao judiciario, tendo em vista o pequeno valor atribuido, frente aos grandes custos associados a
tramitacdo de uma acgéo judicial.

O mencionado dispositivo apresentou de forma sistematizada os limites de seus
julgados, indicados em competéncia, ora por valor da causa, ora por matéria. Segundo o artigo
3° da lei estudada, os Juizados Especiais Civeis tem competéncia para causas que nhao
ultrapassem a 40 sal&rios minimos, em raz&o do valor da causa, a causas previstas no art. 1.063
do CPC/2015, de menor complexidade pelo critério material, quais sejam: arrendamento rural
e de parceria agricola; cobranca ao condominio de quaisquer quantias devidas ao condominio;
de ressarcimento por danos causados em acidentes de veiculo de via terrestre; cobranca de
seguro, quanto a danos causados em acidentes de veiculos, exceto 0s casos de execucao;
cobranca de honorarios de profissionais liberais, salvo o disposto em legislacdo especial; todos
0s demais casos previstos em lei, bem como acdo de despejo fundamentada em pedido de
rescisdo do acordo locaticio oral decorrente da necessidade da retomada do imovel nédo
residencial para uso proprio do locador, nos termos do inciso 111 do art. 3° da lei N° 9.099/95 e

acOes possessdrias sobre bens imoveis até o limite de 40 salarios minimos.
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N&o obstante a ampliacdo de competéncias em relacdo a matéria e valor que passaram
a ser judicializadas através dos juizados, a Lei 9.099/95 enumerou em rol taxativo quais as
matérias estdo sujeitas a este juizo, notadamente no artigo 3° deste dispositivo. De tal modo, é
vetado a tramitacdo de demandas de natureza familiar, falimentar, fiscal e de interesse da
Fazenda Publica, como também as associadas a acidentes de trabalho, residuos e ao estado e
capacidade de pessoas, que deverdo ser processadas obrigatoriamente na justica comum.

Da analise deste dispositivo, vislumbra-se a tentativa do legislador em desenvolver um
processo simplificado, mais célere e capaz de democratizar o acesso a justica, aproximando do
judiciario os cidadaos menos favorecidos e de menor potencial econémico. Nota-se 0 intuito
de efetivacdo do acesso, considerando as dificuldades enfrentadas por estes cidaddos em
receberem tutela jurisdicional do Estado, considerando ndo apenas a disposicao legal, que
permite 0 acesso irrestrito ao judiciario, mas observando as dificuldades concretas, no acesso
ao ajuizamento de demandas e na resolucéo efetiva do conflito indicado.

O artigo 2° da Lei 9.099/95, dispGe sobre os principios norteadores deste juizo,
demonstrando a organizacdo e aplicabilidade dos procedimentos adotados, objetivando a
consolidacdo de um processo mais democratico e acessivel, priorizando a préatica de conciliacdo
e transacdo. O referido artigo discrimina os principios da oralidade, simplicidade,
informalidade, economia processual e celeridade, que devem ser observados em consonancia
aos principios processuais- constitucionais, objetivando garantir a preservando do devido
processo legal.

Importa salientar que a aplicabilidade destes principios, peculiares aos Juizados
Especiais, justificam-se na busca de uma nova forma de jurisdi¢do, capaz de viabilizar solu¢bes
juridicas acordadas entre as partes, no processo conciliatério, ou meramente na construcdo de

decisbes mais céleres, simplificadas e capazes de atender as demandas oportunizadas.
2.1 A adocéao de procedimentos especiais para pequenas causas
2.1.1 Da conciliacéo
Os Juizados Especiais Civeis foram criados com objetivo de serem instrumento
fundamental & democratizacdo da justica, como facilitador na aproximacao do judiciario a

partes desassistidas e principalmente, de menor poder aquisitivo ou que componham demandas

mais simples e menor valor agregado.
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A fim de facilitar o acesso e atender a um maior nimero de demandas, este Juizo possui
procedimentos peculiares e especiais, desde a competéncia da matéria fixada até a construcdo
da coisa julgada.

A premissa da Lei n.° 9.099/1995 elenca todas as especialidades deste instituto, entre
eles: a dispensabilidade de formalidades do processo, como participacdo do advogado nas
causas inferiores a 20 salarios minimos, conferindo "a parte o jus postulandi, como tentativa
de desonerar a demanda, permitindo maior participacédo de todos; a existéncia de procedimento
conciliatério, em audiéncia de conciliacdo obrigatdria, designada ja no ato do recebimento
da demanda, presidida por juiz, juiz leigo ou conciliador; acompanhamento e andamento
processual em secretaria do juizo, sob a orientacao de servidor disponivel para o atendimento
as partes; acesso a processo eletrénico, disponivel para acompanhamento.

Todavia, dentre as peculiaridades descritas destaca-se a conciliacdo, procedimento
especifico e essencial a atividade dos Juizados, ante o caracter pacificador, moderno e célere na
resolucéo de conflitos.

Neste sentido, enumera Germana de Oliveira Moraes (2011, p. 79):

Trés sdo as contribuicbes principais da Justica de Conciliacdo ao processo de paz
social. Primeiro, contribui para implantar uma cultura do didlogo entre os cidadaos e
as instituicGes, e das institui¢des entre si, para a pratica de uma cultura do saber ouvir
e do saber ceder, para disseminar uma cultura de cooperagdo onde a justica, ja que as
decisBes atingidas por comum acordo sdo mais sélidas e tém mais chance de serem
obedecidas e implementadas. Finalmente, em terceiro lugar, possibilita uma justica
mais &gil e mais barata, desafogando o trabalho dos juizes para que possam se dedicar
aos casos mais complexos (MORAES, 2011, p.79).

Deste modo, destaca-se a figura do conciliador, como agente responsavel por conduzir
a audiéncia de acordo com a orientacdo do juiz, informando as partes sobre as vantagens da
conciliacdo. Assim, além de atribuir celeridade aos julgamentos, sobretudo nos casos em que
ha homologacdo de acordo, ha dispensabilidade da participacdo direta do magistrado, que
podera se atentar a outras demandas, inevitavelmente litigiosas.

Nos casos em que hé éxito no processo conciliatorio, as disposi¢bes do acordo celebrado
serdo reduzidas a termo, posteriormente homologadas pelo juiz. Ap6s o proferimento da
sentenga homologatéria, os autos permanecerdo em andamento processual, em fase de
cumprimento de sentenca, aguardando eventual manifestacdo acerca do cumprimento do acordo

celebrado ou processando em fase executoria, a fim de alcancar o cumprimento do termo
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acordado, ainda que por atos executorios, como execucao for¢ada. Objetiva-se garantir o efetivo
cumprimento do direito reconhecido, ainda que através de transicdo entre as partes.

3 A DEMOCRATIZACAO DO DIREITO PROCESSUAL E OS PRINCIPIOS
CONSTITUCIONAIS DO DEVIDO PROCESSO LEGAL NOS JUIZADOS ESPECIAIS

3.1 Principios Constitucionais processuais

A instrumentalizacéo processual e o estudo de sua aplicabilidade, devem ser observadas
em conjunto as diversas fases tedricas para a criacdo do que se conhece hoje por
Democratizagdo Processual, momento de fortalecimento e aperfeicoamento do processo
Constitucional.

Compreender todo o movimento de Constitucionalizacdo do Direito Processual é
imprescindivel para a verificacdo de sua aplicabilidade, especialmente tratando-se da busca para
efetivacdo do acesso a justica.

Acerca do Direito Democrético, exemplifica o professor Dhenis Cruz Madeira (2008):

No Direito Democrético, o juiz possui um papel importantissimo para a formacdo do
provimento, mas ndo mais importante do que o papel das partes. O provimento € fruto
de um debate amplo, ocorrido entre as partes, sendo que o decididor deve julgar com
as partes, e ndo, apesar delas. O Estado Demaocratico de Direito abandona o mito, quer
seja 0 da lei infalivel, quer seja o da autoridade sabia. As Constituicdes democraticas
de todo o mundo passam a delinear mecanismos procedimentais de fiscalizagdo dos
atos dos agentes governativos, sendo 0s mesmos responsabilizados por seus atos e
controlados pelos destinatarios da norma. Do mesmo modo, por influéncia desse
altimo paradigma, a cognicdo jurisdicional deixa de ser uma técnica utilizada
exclusivamente pelo julgador, para ser, tal como o exercicio da funcéo jurisdicional,
uma atividade compartilhada em todo o iter procedimental (MADEIRA, Dhenis Cruz,
2008, p. 98-99).

Neste contexto democratico, a Constituicdo da RepuUblica de 1988 modificou a
sistematica organizacional estatal, politica e também processual. A partir da analise do novo
texto, destaca-se o carater garantista e democrético, sobretudo quanto a tentativa de assegurar
aos cidad&os irrestrito acesso a justica.

Sobre o tema, analisa Pedro Lenza (2014, p. 1103-1104):

[...] 0 inciso XXXV do art. 5.° da CF/88 veio sedimentar o entendimento amplo do
termo "direito", dizendo que a lei ndo excluira da apreciagao do Poder Judiciario lesdo
ou ameaca a direito, ndo mais restringindo a sua amplitude, como faziam as
ConstituicBes anteriores, ao "direito individual™ (vide arts. 141, § 4.0, da CF/46; 150,
§ 4.°, da Constituicdo de 1967; 153, § 4.°, da EC n. 1/69; 153, § 4.0, na redacdo
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determinada pela EC n. 7177). A partir de 1988, passa a se assegurar, de forma
expressa e categorica, em nivel constitucional, a protecdo de direitos, sejam eles
privados, publicos ou transindividuais (difusos, coletivos ou individuais
homogéneos). Prefere-se, ainda, seguindo a doutrina mais abalizada, a expresséo
""acesso a ordem juridica justa" a "acesso a Justica” ou "ao Judiciario (LENZA, 2014,
p. 1103-1004).

Neste sentido, o art. 5°, inciso LIV do texto Constitucional, assegura a justa solucao da
lide, a partir do comprometimento e exigibilidade as normas do devido processo legal, inerente
ao conceito de acesso a justica e tutela jurisdicional, tendo em vista a pretensdo do constituinte
ndo apenas de viabilizar o acesso ao judiciario, mas a efetiva justica.

A fim de viabilizar um processo mais justo, a CR/88 regeu-se sobre alguns principios,
direitos e garantias, capazes de alcancar a construgdo de um processo pautado na maior
seguranca juridica, mais sélido e acessivel.

Dentre estes preceitos norteadores trazidos pelo artigo 5°, destacam-se os principios: do
devido processo legal: art. 5%, LIV - “ninguém sera privado da liberdade ou de seus bens sem
o devido processo legal”; do contraditdrio e ampla defesa: art. 5°, LV - “aos litigantes, em
processo judicial ou administrativo, e aos acusados em geral sdo assegurados o contraditorio e
ampla defesa, com os meios e recursos a ela inerentes”; da inadmissibilidade de provas
ilicitas: art. 5°, LVI — “sdo inadmissiveis, no processo, as provas obtidas por meios ilicitos”; do
juiz natural: art. 5°, LIl — “ninguém sera processado nem sentenciado sendo pela autoridade
competente”; e art. 5° XXXVII — “ndo havera juizo ou tribunal de exce¢do”; do direito de
peticdo: art. 5°, XXXIV —“sdo a todos assegurados, independentemente do pagamento de taxas:
a) o direito de peticdo aos Poderes Publicos em defesa de direitos ou contra ilegalidade ou abuso
de poder”; da inafastabilidade da apreciac@o jurisdicional: art. 5°, XXXV — “a lei ndo
excluira da apreciagdo do Poder Judiciario lesdo ou ameaga a direito”; da razoavel duracéo do
processo: art. 5°, LXXVIII — “a todos, no ambito judicial e administrativo, sdo assegurados a
razodvel duracdo do processo e 0s meios que garantam a celeridade de sua tramitagdo” (Incluido
pela EC n. 45, de 2004); bem como o principio da motivagdo das decisdes judiciais, previsto
no art. 93, IX — “todos os julgamentos dos 6rgdos do Poder Judicidrio serdo publicos, e
fundamentadas todas as decisdes, sob pena de nulidade, podendo a lei limitar a presenca, em
determinados atos, as proprias partes e a seus advogados, ou somente a estes, em casos nos
quais a preservacdo do direito a intimidade do interessado no sigilo ndo prejudique o interesse
publico a informacao” (Redagao dada pela EC n. 45, de 2004).
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Estes principios processuais sd8o 0 conjunto de preceitos que regem, orientam e
fundamentam o processo até a construcdo da coisa julgada. A observancia e o respeito aos

principios postos, tornam-se indispensaveis para a formacao de um processo justo.

3.2 Desafios na aplicacdo de alguns principios em decorréncia do Rito dos Juizados
Especiais

A celeridade judicial pretendida na confeccdo lei 9.099/95 é inerente a funcéo social dos
Juizados Especiais, tendo em vista seu caracter simplificado de resolucdo de conflitos
especificos elencados por esta lei.

Contudo, importante destacar que a tentativa da construcdo dessa justica célere ndo pode
comprometer a observancia dos principios constitucionais, de modo a sobrepor o0s objetivos da
desburocratizacdo e simplificacao judicial ao respeito as garantias fundamentais e essenciais a
pratica juridica.

Sobre este ponto, é pertinente a analise de Humberto Theodoro Janior (2014, p. 154):

Efetivo, portanto, é o processo justo, ou seja, aquele que, com a celeridade possivel,
mas com respeito a seguranca juridica (contraditorio e ampla defesa), “proporciona as
partes o resultado desejado pelo direito material”. (JUNIOR THEODORO, 2014, p.
154).

Os atos processuais praticados deverdo respeitar, ainda que subsidiariamente, as regras
do Cadigo de Processo Civil, sob pena de alcangar um processo célere e pouco efetivo ou ilegal.
A efetiva prestacdo jurisdicional, demanda da observancia de regras processuais e
constitucionais, inadmitindo a supressdo ou exclusdo de qualquer um de seus principios
norteadores.

Frente a notoria sumarizacdo do rito processual dos Juizados em prol de uma justica
mais simples e célere, destacam-se os desafios trazidos pela incompatibilidade na aplicacéo de
alguns dos preceitos especificos dos Juizados em relagdo as normas processuais
constitucionalizadas.

José Antdnio Savaris e Flavia da Silva Xavier (2012, p. 122) consideram:

Um processo efetivo emerge da necessaria ponderacdo entre dois primordiais valores:
seguranca e celeridade. Pelo primeiro, a sentenca tende a sair correta. Pelo segundo,
a sentenca tende a sair em tempo oportuno. Talvez essa dicotomia ndo seja téo
absoluta e se dissolva no que se considera o direito a um processo sem dilagdes
indevidas. A consideracdo excessiva a celeridade (instru¢cdo ou fundamentacdo
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deficiente) pode prejudicar a efetividade jurisprudencial e a legitimidade do Poder
Judiciério tanto quanto a demora excessiva na entrega da prestacdo jurisdicional. 1sso
ocorrerd quando o avango processual se der em prejuizo do devido processo legal e
suas irradiacbes de defesa, contraditdrio, igualdade entre as partes e, de modo
destacado, na necessaria fundamentagdo dos atos decisérios (SAVARIS; XAVIER,
2012.p. 122))

Especificamente sob a 6tica da celeridade processual, verifica-se que o legislador trouxe
mecanismos processuais visando efetivar uma justica eficaz e célere, inclusive priorizando a
aplicacdo destes principios, como por exemplo, a determinacdo prévia para a préatica de atos
processuais, nos termos dos artigos 27, paragrafo unico e 28 desta lei.

De tal modo, constata-se que 0s mecanismos judiciais dos Juizados ndo tém conseguido
acompanhar a determinacgéo de tais dispositivos, seja pela grande concentracdo de demandas,
superando consideravelmente a capacidade deste juizo de atender a todas as demandas nos
prazos fixados, seja pelo conservadorismo judicial, sobretudo relacionado as atividades de
servidores e magistrados, que além de ndo conseguirem administrar em tempo habil inmeros
processos, se veem ligados a cultura da morosidade judicial, em que a meta de cumprimento de
prazos é afastada pela realidade judicial.

Certo que, a celeridade processual é consequéncia de toda uma coletividade de praticas,
seja procedimental ou comportamental dos agentes envolvidos. Portanto, é de suma importancia
gue o comportamento dos servidores, magistrados, promotores e advogados, apresente-se
compativel a adequacdo das demandas desses 6rgdos, superando a mudanca formal,
procedimental prevista no ordenamento.

Outro desafio relevante para o ideal funcionamento dos juizados, relacionado aos
principios da simplicidade e da informalidade é a capacidade postulatoria das partes, 0 jus
postulandi. Embora tal dispositivo esteja em consonancia aos preceitos regedores dos Juizados
Especiais, tal mecanismo revela-se problematico e capaz de comprometer o bom andamento
processual e a efetivacdo da isonomia, do contraditério e da ampla defesa, tendo em vista o
desconhecimento juridico das partes.

Desta forma, uma das maiores dificuldades enfrentadas por este sistema € justamente a
tentativa judicial de viabilizar o acesso a tutela jurisdicional, sem que o requerente sequer
conheca acerca do objeto de direito. A discusséo judicial deve-se orientar, sobretudo, pelo
pedido posto, conhecida a existéncia ou inexisténcia de direito a ser reconhecido. De tal modo,

0 desconhecimento juridico da parte revela-se problematico, haja em vista que prejudica
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consideravelmente o0 gozo de institutos como ampla defesa e contraditério, uma vez que, ainda
que oportunizados a parte, estardo comprometidos pela ignoréncia juridica.

Neste aspecto, André Luis Santos Meira (2003, online) enfatiza:

O baixo nivel cultural constitui mais um fator de marginalizacdo e de frustracdo da
efetividade da propria ordem juridica, na medida em que se torna patente as
desvantagens para os analfabetos ou semianalfabetos na competigdo que se trava no
processo, a comecar pela falta de informacdo verificada na grande maioria da
populagdo, em especial as classes menos aquinhoadas, dificultando sobremaneira, até
mesmo vedando por completo qualquer nocdo de direitos, bem como da possibilidade
de reclamar uma atuacédo do Estado para a satisfacdo e salvaguarda dos mesmos pelas
vias legais (MEIRA, 2003, online).

Fernanda Tartuce (2015, p. 57), relaciona a dispensabilidade dos advogados nos
Juizados Especiais com a preservacdo da isonomia entre as partes litigantes, considerando a
vulnerabilidade da parte desassistida, ante 0 complexo ordenamento juridico:

“Obviamente ndo ha como lutar com paridade em duelos
desequilibrados nos quais, de um lado, o jurisdicionado atua sozinho,
enquanto do outro lado figura um litigante representado por um
experiente procurador.” (TARTUCE, 2015, p. 57.)

N&o obstante a necessidade da concretizacdo de uma Justica mais célere, simplificada e
acessivel, é preciso considerar que o objetivo fim de qualquer demanda processual ¢ a satisfacdo
eficaz da pretensao. Assim, na relacdo da preservacao de principios processuais constitucionais
frente a aplicacdo de procedimentos modernos, é necessario priorizar a supremacia da

seguranca juridica e da preservacdo de garantias fundamentais do processo no acesso a justica.

4 OS JUIZADOS ESPECIAIS E A TENTATIVA DE DEMOCRATIZAR O ACESSO A
JUSTICA

4.1 O acesso a justica
4.1.1 A democratizacdo do acesso as demandas menos complexas ou de menor valor

agregado

A busca de democratiza¢do do acesso a justica, certamente, € uma das motivages mais
emblematicas da criacdo dos Juizados Especiais. Como exposto em consideracdes anteriores, 0

advento da Constituicdo de 1988, favoreceu a existéncia de um direito social, preocupado em
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atender melhor as necessidades dos cidaddos, sobretudo daqueles que ja ndo se faziam
representar pela antiga ordem estatal, ante as dificuldades econdmicas, sociais e culturais.
Para Humberto Theodoro Junior (2014, p.267-268):

A Constituicdo, no Estado Democratico de Direito, ndo se limita a garantir a todos o
direito de demandar em juizo. O que se deduz do inciso XXXV do art. 50 de nossa
Carta é que nenhuma lesdo ou ameaca a direito deixara de ser solucionada pelo Poder
Judiciario, quando provocado pelo interessado, na forma legal. Essa garantia
fundamental, portanto, é de uma tutela, ou seja, uma prote¢cdo com que se pode contar
sempre que alguém se veja ameagado ou lesado em sua esfera juridica (THEODORO
JR., 2014, p. 267-268).

A fim de modificar esta realidade, a criacdo destes Orgdos judicantes direciona-se a
questdes de menor complexidade, menor valor agregado, destinando-se a viabilizar
amplamente o acesso a justica a populagdo mais pobre, cuidando da efetivacdo do direito a
jurisdicéo.

Para tanto, com fim de garantir 0 acesso destas pessoas ao judiciario, verificou-se a
necessidade de modificacdes sistematicas e relevantes, capazes de construir um novo
procedimento, mais célere, simplificado, informal e sobretudo, mais econdémico,
proporcionando acesso amplo e irrestrito.

Dentre as inovacdes trazidas pela lei 9.099/95, o legislador elencou algumas concessdes
judiciais, quais sejam: a dispensabilidade da representacdo por advogado nas demandas em que
o valor da causa nédo ultrapasse 20 salarios minimos; isencdo de custas processuais em primeira
instancia; disponibilizacdo de setores de atermagdo ou acompanhamento processual,
possibilitando as partes atendimento em secretarias dos juizos; bem como instantanea
designacdo de audiéncia de conciliacdo, como tentativa de auto composicao, a fim de viabilizar
a participagéo daqueles que ordinariamente ndo poderiam suportar o 6nus de despesas judiciais.

Destaca-se também, que as mencionadas medidas desejam promover ndo sé a
aproximacdo de demandas judiciais afastadas em detrimento de custas judiciais. Mas,
sobretudo, essa lei destina-se ao atendimento de demandantes ndo alcangados pela justica
comum também pela burocratizacdo judicial, pela morosidade judiciaria, pelo distanciamento
com a realidade juridica e por diversos fatores sociais e culturais que acabam por causar 0
distanciamento de demandas mais simples e menor complexidade da tutela jurisdicional.

A referida lei relacionou as causas de menor repercussdo patrimonial as de menor
complexidade, enumerando quais as causas podem ser submetidas a este juizo, observando

entre outros critérios o valor da causa.
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Contudo, a partir de uma analise mais cuidadosa acerca destas demandas, percebe-se
que nem sempre ha relacdo diretamente proporcional entre menor valor da causa € menor
complexidade, tendo em vista que, em regra, qualquer demanda que se submeta a tutela
jurisdicional necessita de intervencdo Estatal para que se alcance resultado satisfatorio a
resolucéo do conflito. Isto porque, sabe-se que as demandas judiciais se formam por relevante
aspecto social, merecendo o devido cuidado e atengédo dos julgadores para que se atinja solucado
adequada.

Sobre esse aspecto, considerando os casos em que embora sejam de menor valor
agregado, mas de forte relevancia moral, social ou cultural, torna-se enganosa a presuncao de
menor complexidade. Por conseguinte, nestes casos, o procedimento informal, simplificado,

podera prejudicar a construcdo da lide, comprometendo o resultado.

4.1.2 A acessibilidade do processo eletronico e o aproveitamento dos atos processuais

Uma das caracteristicas mais marcantes dos Juizados Especiais, € a informatizacdo
processual e a inauguracdo do processo eletronico. A informatizacdo processual, ja introduzida
nos Juizados Especiais, tem relacgdo com o menor volume de autos em andamento,
possibilitando melhor adaptacédo ao sistema.

Tal iniciativa é importante contribuicdo para reducdo da burocracia, custo e tempo
processual, possibilitando que os atos processuais sejam praticados com maior rapidez,
inclusive automaticamente, como no caso de contagens de prazos, cumprimento de mandados
de intimacdo e disponibilizacdo de vista dos autos as partes, advogados, serventuarios e juizes,
proporcionando processamento nos Juizados Especiais, com maior celeridade, economia
processual e publicidade.

O processo virtual viabiliza também maior transparéncia processual, haja vista que, toda
a tramitagdo e feita eletronicamente, suprimindo atividades essencialmente manuais e
proporcionando acompanhamento permanente.

No entanto, talvez o maior destaque deste sistema seja a possibilidade de
aproveitamento processual. Ante a existéncia de um processo eletrdnico, os Juizados
proporcionam o cumprimento de sentenca e a execucdo forcada dentro dos proprios autos,
facilitando a busca pela efetividade e satisfacdo da resolucéo da demanda.

De tal modo, verificada hipotese de cabimento, o juiz procedera atos executdrios como:

a fixagao/aplicagdo de multas pelo descumprimento; conversédo em perdas e danos; bem como
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procederd a execucao forgada, através de acesso instantaneo e determinacgéo de penhora on-line,
via sistema BACEN/JUD, RENA/JUD ou expedindo mandado de avaliagdo/penhora de bens.
Neste ponto é notoria a contribuicdo que este sistema possibilita ao bom desenvolvimento
processual, uma vez que, tais mecanismos viabilizam economia processual e maior celeridade

no processamento das demandas.

4.2 Facilidade de acesso ao judiciario e a expectativa do acesso a justica

Os esforcos judiciais para proporcionar 0 acesso a justica, visam a construgdo de um
sistema juridico capaz de viabilizar a qualquer cidaddo a busca pela tutela jurisdicional,
aplicando os principios fundamentais precursores do Estado Democratico de Direito.

Em tese, a criacdo dos Juizados Especiais e a oportunizacdo do acesso a justi¢ca cumpre
com o compromisso estatal de propiciar a todos os cidadaos a aplicagéo do direito, e a efetivagdo
da justica, assegurando aos individuos a seguridade judicial, paz social e a igualdade juridica.

Todavia, no estudo pratico observa-se que apenas a democratizacdo do acesso ao
judiciario e a oportunidade de demandar em juizo, sequer, asseguram a igualdade de direitos
processuais, tampouco resultados satisfatérios a demanda e o efetivo acesso a decisdes justas.

Neste sentido, destacou Pedro Lenza (2014, p. 773):

Na jurisdicdo contenciosa, por regra, existird uma pretensdo resistida, insatisfeita. A
partir do momento que essa pretensdo ndo é pacificamente resolvida pelo suposto
causador da insatisfacdo, quem entender-se lesado podera "bater" as portas do
Judiciario, que, substituindo a vontade das partes, dirimird o conflito, afastando a
resisténcia e pacificando com justica (LENZA, 2014, p. 773).

Sobre esse ponto, paira a importante discussdo e novo obstaculo posto ao Estado e ao
judiciario, qual seja: a concessdo ndo apenas da proximidade ao judiciario, mas da efetiva
justica, alcancada como resultado de um processamento legal, observando as garantias
processuais e constitucionais.

Neste trecho, Rangel Candido Dinamarco (2004. p. 114-115) registrou:

Acesso a justica é acesso a ordem juridica justa, ou seja, obtencdo de justica
substancial. Nao obtém justica substancial quem néo consegue sequer o exame de suas
pretensBes pelo Poder Judiciario e também quem recebe solucdes atrasadas para suas
pretensdes, ou solucdes que ndo lhe melhorem efetivamente a vida em relacéo ao bem
pretendido. Todas as garantias integrantes da tutela constitucional do processo
convergem a essa promessa-sintese que é a garantia do acesso a justica assim
compreendido (DINAMARCO, 2004, p.114-115).
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De tal modo, 0 acesso a justica € resultado ainda mais trabalhoso, profundo e amplo que
mero acesso judiciario. N&o se refere apenas a direito de demandar ou postular em juizo, mas
pretende-se garantir as partes a efetiva compreensao da realidade fatica, em consonancia com a
aplicacdo do direito, resultando na exigibilidade e cumprimento do respeito ao direito
concedido, reconhecido, ou seja, € a mudanca no mundo fatico pela aplicacdo da decisdo
judicial.

Sob esta Otica, imprescindivel é a analise de resultados qualitativos das demandas
processadas nos Juizados Especiais, considerando como efetivo atendimento e resolucdo dos
conflitos apresentados o proferimento de decisdes satisfatorias, capazes de identificar os litigios
e solucionéa-los de modo a aplicar adequadamente as disposi¢cdes normativas, garantindo
inclusive a exigibilidade e cumprimento das decisGes postas ou clausulas acordadas,

produzindo efeitos concretos.

5 AS VIOLACOES LEGAIS SOFRIDAS POR PARTES DESASISTIDAS

5.1 Os riscos do Jus Postulandi: o desconhecimento legal das partes

Um dos atributos mais relevantes e inovadores trazidos pela lei dos 9099/95, certamente
é a disposicdo do artigo 9°, notadamente pela ndo obrigatoriedade da assisténcia advocaticia nas
demandas de primeiro grau de jurisdicdo, cujo valor da causa ndo ultrapasse a vinte salarios
minimos.

Ante a referida disposicgéo, discutiu-se acerca da constitucionalidade do mencionado
artigo, tendo em vista o artigo 133 da CR/88, que se refere ao advogado como indispensavel a
administracdo da justica. A ADI 1539-72 declarou a constitucionalidade do dispositivo,
admitindo o jus postulandi em sede de Juizados Especiais, nas causas até vinte salarios
minimos, salvo em fase recursal.

De tal modo, percebe-se que o objetivo do legislador era de concretizar a aplicacdo dos
principios norteadores deste 6rgdo judicante, facilitando o pleito judicial de qualquer cidadao,
ainda que desassistido de procurador.

Entretanto, da analise e aplicabilidade deste mecanismo judicial, & possivel observar que

contrariando a intengdo normativa, em muitos casos a auséncia de assisténcia profissional expde
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as partes aos riscos de um processo desigual, marcado por vicios ou erros processuais que
acabam por comprometer o resultado da pretensdo judicial.

Dentre as demandas processadas e julgadas nestes 6rgaos jurisdicionais, as pretensdes
relacionadas as relacbes de consumo apresentam percentual significativo, ocasionando a
concentracdo de demandas repetitivas e conflitos de massa.

Sobre o tema elucidou Nathalia Calil Miguel Magluta (2013):

O fendmeno da massificacdo — dos conflitos e, por consequéncia, das a¢fes judiciais
— ndo pode ser negado, nem mesmo pode-se retroceder aos tempos em que as lesdes
individuais e coletivas dos direitos vigiam em face de consumidores silentes e
desinformados. Tempos esses obscuros, proprios do sistema patriarcal e
patrimonialista do Século XIX, ultrapassados em definitivo pelo moderno
ordenamento positivo fundado na Dignidade da Pessoa Humana — enquanto tal e
enguanto consumidor no mercado — e inaugurado no Brasil, estreme de qualquer
questionamento, a partir da Constituicdo da Republica de 1988. (MAGLUTA, 2013,
p. 138).

Sobretudo neste cenério, torna-se indispensavel a analise dos riscos processuais a que
se submetem cidadéos desassistidos demandando judicialmente em face de grandes empresas e
prestadores de servico, tais como: instituicdes bancarias, grupos empresariais prestadores de
servicos de telecomunicacdo, companhias de fornecimento de energia, agua e saneamento,
planos de salde, vendedores e fornecedores de produtos domésticos, dentre outras grandes
corporagoes.

Aponta Dierle José Nunes (2008):

[...] que existem situagBes em que os acordos sdo impostos, mesmo quando sejam
inexequiveis para permitir a pronta “resolu¢do do caso”, com a adequacdo a logica
neoliberal de produtividade. E ndo se podem olvidar as situacfes em que o cidaddo
aceita a rendncia da quase integralidade de seus direitos para obter algum direito
imediatamente em face de uma necessidade premente (NUNES, 2011, p.174).

Tendo em vista o significativo desequilibrio presente nesta relacdo processual,
notadamente formada pela assimetria das partes, € evidente a hipossuficiéncia da parte
desassistida, ante os inimeros recursos técnicos e financeiros que dispde a parte contréria,
capazes de comprometer o0 bom andamento processual e a garantia de um resultado justo.

A auséncia da atuagdo de procurador tende a facilitar a realizacdo de acordos em
audiéncia de conciliagédo, considerando o desconhecimento juridico do litigante, bem como a
auséncia de instrucdo processual, capazes de oportunizar a adequada exposi¢do dos fatos,

garantindo melhor atendimento aos direitos pleiteados.
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Embora a homologacdo de acordos firmados em audiéncia de conciliagdo seja ponto
relevante e positivo a luz da 6tica moderna processual, como expectativa de novas formas de
solucdo da lide, o teor decisorio deve atender os pressupostos legais de modo a possibilitar a
efetiva aplicacédo do direito, garantindo uma solucdo justa.

Todavia, sabe-se que muitos dos acordos firmados limitam-se a refletir a situacdo de
sujeicdo e submissdo a que sdo expostos os direitos dos litigantes, ante a forte estrutura de
grandes grupos empresariais e coorporativos, que acabam por ratificar comportamentos
abusivos e de desrespeito a disposicdo legal, notadamente na confeccdo de acordos injustos,
que lesam ou prejudicam os direitos da parte.

Ante este contexto, comenta a magistrada Nathalia Calil Miguel Magluta (2013):

O fato € que esse novo contexto social também estd a exigir do magistrado nova
postura diante dos conflitos massificados, pois a salvaguarda dos direitos lhe foi
conferida pela Constituicdo da Republica. A massificacdo dos conflitos exige resposta
célere, a fim de conter 0 agigantamento das lesdes, mas também — e principalmente —
exige resposta real e efetiva, pois a pacificacdo através do equilibrio das relag6es
juridicas é o fim dltimo a ser perseguido em atencdo ao principio de Justica
(MAGLUTA, 2013, p. 138).

Assim, ha notoria incompatibilidade na aplicacdo destes dispositivos nos Juizados
Especiais, tendo em vista que, por um lado, a lei confere as partes o direito de pleitearem em
juizo, ainda que desassistidas, e para tanto oferecem-lhes a possibilidade de requerer na
secretaria do juizo e praticar atos de acompanhamento processual, ainda que sem a presenca de
advogado, em nome da democratizacdo judicial. Todavia, mesmo reconhecendo a
vulnerabilidade e hipossuficiéncia da parte desassistida, ndo pdde a lei assegurar tratamento
desigual entre os litigantes, sequer para equilibrar ou adequar a demanda ofertada, sob pena de
violacdo do direito ao contraditério e de ampla defesa da parte contraria e desrespeito a
imparcialidade do juiz.

Tal dificuldade compromete consideravelmente a construcdo da decisdo e
principalmente a satisfagdo da demanda, tendo em vista que, em muitos casos, O
desconhecimento técnico, seja na delimitacdo da causa de pedir, seja na construcdo da
exposicdo dos fatos, influenciara o resultado da decisdo, afastando as partes de um resultado
adequado e justo.

Nesse sentido, complementa Dierle José Nunes (2008):
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A ocorréncia de uma conciliacdo endoprocessual deve resultar de um fluxo discursivo
que respeite autonomia privada das partes, e ndo de uma imposi¢do que gerara um
possivel resultado: acordos inexequiveis e anti-sociais que busquem tdo somente a
obtenc¢do de um dado no plano estatistico de casos “resolvidos” ou que oferegam uma
falsa sensacéo apaziguadora e de adequacéao constitucional (NUNES, 2011, p.174).

5.1.1 Aimpossibilidade de reversao das decisbes

Outro problema trazido pela aplicacdo deste rito, passa pela impossibilidade ou
dificuldade de reversdo das decisoes.

Sabe-se que a garantia constitucional enunciada pelo principio do duplo grau de
jurisdicéo, pretende assegurar ao jurisdicionado a possibilidade de submeter a reexame a lide,
a fim de garantir a construcdo de processo democrético e devidamente apreciado.

Todavia, nos Juizados Especiais, a aplicacdo deste principio demonstra-se relativizada,
haja vista peculiaridades trazidas pela Lei 9.099/95, especialmente quanto a irrecorribilidade
das decis0es interlocutorias, a inexisténcia de Acao Rescisoria, bem como a limitacéo recursal.
E certo que, esses pontos que merecem maior atencao dentro da l6gica processual dos juizados
especiais.

Dentre outras limitacdes postas, destaca-se a possibilidade recursal apenas nas decisdes
terminativas, notadamente as sentencas, passiveis de interposicdo de Recurso Inominado e a
oposicao de Embargos de Declaragéo.

Todavia, a irrecorribilidade das decisdes interlocutorias, e, por conseguinte a limitacdo
recursal, prejudicam a aplicacdo dos principios de contraditorio e ampla defesa, a medida em
gue submetem as partes a imposicdo de decisdes incidentais, capazes de comprometer nao
apenas o andamento do feito, mas acarretando modificacfes na realidade fatica do conflito,
podendo inclusive aferir prejuizos irreparaveis aos litigantes. Demonstram-se, portanto,
desrespeitosas e contrarias as garantias processuais constitucionalizadas, afastando o duplo grau
de jurisdicao e subestimando a relevancia juridica das matérias apreciadas.

Importa destacar também os prejuizos causados as partes, ante a vedacédo do instituto da
Acdo Rescisoria nos Juizados Especiais, tendo em vista 0 evidente risco existente no
constrangimento aos jurisdicionados a convivéncia perpétua com decisdes de mérito
eventualmente injustas ou defeituosas.

Savaris e Xavier (2012, p.314) entende que:
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O ndo cabimento de Ac¢do Rescisoria encontra respaldo nos principios norteadores dos
Juizados Especiais, principalmente o da celeridade, mas é considerado um dos
principais problemas do Sistema Recursal dos JEFs por consolidar julgamentos
injustos sob 0 manto da coisa julgada (SAVARIS, 2012. p. 314).

5.2 A relevéancia do advogado na construcao do devido processo legal

Ante as dificuldades enfrentadas pelo jus postulandi, o legislador pretendeu suprir as
demandas processuais das partes viabilizando atendimento judicial ao cidadao na secretaria do
juizo, disponibilizando o servico de atermacdo e possibilitando 0 acompanhamento da parte
desassistida ao andamento processual, através do servico judicial realizado por servidores dos
tribunais.

O servico de atermacdo e atendimento as partes, demonstra importante evolugéao
processual trazida pela lei 9.099/95, viabilizando a facilitacdo no acesso a justica, a medida em
que garante a aplicacdo dos principios da oralidade e simplicidade, permitindo a parte que
através da narracao dos fatos litigiosos ao funcionario, promova o ajuizamento da agéo.

Contudo, ndo ha garantia de que o atendimento e processamento do feito corresponda
adequadamente as necessidades e pretensdes da parte, considerando as dificuldades praticas
enfrentadas por esse sistema.

Dentre os problemas surgidos neste ambito, percebe-se a dificuldade no
fornecimento do atendimento, tendo em vista a demanda muito superior a oferta de
atendimento.

Outrossim, ha que se falar no comprometimento da qualidade das pecas formuladas,
ocasionado pela formulagéo instantanea de requerimentos pouco aprofundados, em detrimento
do tempo dispensado a confeccdo e o desconhecimento juridico das partes, que dificulta ainda
mais elaboracdo do processamento, tendo em vista a impossibilidade de reconhecimento de
direitos a serem pleiteados, comprometendo inclusive a descricdo da demanda, tendo em vista
0 desconhecimento da relevancia juridica de alguns pontos.

Portanto, vislumbra-se comportamento processual distinto em relagdo as partes
assistidas por procurador, tendo em vista a maior dedicacdo a conducdo da demanda, sobretudo
em relacdo a capacidade técnica postulatéria, possibilitando o esgotamento de instrumentos
processuais, a fim de alcancar tutela jurisdicional adequada e compativel as previsdes legais
sobre direito material discutido, proporcionando solugéo satisfatoria.

Neste sentido, destaca Paulo Lébo (2015, p.42):
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O principio da indispensabilidade ndo foi posto na Constituicdo como favor
corporativo aos advogados ou para reserva de mercado profissional. Sua ratio é de
evidente ordem publica e de relevante interesse social, como instrumento de garantia
de efetivacio da cidadania. E garantia da parte e néo do profissional (LOBO, 2015, p.
42).

Nesta perspectiva, o jus postulandi poderia comprometer institutos processuais
constitucionais, tais como: 0 acesso isondmico a justica, a devida assisténcia juridica, a paridade
de armas e o direito ao contraditdrio e ampla defesa.

Sobretudo, considerando o desconhecimento juridico e a incapacidade postulatéria
dentre a maior parte da populacdo. Assim, entende-se que a auséncia da participacdo do
advogado influenciara sobremaneira, na condugdo e a efetiva entrega de direito ao

jurisdicionado, acarretando-lhes em varios casos, inimeros prejuizos.

6 CONSIDERACOES FINAIS

A partir da analise dos principios norteadores, bem como a func¢éo social da elaboragédo
da Lei 9.099/95, constata-se a que os Juizados Especiais se destinam a finalidade juridica e
social, tendo em vista a preocupagéo pela concretizacdo de uma justica maior acessada e capaz
de atender com rapidez e eficacia as demandas ndo submetidas a tutela jurisdicional em
decorréncia de problemas enfrentados pela justica comum.

Todavia, da analise deste trabalho, vislumbra-se a necessidade de adequacdo a um
sistema processual garantidor e democratico, capaz de proporcionar efetiva aplicabilidade dos
preceitos constitucionais advindos da Constituicdo de 1988. De tal modo, surge a necessidade
de aperfeicoamento e rediscussao de procedimentos adotados por esses 0rgaos judicantes, a fim
de erradicar ou diminuir o comprometimento da ordem juridica pela busca exacerbada de
solucBes meramente céleres, sem o devido respeito as prerrogativas do processo legal.

N&o obstante as incontestaveis contribui¢des dos Juizados Especiais a justica brasileira,
considerando ndo s6 maior possibilidade de processamento, como o “desafogamento” da justiga
comum, a desburocratiza¢do judicial, a democratizacdo ao acesso e 0 incentivo a cultura
conciliatdria, é necessario readequar alguns de seus instrumentos a observancia de precedentes
legais, a fim de aperfeigoar o funcionamento deste 6rgéo.

Parte dos desafios destes 0rgaos judicantes concentra-se nas dificuldades da construcéo

do acesso a justica, ante os regimentos proprios deste rito, que se atenta muitas vezes, para o
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acesso ao judiciario, limitando-se a receber e processar nimero consideravel de demandas
judiciais. A priorizacdo da resolucdo de conflitos no menor espago de tempo, em busca da
celeridade e economia processual, por vezes ocasiona a supressdo de principios processuais
garantidores e fundamentais, comprometendo o contetdo das decisdes e obstando a adequada
prestacao jurisdicional.

Por fim, importa salientar que apesar dos relevantes desafios enfrentados pelos Juizados
Especiais na busca da democratizacao da justica, explicitados neste trabalho, demonstram sendo
imperfeicdes de um sistema construido para solucionar problemas crénicos e resistentes na
justica brasileira.

Sendo assim, ante as solucGes e avancos trazidos pela edicdo desta lei, verifica-se que a
solucdo para os problemas levantados se relaciona a capacitacdo e aperfeicoamento no
regimento dos Juizados Especiais e ndo em sua extingdo. De modo a editar normas e
procedimentos capazes de conservar e limitarem-se ao emprego dos principios constitucionais,
fundamentais a melhoria de decisdes dentro do Estado Democratico de Direito.

De fato, qualquer norma, procedimento ou precedente que afaste a aplicabilidade de
principio garantidor constitucional, devera ser reanalisado e melhor elaborado, tendo em vista
que todas as etapas processuais refletem na construcdo da coisa julgada, comprometendo a
adequada prestacdo jurisdicional. Assim, é preciso garantir ndo apenas a democratizagdo do

acesso a justica, mas o acesso a ordem juridica justa.
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