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RESUMO

Legitimado na Declaragdo Universal dos Direitos Humanos (1948) e na Constituicdo da
Republica Federativa do Brasil (1988), 0 acesso a informag&o publica é um direito fundamental
do cidadao, que tem o papel de conduzir ao desenvolvimento de uma sociedade justa, pautada
na ética de seus profissionais. O presente artigo se prop0e a analisar o referido direito, tomando
ainda como base o estudo da Lei de n° 12.527, de 18 de novembro de 2011, que fundamenta o
acesso a informacéo e possui o intuito de tornar as atividades da maquina estatal transparentes,
bem como legitimar a atividade politica aprimorando o sistema democratico, observando ainda
0s principios morais e éticos daqueles que atuam para sua manutencao.
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ABSTRACT

Legitimized in the Universal Declaration of Human Rights (1948) and in the Constitution of
the Federative Republic of Brazil (1988), access to public information is a fundamental right of
the citizen, which has the role of leading to the development of a just society, guided by ethics
of its professionals. This article proposes to analyze this right, also based on the study of Law
No. 12,527, of November 18, 2011, which justifies access to information and aims to make the
activities of the state machine transparent, as well, legitimizing political activity by improving
the democratic system, while also observing the moral and ethical principles of those who work
for this maintenance.

Keywords: Information access, fundamental rights, professional ethics, democratization,
transparency.

1 INTRODUCAO

Desde os primdrdios da humanidade, a informacéo tornou-se ferramenta fundamental
da prosperidade humana, foi o alicerce de povos, sociedades e impérios, permitindo a criacao e
desenvolvimento das nac¢Ges que conhecemos hoje e da sociedade como um todo.

O advento das tecnologias, principalmente no que tange a informagéo e comunicacéo,
sucedeu a instantaneidade do fluxo informacional, globalizando o0 mundo nas esferas politica,
social, cultural e econdmica. Paradoxalmente, o grande fluxo de informagdes acessiveis acarreta
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o caos informacional e a desinformagéo, principalmente com a popularizagédo da internet e o
crescimento exponencial do uso das redes sociais, onde se criou 0 habito de receber e disseminar
informagdes falsas ou imprecisas, sem saber a veracidade da mesma.

O direito ao acesso a informacéo teve sua evolucédo do conceito de direitos humanos,
assegurado por meio da positivacdo na Declaracdo Universal dos Direitos Humanos (1948),
bem como na Constituicdo da Republica Federativa do Brasil (1988), onde ficou reconhecido
e garantido o direito de tratar informag6es publicas. Posteriormente, em 2011, foi criada no
Brasil a Lei de n® 12.527, que regulamentou em seu texto o referido direito constitucional.

Em consonancia com essa tematica, esse trabalho busca analisar acerca do direito ao
acesso a informacdo puablica e toda a sua importancia no ambito social, cultural, politico e
democrético, bem como seu papel como direito humano fundamental, que elenca como base o
direito de se informar, de informar e de ser informado, além de levantar a ética dos profissionais
da informacdo, que sdo agentes fundamentais para assegurar o dispositivo das democracias
representativas.

2 A RESPONSABILIDADE SOCIAL GOVERNAMENTAL PERANTE A
INFORMACAO

Neste atual movimento de aprimoramento do sistema democratico, 0s governos séo
responsaveis por executar meios de democratizar 0 acesso as tecnologias da informacao,
promovendo a incluséo digital da populagéo, independente de classe social, etnia, religido ou
poder econdmico. A informacdo é um importante instrumento de acdo e transformacéo social,
pois gera conhecimento e rompe as barreiras sociais, além de permitir o acompanhamento das
decisbes politicas, segundo Fachin (2014, p. 34):

[...] o acesso a informagéo também esta relacionado aos principios sociais como algo
essencial, parte da vivéncia, considerado fundamental para a sociedade moderna,
podendo ser um elemento empoderador, dar poder de escolha, poder informacional,
tornar 0 povo autdbnomo de suas decisOes, representando ruptura nas bases
fundamentais da sociedade moderna.

Em tempos de exponencial crescimento da desinformacéo, o Estado vem corroborando
para 0 combate desse novo veiculo de desigualdade, através de politicas publicas em detrimento
das leis que garantem os direitos ao acesso a informacao e conhecimento.

Com a finalidade de garantir a democracia, a protecao de liberdades fundamentais €
cada vez mais imprescindivel. Previsto no artigo X1X da Declaracdo Universal dos Direitos
Humanos (1948), o direito de receber e transmitir informacfes é parte do empoderamento
social, uma vez que agrega forca ética ao defender interesses e valores relativos a todos, levando
a liberdade de expressdo, diversidade cultural e linguistica. Para tal desenvolvimento, se faz
necessaria uma governanca transparente, responsavel e eficaz, disposta a investir para
implementar leis quem regulem e permitam o acesso a informagéo, de maneira a impulsionar
um debate justo e inclusivo com uma maior participacéo popular, de maneira a evitar casos de
corrupgdo e ma aplicacao dos recursos publicos.

O Estado possui o dever legal de promover o acesso a informacoes de interesse publico
para 0 maior nimero de pessoas e instituicdes possiveis. A Lei de Acesso & Informacdo (LAI),
Lei de n° 12.527, de 18 de novembro de 2011, foi criada para legitimar o acesso de toda
informacdo produzida ou custodiada pelo poder publico, ressalvadas as exce¢des descritas na
mesma. Antes da promulgacéo da LAI, em 2011, o direito ao acesso a informacéo ja estava
garantido a sociedade atraves da Constituicdo Federal de 1988, de modo que seu artigo 5°,
incisos XIV e XXXIII assegurou a todos 0 acesso a informagéo, bem como o direito de receber
dos drgdos publicos informacdes de seu interesse particular ou coletivo (BRASIL, 1988).
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Para que exista a possibilidade de acesso as informagGes, cabe também ao governo
trabalhar para a preservacéo de documentos histdricos, de modo que € proibida a destruicdo de
acervos publicos (seja por acaso ou por vontade prépria), cabendo a Unido, Estados, Distrito
Federal e Municipios protegerem e impedirem a evasao e destrui¢cdo dos bens de valor historico,
competindo ainda a estes legislar sobre esta protecdo, conforme previsto na Constituicdo
Federal de 1988:

Art. 23. E competéncia comum da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios:

[.-]

Il - proteger os documentos, as obras e outros bens de valor histdrico, artistico e
cultural, os monumentos, as paisagens naturais notaveis e os sitios arqueoldgicos;

IV - impedir a evasdo, a destruicdo e a descaracterizagdo de obras de arte e de outros
bens de valor historico, artistico ou cultural;

[-]
Art. 24. Compete & Unido, aos Estados e ao Distrito Federal legislar
concorrentemente sobre:

[-]

VII - protecdo ao patriménio histdrico, cultural, artistico, turistico e paisagistico;
VIII - responsabilidade por dano ao meio ambiente, ao consumidor, a bens e direitos
de valor artistico, estético, histérico, turistico e paisagistico; (BRASIL, 1988).

Deste modo, para Jardim (2012, p. 2), a Constituicdo Federal garantiu a sociedade o
direito a informacédo, que € um dos pilares basicos da democracia contemporanea, por tratar-se
de um direito civil, politico e social, que acentuou a importancia juridica da informacéo nas
sociedades democraticas, além de enfatizar o direito de receber informacdes desde que a
privacidade e a seguranca da sociedade e do Estado ndo estejam em jogo, sejam estas para
interesse coletivo ou particular (BRASIL, 1988).

A partir da LAI, todo e qualquer elemento informacional detido pelo Estado pode ser
objeto do direito de acesso (desde que ndo recaia sobre si alguma restri¢do), e devera ser
disponibilizado aos cidadaos e entidades brasileiras, por meio legitimo, no prazo de até 20 dias
(prorrogaveis por mais 10) a partir da solicitacdo, ou, apresentado o motivo da recusa do acesso,
de modo que jamais deve ser negado o acesso a informacao sobre condutas que levem a violagéo
dos direitos humanos, praticada por agente publico ou por ordem deles, e quando se tratando
de informacGes pessoais, sempre respeitando a intimidade, honra e imagem das pessoas, de
acordo com os artigos 21, Paragrafo Unico e 31 da Lei n° 12.527, de 18 de novembro de 2011
(BRASIL, 2011). Uma possibilidade mais pratica de conceder a informacgdo é através do
armazenamento de documentos publicos em meio eletrbnico, uma vez que este permite
consultas simultaneas. Seu unico empecilho sdo os cuidados necessarios para o tratamento dos
documentos considerados sigilosos, que devem ser assinados e criptografados atraves de
certificados digitais.

Quando se tratando ao direito a informacéo, para Barros (2008, p.176), pode-se
entender como o direito a ser informado, de maneira a assegurar garantias basicas, tais como
liberdade de expressdo, opinido, bem como o direito de manter-se informado pelo Estado
(delimitando um sinal de transparéncia em suas acfes), garantindo inclusive o direito a
educacdo, para que as medidas tomadas pelo Estado possam ser entendidas, acompanhadas e
até mesmo fiscalizadas. Neste liame, alguns estudiosos como Bonavides (2003, p.571)
enquadram o direito a informagdo como “liberdade de informar, direito de ser informado e o
direito de se informar”, além da possibilidade de buscar por informagdes que ache necessaria,
seja por duvida ou curiosidade de conhecer qualquer programa ou atividade do Estado. Também
como reafirmam Lima et al (2012, p.8):
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O direito a informacdo ndo é mais visto como simples liberdade de externar
pensamento, de expressar-se, mas sim como um direito fundamental de participacéo
da sociedade, revestindo-se ou traduzindo-se em trés camadas: no direito de informar
(de veicular informacéo), no direito de ser informado (de receber informac6es) e de
se informar (de recolher informagdes), consistindo desta forma, a base para a
democracia.

A Lei de Acesso a Informagdo traz consigo importantes caracteristicas dos regimes
humanitarios, além da preponderancia da publicidade (e o sigilo em situac6es excepcionais), se
manifestando como um novo instrumento de cidadania, onde por seu intermédio € possivel o
reconhecimento do direito a verdade histérica, bem como a reordenacdo das relacfes
internacionais e uma nova gestdo publica, pautada na ética dos profissionais dos Orgaos e
entidades publicas, fortalecendo a implantacdo de um regime democratico embasado na
transparéncia.

3 O PAPEL ETICO E SOCIAL DO PROFISSIONAL DA INFORMACAO

Por mais imprescindivel que seja, falar de ética é, certamente, uma das questdes mais
desafiadoras nos tempos atuais, € muito se da pelo abandono das discussdes filoséficas e
cientificas acerca do tema. Presente em todas as a¢cdes do homem, pode-se entender como ética
0S principios que orientam as pessoas, isto é, o conjunto da realizacdo de costumes e
comportamentos considerados corretos sobre as acfes humanas. Também presente nos direitos
humanos, a ética permite que estes tenham uma acepcao superior aos outros direitos, uma vez
que defende padrdes para a dignidade e integridade de todos os seres humanos (Hamelink, 2005,
p.105).

Quando se tratando de ética organizacional, é ela quem conduzird um agir profissional
pautado em valores morais e na responsabilidade social, para que se garantam servicos de
qualidade, de modo que possibilite o bem estar coletivo. Para Valentim (2004, p.59):

A ética é inerente ao homem e, portanto, ao relacionamento social; por isso mesmo,
ela é fundamental no ambito profissional, uma vez que as responsabilidades
individuais e sociais envolvem diferentes atores que se inter-relacionam. O
profissional da informagdo deve exercer a ética profissional como qualquer outro
profissional. Ao estabelecé-la nos espa¢os informacionais de atuacao, tanto ele estara
se fortalecendo quanto a organizacdo em que atua, porquanto que institui um padrao
comum explicito de avaliacdo e assegura critérios convergentes de agdo.

Com o profissional da informacdo perante a LAI ndo é diferente, uma vez que séo eles
que democratizam e viabilizam o acesso as informac6es, deixando claro que possuem um papel
ético fundamental para a sociedade, de maneira que as informagdes custodiadas por eles nos
arquivos publicos, servem tanto de apoio & administracdo como de apoio a cultura, favorecendo
a cidadania e o conhecimento. “Dessa forma, atuar como espaco cultural e educativo configura
aos arquivos o seu papel social, levando-0s a ocupar seu espago como em um bem comunitario”
(SANTOS; BORGES, 2014, p.312).

Os oOrgdos e entidades estatais, em sua totalidade, dispdem de principios morais
publicados em formato de “codigos de ética”, pautando diretrizes, normas, valores, padrdes e
critérios inerentes ao exercicio de suas profissdes, porém, em contra méo aos valores éticos
Barros (2008, p.165-172) enumera algumas manobras utilizadas por agentes publicos para
manterem as informagdes em segredo ou restritas do publico em geral: ““a mentira; a censura; a
simulacdo, o fingimento, o disfarce ou 0 engano; a contrainformacao; o excesso de informacao;
a insuficiéncia, a manipulagéo e a omisséo de informagéo.”
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E necessario ainda, definir como esta ética sera praticada pelo grupo no espago
informacional, uma vez que estes profissionais possuem como matéria-prima a informacéo em
diversos niveis, e um profissional da informacdo que ndo seja ético acarretara em uma
diversidade de problematicas ao ambiente. Importante destacar que para Valentim (2004, p.59),
essas atitudes podem se dar de maneira claramente antiéticas, como em uma venda de
informacdes de um relatdrio, ou atraves de atitudes que ndo sdo claramente antiéticas, como
organizar e disseminar informagdes de maneira incorreta.

Batista (2010, p.40), reconhece a informacdo publica como um bem tangivel ou
intangivel, que se resume em um patriménio cultural de uso comum da sociedade, com
propriedade das autarquias, entidades, instituicdes ou fundacBes puablicas. Assim, quando
superado o entendimento da importancia dessas informacdes, deslinda-se o prisma de que elas
tém o poder de afetar elementos do ambiente, reconfigurando, inclusive, a estrutura social.
Logo, um tratamento ético por meio de seus profissionais é imprescindivel para que 0 acesso a
essas informacdes (que compde documentos, arquivos, estatisticas) continue compondo um dos
fundamentos para a consolidacdo da democracia, uma vez que esta fortalece a capacidade dos
cidaddos de participar mais efetivamente do processo de tomada das decisGes que os afetam,
conforme sintetizado pelo Manual da Lei de Acesso a Informacao para Estados e Municipios
da CGU (2013, p.6).

A ética enquanto fortalecimento organizacional e pessoal atribui ao profissional da
informagdo um senso de responsabilidade social, que segundo Aranalde (2005, p.353) “esta
intrinsecamente relacionada com a formacé&o do carater, que possibilita que a ideia de bem estar
coletivo e sua efetiva realizacdo torne-se objetivo das acdes”. Considerando o papel social
desses profissionais, como o desenvolvido em uma biblioteca, Civarello (2011, p. 2) aponta:

A Biblioteca como gestora de um valioso recurso publico (a informacéo), encontra-se
em uma encruzilhada. Por um lado, como estd dentro dos objetivos da luta entre
grupos sociais, deve assegurar sua neutralidade e garantir o bem que protege e
distribui (vital para o desenvolvimento e progresso da sociedade) chegue a todos
igualmente. Por outro lado, deve garantir que a informagao que manuseia sirva como
ferramenta para os grupos excluidos que buscam minimizar as consequéncias de seu
estado e os blogqueios a que estdo sujeitos. Em ambos 0s casos, os profissionais da
Biblioteconomia e da Documentacéo devem apelar para sua responsabilidade social,
sua ética profissional e compromisso com os desafios e dificuldades que tais tarefas
complexas implicam. (CIVARELLO, 2011, p. 2, tradug8o nossa).

Portanto, € necessario que os profissionais levem em consideracdo os problemas
sociais para estabelecerem as melhores diretrizes de trabalho que serdo desenvolvidas naquele
espaco informacional. Assim como a sociedade, as bibliotecas e unidades de informacao
sofreram mudancas ao longo dos anos, deixaram de ser meros “depositos de conhecimento”
reservados & intelectuais, e transformaram-se em espagos culturais de grande importancia
social, dotados de filosofias democraticas e inclusivas, dispostos de equipes ndo sé tecnicistas,
mas também habilitadas ao atendimento de qualquer tipo de usuério, assegurando a
responsabilidade social dessas unidades informacionais contemporaneas com a sociedade.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Discutir as possibilidades nas questdes que envolvem a ética do profissional que
trabalha com a manutengdo do acesso a informacéo é na realidade desafiador. Incentivar as
pessoas de maneira que busquem um acesso a informacao perante a maquina estatal € realmente
complicado. Mobilizar a sociedade e chama-la para participar, colocando em circulacdes
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questdes que antes ndo apareciam, € uma tarefa dificil, principalmente quando governo e
sociedade estdo reunidos na mesma questao.

No tocante ao direito de acesso a informacéo publica, positivado na esfera do direito
constitucional, é necessario que a conscientizacao seja um processo eficiente de intervencéo,
assim como a educagéo, em todos os pilares envolvidos: da sociedade, de maneira que entenda
seus direitos no que concerne ao acesso a informacdo, e cobre-os efetivamente do governo; do
Estado, para que garanta a populacdo seus direitos consumados; e dos profissionais da
informacao envolvidos, de maneira que reconhecam seu papel ético, social e cultural, fechando-
se assim um ciclo informacional. Existe uma grande batalha a ser travada: a conscientizagao do
Estado e da sociedade, e um grande aliado que € a informacéo.

Em meio a sociedades cada vez mais complexas e instituicdes globalizadas, a simetria
na disseminacéo de informac@es € uma realidade paulatinamente mais proxima. A compreensdo
do acesso a informacdo e liberdade de expressdo evoluiu de maneira a aprimorar 0s sistemas
democraticos, acarretando em uma mudanca de paradigma social, a partir do rompimento de
barreiras e ideias estagnadas, como a antiga utilizagdo do sigilo como regra para beneficio das
burocracias estatais. A busca por essa evolucao envolve a aprovacao de um instrumento basico
de acdo ao acesso a informacédo, como a LAL.

A Lei de Acesso a Informacédo aprovada no Brasil imp&e limites e os procedimentos
necessarios para o acesso a informacg6es produzidas, e de posse de érgdos e entidades publicas.
Ela se deu a partir da necessidade de acompanhar o desenvolvimento social e tecnolégico
internacional, onde entidades intergovernamentais e organizacbes ndo governamentais ja
estavam se movimentando no sentido de criar redes de a¢6es dedicadas ao assunto.

Em que pese a Constituicdo Federal ja garantir o acesso a informagdo publica e
estabelecer o principio da publicidade, ainda existe uma grande resisténcia na transparéncia, o
que acarreta em uma sociedade alheia a importancia da lei e seus impactos, ndo levando em
consideracao sua propagacao de modificacdo governamental, social e econdmica, 0 que é uma
forma vital de fazer uma politica transparente e mais democratica.

Ademais, para a efetiva manutencdo e funcionamento adequado da LAI, como
ressalvam Lima e Costa (2014, p.111), € necessaria uma infraestrutura informacional, com
arquivos organizados e acessiveis, bem como profissionais da informacdo qualificados no
atendimento e um sistema voltado para as necessidades dos usuarios, uma vez que a lei prevé a
utilizacdo de recursos tecnolégicos, garantindo uma menor burocracia no processo.

Pode-se entdo concluir que ainda existe um longo caminho a ser percorrido até que
haja a efetivacdo do acesso a informagédo. Alem de uma reforma no espirito dos seus atores, é
tambeém necessario um estimulo & sociedade, buscando sua participacdo ativa numa politica
justa, popular e acessivel, inclusive consumando seu dever de fiscalizacdo perante a
administracdo publica, de maneira que a instrucdo é primordial para que todo esse cenério se
desenrole, uma vez que permitira que aqueles que detém a informagéo, aqueles que tratam a
informacdo e aqueles que buscam a informagéo, possam estar alinhados em um mesmo
objetivo.
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