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RESUMO

O presente estuda visa analisar o uso da Inteligéncia Artificial nos Juizados Especiais Civeis
por meio do aprofundamento do estudo da Lei n°® 13.994/20 que alterou em parte a Lei n°
9.099/95 e explicar como a pandemia ocasionada pela Covid-19 contribuiu para a implantacédo
de novas tecnologias nos tribunais de forma urgente e muitas vezes desregrada. Porquanto, tais
alteracdes ndo foram acompanhadas da adequacao dos 6rgdos judiciais com o desenvolvimento
da correta infraestrutura para atendimento das necessidades dos individuos, o que por vezes
fere os direitos fundamentais e se torna dissonante do modelo processual sincrético que se
consolidou apds a redemocratizacao do pais.
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ABSTRACT

This study aims to analyze the use of artificial intelligence in special civil court esatry through
the deepening of the study of Law n. 13.994/20 that amended in part Law n°® 9.099/95 and
explain how the pandemic caused by Covid-19 contributed to the implementation of new
technologies in the courts in an urgent and often unruly manner. Because these changes were
not accompanied by the adequacy of judicial bodies with the development of the correct
infrastructure to meet the necessities of individuals, wich sometimes hurts fundamental rights
and becomes dissonant from the sinchronic process that was consolidated after the
redemocratization of the country.
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1 INTRODUCAO

O modo de viver e de se relacionar do ser humano foi se alterando ao longo dos tempos
e devido a capacidade do homem de se adaptar as dificuldades aos quais é submetido, novas
formas de facilitar as atividades cotidianas foram sendo desenvolvidas. Nesse sentido a
tecnologia e a inteligéncia artificial ganham maior espa¢o em um mundo marcado pela fluidez
dos lagcos humanos e até pela anomia de alguns.

Artigo submetido em 20 de julho de 2020 e aprovado em 02 de agosto de 2021.

* Graduanda em Direito pela Pontificia Universidade Catélica - PUCMG. michelealvescferreira@gmail.com
™ Graduanda em Direito pela Pontificia Universidade Catélica - PUCMG. Jane.a.g.c@gmail.com

193 VirtuaJus, Belo Horizonte, v. 6, n. 10, p. 193-205, 1° sem. 2021 — ISSN 1678-3425


mailto:michelealvescferreira@gmail.com
mailto:Jane.a.g.c@gmail.com

Artigo: Da Tutela Inibitoria no Direito de Familia: Uma perspectiva em discusséo

Posto isto, nos ultimos meses 0 mundo deparou-se com a incidéncia de uma nova
doenca, a Covid-19, que possui uma alta taxa de transmisséo e pode levar a morte do individuo
e, como forma de garantir a saude da populacdo, as autoridades sanitarias recomendaram o
isolamento social, dando inicio a um periodo de quarentena em diversos paises onde o contato
fisico foi restrito.

Devido ao poder de reducdo das limitacbes do tempo e espago que as tecnologias
possuem tais recursos que até entdo ndao eram regra junto ao judiciario, passaram a ser a
principal forma de execucdo de atos judiciais, havendo uma virtualizacdo massiva e de forma
irregular nos tribunais fomentada pela disseminacéo da pandemia.

Diante disso, 0 objetivo do presente estudo € analisar 0s impactos positivos e negativos
causados pela pandemia no judiciario brasileiro, em especial, no ambito dos Juizados Especiais
Civeis, que por meio da Lei n® 13.994/20 alterou alguns artigos da Lei n® 9.099/95, bem como
analisar a instauracéo de algumas Portarias e demais normas sem uma especifica uniformizacéo
pelos tribunais.

Ademais, visa-se examinar a relevancia da tecnologia e da Inteligéncia Artificial como
facilitadoras da atividade jurisdicional e garantidoras da celeridade processual. Porém, em
contrapartida, verificou-se a presenca da anomia dos operadores do direito frente a essa nova
tecnologia e as consequéncias da utilizacdo dessas em areas decisérias nos tribunais.

Para tanto, foi utilizado o método de pesquisa descritivo com abordagem hipotético-
dedutivo, uma vez que se buscou analisar as alteracdes sofridas na sociedade até chegar ao
modelo atual através de pesquisa na literatura, relacionando-as com o desenvolvimento da
tecnologia por meio de artigos cientificos e livros, a qual passou a ser utilizada pelo judiciario,
sofrendo grande aceleragcdo com a chegada da pandemia.

O marco tedrico baseou-se no livro “Etica e Direito” de Chaim Perelman (1996),
“Modernidade Liquida” de Zygmunt Balman (2001) e no capitulo intitulado “Regime de
plantdo extraordinrio e tribunais online em tempos de corona virus e seus efeitos no direito
processual: presente e futuro” de Nunes, Marques e Rodrigues (2020) pertencente ao livro “A
pandemia e seus reflexos juridicos” de Alvaro Ricardo de Souza Cruz ¢ Maria Fernanda Pires
de Carvalho Pereira.

Para alcancar os objetivos, este estudo foi divido em quatro capitulos. O primeiro aborda
a evolucdo da sociedade e a modernidade liquida; o segundo preocupa-se em retratar 0s
Juizados Especiais Civeis e a tecnologia que passou a ser implantada com a pandemia; o terceiro
capitulo analisa a Lei n°® 13.994/20 e seus riscos, e por fim, o quarto preocupa-se com o0 uso da
Inteligéncia Artificial junto ao judiciario e seus possiveis reflexos em um ambiente de tomada
de decisdo sob a andlise da ética e da justica de Perelman.

2 O DESBRAVAMENTO DA MODERNIDADE LIiQUIDA E O ADVENTO DA 4°
REVOLUCAO INDUSTRIAL COMO SEU RESULTADO

Desde a criacao das primeiras comunidades até o surgimento da Polis na Grécia Antiga,
0 ser humano tem o anseio de encontrar seu lugar junto ao outro com o designio de se manter
forte frente as tormentas que encontrava. Porem, os agrupamentos que foram se formando,
passaram a perceber que essa unido sé prosperaria se fosse baseada em regramentos, o que mais
adiante se transformaria em verdadeiros codigos de conduta que se assentavam em premissas
arraigadas por seus progenitores.

Em contrapartida ao ideal de unicidade que os fundadores dos agrupamentos tinham em
mente, a comunidade ndo prosperou ao longo da historia da humanidade devido ao fator unido,
porquanto a cada evolugdo do homem, seus costumes se alteravam e seus iguais também,
deixando de lado aquelas velhas premissas que se baseavam em habitos e histdrias para dar
lugar a prontidao.
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Com a alteragdo frequente dos lagos sociais, 0 modelo de comunidade evoluiu até chegar
ao estagio atual do Estado que incute em seus cidadaos que esses devam ter fidelidade para com
aquele em troca de protecéo frente aos problemas do cotidiano e deixando explicito que, para o
bem-estar de todos, a Nacdo tem prerrogativas especiais com o fito de prosperar ao longo da
historia. (BAUMAN, 2001, p. 198)

Todavia, a comunidade atual é formada por multiplos esfor¢cos advindos da pluralidade
de seus membros e se tornando a Unica compativel com a modernidade liquida que por sua vez
trouxe um ambiente permeavel e bem-adaptado as necessidades de cada um, até que surja uma
nova.

O Estado-Nagéo apesar de ser fixo no espaco, tem como ideal a modernidade liquida
que ndo é fixa nem no espago e nem no tempo, possibilitando uma facil adaptacdo em
determinado ambiente para que os individuos experimentem as novidades daquele instante até
estarem habituados com aquela realidade e partirem para outra forma, tornando a comunidade
fluida.

Diante disso, a fluidez se tornou o ponto central para que a populacdo tenha liberdade
de estar e de se transformar, entretanto, a liquidez do tempo atual traz a consequéncia da apatia,
de ndo questionar as situagdes e de ndo indagar os porqués da ocorréncia daquele momento ou
situacdo, porquanto todos ja possuem a liberdade, mas o tracar do caminho néo esté definido.

Conforme a fluidez foi se estabelecendo nas relagdes interpessoais, 0 meio em que as
pessoas viviam foi-se modificando rapidamente e o surgimento de novos nichos veio com o
objetivo de alavancar a sociedade para estabelecer novos patamares de interacéo.

Tendo o exposto acima, a 42 (quarta) Revolucédo Industrial se encaixou perfeitamente na
modernidade liquida, visto que possibilita interagbes com maquinas que agora possuem a
capacidade de tomada de decisdo, facilitando a vida cotidiana e instituindo uma navegabilidade
tecnoldgica antes inimaginavel.

Conforme tais alteracGes iam ocorrendo no meio social, 0 ambiente juridico teve que se
adaptar a essa nova realidade e passou a inserir de forma abrupta a inteligéncia artificial (1A)
como forma de evitar a morosidade que o Judiciario apresenta, possibilitando a resolucéo de
litigios de forma mais célere e tendo em seu imaginario a ideia de afastar as mazelas que se
apresentam na atividade jurisdicional.

Nesse novo cenario, surgiram alguns métodos de resolucdo de litigio que se utilizaram
da area tecnoldgica e da IA para ndo submeterem a problematica ao Judiciario como forma de
obter uma decisdo de forma rapida e que tivesse a mesma forca que uma decisdo prolatada por
juiz togado, sendo eles o sistema ODR (Online Dispute Resolution), sistema de solucdo de
litigios do Ebay, dentre outros.

A incorporacgdo da IA ao ambiente juridico se intensificou de tal forma que a legislagédo
ndo acompanhou esse alavancar dinamico, fazendo com que nesse cenario surgisse a
problematica da anomia, ideia cunhada pelo soci6logo alemdo Dahrendorf, na qual 0 mesmo
observa que a moralidade da populacdo tenderia a zero, gerando uma possivel sensacdo de
impunidade devido ao ndo acompanhamento e inovacdo das leis por parte da sociedade.
(DAHRENDORF, 1997, P. 197)

Diante dessa conjuntura, o Estado passou a observar com bons olhos a inser¢do da
tecnologia no Judiciario, principalmente pelo fato de possibilitar em um primeiro momento a
organizacdo dos processos em suas Cortes com a virtualizacdo das milhares de demandas que
estdo estagnadas nas prateleiras e passando posteriormente a utilizar a A como auxiliadora de
algumas atividades de gestdo e andlise de dados e separacdo de processos, sendo um exemplo
0 Projeto Victor do Supremo Tribunal Federal (STF) que classifica quais processos podem ser
submetidos ao processamento de demandas repetitivas.

A inovacdo e otimizacdo sdo essenciais na atividade juridica, contudo, ndo se pode ficar
em completo estado de anomia diante da introducdo massiva dessa alta tecnologia em territéorio
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nacional, posto que, por mais que a IA utilize-se de dados algoritmicos que se baseiam em
calculos, existe a possibilidade de a mesma ser passivel de deturpacoes.

Nesse contexto, a inovagéo de leis vem surgindo de forma lenta em comparagédo a alguns
outros paises, mas, em contrapartida, j& possuem certo grau de eficacia, como ocorreu com a
Resolucdo STJ/GP 10/2015 do Superior Tribunal de Justica e a Lei 11.419/16 que trata sobre o
processo eletrénico, no qual se tornou obrigatério a introducdo de processos através de
plataforma online.

3 JUIZADO ESPECIAL CiVEL E O ACESSO A JUSTICA

A aplicacdo do Direito se torna mais enigmatica para aqueles que tém o poder de decidir
em suas maos, fazendo-se imperioso que essa emanacdo esteja em conciliagdo com a
Democracia, forma de governo escolhida desde 1988.

Porém antes mesmo da CF/88 ter sido promulgada, os legisladores ja percebiam a
necessidade de se reformular a prestacéo jurisdicional em territdrio nacional e em 1984 editou-
se a Lei n®7.244 criando os Juizados Especiais de Pequenas Causas, nome que fazia referéncia
ao valor maximo que cada agdo poderia ter para ingressar com a demanda.

Apesar de essa lei ter sido aplaudida pelo avango que trouxe a época para desafogar as
demandas, essas eram somente civeis, deixando ao relento a seara criminal, 0 que mais tarde
evoluiria e possibilitaria a criacdo da Lei n® 9.099/95 que contou com a criacdo e participacao
de Michel Temer e Ada Pellegrini Grinover, sendo inserida no art. 98, inciso | da CF/88.

Atraves da consolidag¢ao da “Constitui¢do cidada”, o processo passou a ser visto como
um garantidor da jurisdicao através da observancia do devido processo legal, sistema inovador
baseado na juncédo do direito processual constitucional e do direito constitucional do processo,
com o intuito de proteger garantias basicas contra possiveis ingeréncias por meio da insercao
das garantias constitucionais ao sistema processual civel.

Nesse segmento, observa-se que o garantismo processual efetiva o processo como
garantia e a jurisdicdo como poder sob a condicdo de que haja observancia das garantias
fundamentais que a Constituicdo Ihe concede, possibilitando a coparticipacdo das partes ao
longo do processo e gerando enorme ganho hermenéutico para a ciéncia juridica, o que
possibilita avancos na area legislativa pelo fato de ter sido desenvolvido um sistema sincrético.

Conforme disposto no art. 2° da Lei n® 9.099/95 “o processo orientar-se-a pelos critérios
da oralidade, simplicidade, informalidade, economia processual e celeridade, buscando, sempre
que possivel a conciliacdo ou a transagdo” e para possibilitar um melhor entendimento de cada
critério, passaremos a partir de agora a analisar cada um conforme o modelo do devido processo
legal.

O critério da oralidade recomenda que alguns atos processuais sejam feitos em sua
forma falada, dando preferéncia a essa em relacdo a forma escrita, visto que as partes que
compdem a lide se expressariam melhor com a fala, todavia, a oralidade néo é critério absoluto,
visto que em alguns casos é reduzida a termo posteriormente.

O critério da simplicidade se faz necessario nos tempos atuais para ocorrer de forma
recorrente a desburocratizagdo do Judiciario, possibilitando desapego ao formalismo
exacerbado conforme estabelece o art. 4° do CPC/15 em relacdo a primazia do mérito.

O critério da informalidade tem como fito facilitar o julgamento célere e é recomendado
ao magistrado que observe o0 mesmo, porquanto seria eficaz que ocorresse uma atenuacao no
rigor do preenchimento dos ritos que fazem parte da préatica processual, podendo observar o
mesmo na pratica através das sentencas prolatadas nos Juizados, visto que o relatorio é
dispensado conforme art. 38 da Lei n® 9.099/95.
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O critério da economia processual estd entrelacado com o da simplicidade, pois da
eficiéncia ao processo e possibilita aos operadores do direito alcancarem o0 maximo de
resultados se valendo de menor esforco.

O critério da celeridade estd em consonancia com o atual modelo processual que tem
como uma de suas premissas a realizacdo de uma tramitacdo rapida, se tornando mais essencial
no ambito dos Juizados Especiais, porquanto versam sobre problematicas menos complexas,
tendo sido consagrado no art. 5°, inciso LXXVIII da CF/88.

Conforme disposto no art. 2°da Lei n° 9.099/95 a conciliacéo e a transacdo sdo métodos
alternativos de resolugdo de conflitos que se encontram dentro do negocio juridico,
possibilitando que as partes solucionem o conflito pela via que consideram mais adequada.
Entretanto, conciliacdo e transacdo sdo institutos distintos, fazendo-se necessario que haja a
distingdo de ambos para melhor entendimento.

A conciliacdo se torna mais eficaz quando as partes ndo tinham relagdo anterior ao litigio
gue se instaurou e a transacdo é precipuamente negocio juridico no qual as partes fazem
concessoes reciprocas para findar o pleito. Portanto, se torna perceptivel que ambas as técnicas
se encontram interligadas ao principio da cooperacdo triangular na qual fazem parte o
magistrado, autor e réu.

3.2 A sobrecarga do Judiciario e a pandemia como fator impulsionador da utilizacao de
tecnologias nos tribunais

A busca pela promoc¢do de uma atividade jurisdicional baseada na celeridade e que
observe o devido processo legal, tem encontrado nos meios alternativos de resolucdo de
conflitos a pacificacdo social e uma saida para o abarrotamento que se observa no Judiciario
atual, sendo incentivada pelo mesmo, como se observa na Resolucéo 125/10 do CNJ, na Lei n°
13.140/15 e de forma mais recente na Lei n°® 13.994/20.

Nesse interim, o CNJ foi importante incentivador desses métodos alternativos, visto que
incentivou e propagou campanhas para maior efetivacdo do acesso a justica como a criagdo da
Semana Nacional de Conciliacdo, os Centros Judiciarios de Solu¢do de Conflitos e Cidadania
(CEJUSCs) e os Nucleos Permanentes de Métodos Consensuais de Solugdo de Conflitos
(NUPEMEC), colocando em prética a celeridade prevista no art. 4° do CPC/15.

Apesar dos incentivos citados acima, a sobrecarga do Judiciario ainda se sobrepde a
celeridade, que ainda ndo é vista efetivamente na préatica, conforme expde o Relatorio Justica
em Numeros de 2019 com ano-base de 2018, no qual havia 78,7 milhGes de processos que ainda
aguardavam solucdo definitiva.

Ressalta-se que essa sobreposicdo se alterou conforme o espaco cibernético se
transformava e em 2020 foi impulsionada substancialmente em razdo das medidas de
isolamento social que foram adotadas pela Organizacdo Mundial da Satde (OMS), que em 12
de marc¢o de 2020 colocou em vigor a Portaria STJ/GP n° 82 do Superior Tribunal de Justica
(STJ) na qual instituia o regime de teletrabalho durante 15 dias aos servidores que haviam
retornado de locais onde havia surto de COVID-19.

Posteriormente, 0 CNJ observou que cada tribunal estava seguindo de forma autbnoma
e sem padronizacdo medidas de combate ao Coronavirus, o que impossibilitava uma prestacao
jurisdicional célere. Diante dessa problematica aquele 6rgdo determinou a suspensao de todos
0S prazos processuais por meio da Resolugdo n° 313, bem como suspendeu o atendimento
presencial feito aos advogados, jurisdicionados e demais partes interessadas, devendo realiza-
los de forma remota pelo meio mais eficiente.

Para se adequar ao trabalho em regime remoto, o Judiciario brasileiro inseriu
tecnologias ainda ndo usuais no ambito dos tribunais que possibilitavam sessdes de julgamento
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virtuais e sistemas de videoconferéncia para audiéncia e sessdes de julgamento com a
participacdo dos advogados e das partes.

Apos a criacdo da Resolugdo n° 314 pelo CNJ, esse 6rgédo disponibilizou aos tribunais
a ferramenta Cisco Webex que esta prevista no art. 6, §1° daquele dispositivo, para que 0s juizos
realizassem atos virtuais através da videoconferéncia e posteriormente houve alteracdo na Lei
n°®9.099/95 promovida pela Lei n® 13.994/20.

Frente ao exposto acima, ndo se pode marginalizar as iniciativas que o Judiciario esta
efetivando com vistas a possibilitar a mesma atividade jurisdicional em tempos de isolamento
social. Entretanto, o atual cenario é anémalo e a insercdo de tais solucgdes tecnoldgicas ndo
podem se tornar justificaveis na medida em que ferem o devido processo legal e prejudicam
garantias processuais.

4 O ADVENTO DA LEI 13.994/20 E AS VANTAGENS E DESVANTAGENS PERANTE
OS JUIZADOS ESPECIAIS CIVEIS

Os Juizados Especiais Civeis possuem como objetivo precipuo facilitar o acesso a
justica em causas consideradas de menor complexidade e que possuam menor valor econdémico,
ou seja, que nado ultrapassem 40 salarios-minimos vigentes se acompanhado de advogado e 20
salarios-minimos vigentes nos casos em que a parte autora opte pela ndo contratagdo do
profissional.

A pandemia ocasionada pela COVID-19 fez com que novas medidas fossem adotadas,
porquanto as autoridades sanitarias recomendaram que a populacdo aderisse ao isolamento
social para conter o alto indice de transmissao que o0 novo virus possui e diante de tal cenario,
a 1A ganhou forgas.

Contudo, apesar das inegaveis vantagens na insercdo da tecnologia na seara dos Juizados
Especiais Civeis, alguns pontos sdo questionaveis e de extrema relevancia para o estudo do
atual cenario, bem como, quais consequéncias poderiam tornar sélido o sistema proposto
durante a pandemia.

Dito isso, 0s processos que tramitam no ambito dos Juizados Especiais Civeis colocam
as audiéncias de conciliacdo em patamar central, se constituindo de extrema importancia, visto
que a feitura de um acordo entre as partes acarretard em grande economia do tempo de resolucao
da demanda, razdo pela qual, tais audiéncias se constituem obrigatorias, conforme explicitado
no Enunciado n° 20 do FONAJE.

Tais audiéncias em regra, ocorrem de forma presencial e 0 ndo comparecimento das
partes ocasiona em extincdo do processo sem resolucdo do mérito com condenacdo ao
pagamento de multa ao autor e revelia ao réu, respectivamente.

O que se observa hoje, com as medidas adotadas em razdo da pandemia, € uma tamanha
dependéncia da IA, que a tecnologia passou a ser essencial em todos os atos de propositura das
acbes nos Juizados Especiais Civeis e demais tribunais, porém, torna-se relevante a
problemaética da possivel violagdo de direitos fundamentais daqueles que ndo possuem acesso
a internet, aos meios tecnologicos e/ou ndo dispdem do conhecimento técnico necessario para
manusea-los. Nesse sentido Nunes, Marques e Rodrigues (2020) estabelecem que:

J4 comecam a aparecer criticas a algumas solugdes adotadas, seja em virtude do
enfraquecimento da colegialidade, dos problemas dos modelos de julgamento virtual
adotados em relacdo ao devido processo legal ou, ainda, da violagdo as garantias
assegurados pelo estatuto dos advogados. Uma reflexdo necessaria, pois audiéncias,
em especial de instrucdo, e sustentagdes por videoconferéncia perdem a tatibilidade
do contato corporal [...] (NUNES; MARQUES; RODRIGUES, 2020, p. 356)

VirtuaJus, Belo Horizonte, v. 6, n. 10, p. 193-205, 1° sem. 2021 — ISSN 1678-3425 198



Jessica Nayra Santos Chebile, Milena Pessda Cruz

Diante disso, no dia 20 de abril de 2020 foi promulgada a Lei n° 13.994 que permitiu a
ocorréncia da conciliacdo nao presencial por meio da ferramenta Cisco Webex no ambito dos
Juizados e alterou em parte o art. 22, § 2° da Lei n® 9.099/95, segundo o qual passou a dispor:

E cabivel a conciliacdo n&o presencial conduzida pelo Juizado mediante emprego dos
recursos tecnolégicos disponiveis de transmisséo de sons e imagens em tempo real,
devendo o resultado da tentativa de conciliagdo ser reduzido a escrito com 0s anexos
pertinentes. (BRASIL, 2020)

Além da alteracdo em questdo, a lei supracitada também modificou o art. 23 da Lei n°
9.099/95, ao definir que o ndo comparecimento do réu no ambiente virtual ensejara em prolacao
da sentenca, ou seja, propde o julgamento do feito sem instrucdo nos casos de auséncia do
demandado.

No entanto, tal disposicdo abre espaco para o questionamento sobre a prevaléncia do
referido julgamento antecipado do mérito mesmo se as partes formularem requerimento de
designacgéo de audiéncia de instrucdo, o que faz com que esse dispositivo deva ser interpretado
com cautela.

Assim, diante das novas regras e com vistas que as audiéncias virtuais foram adotadas
com o fito de se garantir o prosseguimento do processo, a celeridade e a eficacia dos atos
processuais, bem como a salde de todos os envolvidos na relacdo juridica, ndo se pode negar
os efeitos negativos que podem vir a ocorrer.

O Brasil, ainda € um pais no qual as desigualdades sociais sdo abrangentes e como tal,
ja se é sabido que as parcelas menos abastadas da populagdo possuem menor ou até mesmo
nenhum acesso as facilidades trazidas pelos meios tecnoldgicos. Desse modo, a completa
virtualizacdo dos atos processuais, em especial das audiéncias, pode levar a uma negativacdo
do acesso a justica, posto que se perde o tratamento isonémico que deve ser conferido as partes
gue compdem o litigio.

A Lei n° 13.994/20 nada estabeleceu acerca de medidas a serem adotadas para
proporcionar o igual acesso de todos as audiéncias virtuais, o que leva a indagacdo sobre a
existéncia da infraestrutura necessaria junto aos Juizados Especiais Civeis.

Além disso, nas audiéncias de instrucdo e julgamento ndo ha garantias de que o0s
depoimentos das partes e das testemunhas serdo individualizados com o fim de respeitar o
disposto no art. 385, § 2° e no art. 456, ambos do CPC/15. Também ha a dificuldade de
identificacdo das partes e testemunhas arroladas.

Todos esses fatores podem levar a invalidades processuais, fazendo com que seja
necessaria a adocdo de protocolos de utilizacdo e regulamentacdo dos atos virtuais, para que
haja a adequacdo dos tribunais e a preservacdo das garantias constitucionais e processuais dos
cidad&os.

Ademais, ocorre que nem todas as pessoas que possuem acesso as tecnologias
necessarias para a participacdo em tais audiéncias, possuem a expertise técnica para utiliza-las,
sendo assim, punir o autor e/ou o réu com as regras sancionadoras do arquivamento do processo
e pagamento de custas e a revelia, no caso de ndo comparecimento por inviabilidade técnica
ndo se mostra razoavel.

Entende-se, portanto, que tais regras, se ndo adaptadas as particularidades de todos,
podem violar direitos fundamentais como o acesso a justica, o devido processo legal, o
contraditorio e a ampla defesa, além de gerar inseguranca juridica.

Indo em direcdo oposta em relacdo a temética supracitada, a Nota Complementar n°
01/2020 deu preferéncia a virtualizacdo dos mandados judiciais que agora podem ser feitos por
Oficial de Justica por meio remoto, seja pelo aplicativo de mensagens WhatsApp, trazendo
grande avanco para esses profissionais e para 0s proprios tribunais.
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Em verdade, ndo ha que se negar que alguns tribunais como o Tribunal de Justica de
Minas Gerais (TJIMG) ja adotava o envio de mensagens por meio de WhatsApp quando o
jurisdicionado aceitava o recebimento de intimagcdes por meio dessa plataforma apds o
preenchimento do formulario, contudo, o que era excecdo virou regra.

Com o regramento da utilizag&o de meios tecnoldgicos por Oficiais de Justica ha enorme
ganho por parte dos Tribunais, posto que vdo gastar menos com o deslocamento desses
profissionais, bem como menor gasto com impressao de papéis de citacdo e intimagéo, visto
que a plataforma supracitada ¢ gratuita.

Por fim, h& que se observar que o aplicativo WhatsApp possibilita que o funcionério do
Tribunal verifique se a pessoa intimada visualizou a mensagem, ndo ensejando abertura para
possiveis manifestacGes protelatdrias durante o processo em razéo do possivel ndo recebimento
da intimacao.

4.1 Contratempos nos Tribunais online como consequéncia da pandemia

H& uma necessidade imperiosa de se acompanhar de perto as medidas que vem sendo
postas em pratica pelos tribunais brasileiros e aliada a um debate sobre os impactos da entrada
sem critérios de novas tecnologias no ambiente juridico, pois essas devem observar 0s
principios fundamentais do direito e respeitar as garantias processuais.

O que se pretende aqui ndo ¢ afastar por completo a IA, bem como outras tecnologias
da seara juridica, 0 que se quer observar é que a insercao dessas sem uma orientagdo e posterior
regulamentacdo, traria problematicas profundas, podendo prejudicar as partes litigantes e trazer
instabilidade juridica em territorio nacional, como preceitua:

Outros exemplos mencionados neste trabalho demonstram o risco sistémico da
implementacéo irrefletida de sistemas de IA no &mbito do Poder Judiciario, com
objetivos predominantemente quantitativos, e sem que sejam fixados pressupostos
juridicos essenciais para o controle das novas ferramentas. Tal fen6meno decorre
tanto do desconhecimento dos profissionais do direito acerca das potencialidades das
tecnologias de 1A quanto do modelo neoliberal de processo e a busca incessante por
maior rapidez e simplificacdo dos procedimentos, como vistas a aumentar a eficiéncia
do sistema, sob a 6tica da produtividade, em detrimento de critérios qualitativos.
(NUNES; MARQUES, 2018, P.11)

Devido a complexidade do tema e em razdo de possiveis inconveniéncias que o uso da
tecnologia e da IA podem gerar, o Judiciario como um todo vem implementando de forma néo
gradual a virtualizacdo de seus atos. Entretanto, a pandemia ocasionada pelo novo Coronavirus
fez com que medidas de urgéncia fossem admitidas para que o caos ndo imperasse Nno meio
juridico.

Assim, sem que houvesse a infragstrutura necessaria passou-se a permitir nos Juizados
Especiais Civeis e até nos tribunais superiores a realizagcdo de audiéncias tele presenciais,
sessdes de julgamento eletronicas, sustentacdo oral e até oitiva de testemunhas por meio de
videoconferéncias, porém alguns juristas ja estdo formulando criticas em razéo das solucdes
adotadas, como explana o Ministro Marco Aurélio:

N&o cabe, sob pena de fragilizacdo do colegiado, de fragilizacdo do Supremo, cogitar-
se videoconferéncia. O julgamento presencial ja foi mitigado, e muito, pelo virtual,
ndo devendo sé-lo, na quadra vivenciada, pela adogdo da videoconferéncia.
Entendimento diverso revela a adogdo [...] de pratica que acabara por terminar com as
sessdes presenciais. (AURELIO, 2020)
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Em tal cenario, observa-se que a consensualidade e o didlogo ficaram prejudicados com
0 novo modelo adotado para realizacdo de audiéncias, 0 que se mostra em dissonancia com o
modelo constitucional de processo, sendo necessario que se faca a seguir uma andlise
pormenorizada das areas mais afetadas.

Em relacdo ao didlogo, se torna perceptivel que a previsao dos arts. 22, §2° e 23 da Lei
n® 9.099/95 incluidos pela Lei n° 13.994/20 em relacdo ao ndo comparecimento do réu ou sua
recusa em participar da audiéncia que acarretaria sentenga, ndo se encontra em conformidade
com o disposto no art. 199 do CPC/15, posto que tornou obrigatdria nas unidades do Judiciario
brasileiro 0 acesso a justica, seja para aquelas pessoas que possuem alguma deficiéncia e para
que as partes realizem a pratica de atos na forma eletrénica, sendo inclusa nessa previsao a
transmisséo eletronica de dados.

Acrescendo-se ao exposto acima, ha a previsao no art. 198 do mesmo Codigo que tais
unidades do Judiciério tém que manter de forma gratuita e devem estar a disposi¢cdo daqueles
gue tenham interesse em utilizar os equipamentos necessarios a pratica de atos processuais em
sua forma eletronica.

Ja em relacdo ao consenso, 0 que se percebe € a auséncia do mesmo nas praticas
cotidianas em época de pandemia, porquanto a ndo regulacdo uniforme de como os tribunais
funcionariam gerou a feitura de diversas normas diversas umas das outras, 0 que mais tarde
possibilitou algumas alteragcdes para minimizar possiveis instabilidades no sistema processual.

Diante de tais divergéncias, 0 TIMG percebeu a ocorréncia dos erros anteriormente
citados nas audiéncias virtuais que poderiam ensejar problemas graves e instituiu a Portaria
Conjunta n® 963/2020 TJ-MG que acertou na feitura do Anexo I, que instituiu que as partes
e/lou os procuradores deveriam ser consultados sobre possivel interesse na realizacdo de
audiéncia de conciliacdo por meio virtual e caso ndo tivessem interesse nesse meio, tal ato seria
realizado apds o retorno das atividades presencias.

Portanto, a realizagdo de ajuste se mostra de extrema importancia a partir da adaptacéo
feita pelo tribunal supracitado com o fito de oportunizar que as partes escolhessem qual ato
seria melhor para ambas, se encaixando no negacio processual e sendo respaldada pelo processo
constitucional democratico através do consenso entre as partes interligado a coparticipacao.

5 AREGRA DA JUSTICA DE PERELMAN E A SEGURANCA NAS DECISOES POR MEIO DA
LIMITACAO DO USO DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Com o avanco da sociedade e o desenvolvimento do que (CAMPQS, 1997) denominou
de quarta globalizacdo, vivemos em uma era marcada pela tecnologia que passou a englobar
todos os setores da vida humana, inclusive o ramo judiciario.

As inovagdes implantadas baseiam-se no uso de algoritmos que sdo um conjunto de
procedimentos l6gicos que levardo a solucdo de um determinado problema por meio da entrada
e saida de informacdes. Tais algoritmos sdo formulados de acordo com informacGes pré-
selecionadas por seus programadores, para que dentro da realidade construida sejam efetivadas
solugdes aos problemas.

Frente a essas tendéncias, é necessario enfatizar que a eficiéncia desses programas se
concentra no tratamento massivo de dados como elaboracéo de pecas e de provas incidentais,
porquanto, no Brasil hd o costume de demandas excessivas com as quais se tornou necessaria
a criacdo de um sistema assentado em precedentes com a finalidade de uniformizar o
regramento.

N&o ha davidas de que as atividades de massa repetitivas e que estdo concentradas na
parte administrativa dos tribunais devem utilizar a IA como fonte auxiliadora desses
procedimentos, porquanto teriam uma maior precisdo, possibilitando o deslocamento dos
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servidores para outras areas, gerando aceleracdo e maior qualidade em outros nichos nos
tribunais.

N&o obstante, algumas dlavidas giram em torno das possiveis finalidades com que a 1A
possa ser utilizada, sendo que a preocupacéo de atribuir carater decisorio as conclusdes obtidas
através desses programas e o qudo absoluto seria o resultado emanado por essa tecnologia esta
sendo discutido e rediscutido no momento anémalo que vivencia-se.

Nessa linha de pensamento, por serem complexos, 0s atos decisorios estdo imbuidos de
certo grau de subjetividade, pois dependem da analise cuidadosa do julgador, porquanto cada
caso, mesmo que semelhantes em sua superficie contém peculiaridades que podem ensejar
decisdes diversas e nesse sentido:

S4o0 os juizos de valor, relativos ao carater adequado da decisdo, que guiam o juiz em
sua busca daquilo que, no caso especifico, é justo e conforme ao direito,
subordinando-se normalmente esta Ultima preocupacéo a precedente (PERELMAN,
2000, p. 114).

Nessa toada, verifica-se com maior rigor que o principio da imparcialidade ocupa status
de direito fundamental e se torna mais importante ao passo que conecta o contraditorio com o
dever de fundamentacéo racional das decis@es conforme o art. 489, §1° do CPC/15.

Entretanto, com a obsessdo de uns para solucionarem a problematica da lentiddo da
justica, vem ganhando forcas a ideia de se utilizar a |A como personagem principal nas decisfes
judiciais, todavia o que se observa é que as decisdes que deveriam ser baseadas na formula que
conjuga os dados faticos do caso com as teses juridicas postas em analise, podem ser eivadas
de critérios subjetivos indesejados, indo em direcdo oposta ao que o atual modelo sincrético
preceitua como explana:

Portanto, cumpre, para que um ato seja justo em virtude da regra de justica formal,
ndo sé que o caso novo seja essencialmente semelhante a um caso anterior, mas
também que a decisdo que fornece o precedente seja aceita. Ora, a realizagdo dessas
duas condices é raramente incontestavel. (PERELMAN, 1996, p. 250).

Para que ocorra o fairness, a utilizacdo da IA deve estar pautada em um tratamento de
dados justos e livre de preconceitos que, se existirem, tornariam as maquinas improprias para
uso e acarretaria a impossibilidade de se efetivar essa tecnologia complexa no judiciario.
Ademais, ha areas como a black box, utilizadas em machine learning que ainda séo
indecifraveis, o que gera grande tribulacdo, porquanto ao inserir dados no sistema de IA néo se
sabe como a maquina ira trata-lo.

Portanto, tais maquinas precisam estar livres da chamada opacidade, que sdo, decisdes
tomadas pela mesma que dificultam o entendimento de como se chegou a essa concluséo, fator
que geraria uma tomada de decisdo desinteligente ou até preconceituosa, sendo necessario se
utilizar da accountability para se garantir a responsabilidade e uma prestacdo de contas dos
sistemas de IA e relatérios de como que essas maquinas chegaram a aquelas decisdes, fazendo
um painel do sistema antes e apds a sua implementacéo para se garantir que ndo ha vicios.

CONSIDERACOES FINAIS

Ao longo da presente pesquisa, buscou-se analisar de forma inicial a transformagao da
comunidade até se chegar a 42 Revolucdo Industrial e a dialética proposta por Bauman sobre a
liqguidez do mundo moderno que se assenta na fluidez dos lacos humanos, passando-se
posteriormente a aprofundar o estudo na evolucéo do ordenamento juridico até se chegar a Lei
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n®9.099/95, que possibilitou a inser¢do das garantias constitucionais ao sistema processual civel
para dar maior celeridade as causas de menor complexidade.

Verificou-se que a coparticipacdo das partes advinda do novo modelo processual foi de
grande ganho hermenéutico e possibilitou que elencasse os principios dos Juizados Especiais
Civeis, que estdo alinhados a esse modelo processual e que se tornam basilares no procedimento
sumarissimo.

Notou-se que, por mais que o CNJ fosse um grande incentivador dos métodos
alternativos de resolucdo de litigios, a celeridade ndo se encontra tdo presente na pratica,
ocasionando uma sobrecarga no Judiciario que se tornou mais visivel com a instauracdo da
pandemia do Coronavirus, porquanto, cada tribunal adotou medidas autdbnomas e sem
padronizacdo, acarretando solugdes tecnoldgicas que ferem o devido processo legal e garantias
processuais em um momento anémalo.

Nessa toada, apds a instauracdo da pandemia houve o advento da Lei n® 13.994/20 que
trouxe vantagens e desvantagens ao procedimento sumarissimo, fazendo com que fosse
necessario um estudo do atual cendrio diante da transformacéo das audiéncias de conciliagdes
presenciais para 0 ambiente virtual, o que gerou violacdo de direitos fundamentais e
questionamentos em relacéo a prevaléncia do julgamento antecipado do mérito, que deve ser
observado com cautela para ndo se incorrer na negativacao do acesso a justica.

Por outro lado, observou-se que a utilizagio do aplicativo WhatsApp foi de grande valia
para os tribunais em questdes econémicas e em questdes processuais, visto que o tribunal tem
a seu dispor a ferramenta de visualizacdo, possibilitando saber que horas e que dia a parte
intimada leu o documento, ndo dando margem para que essa dé causa a extin¢cao do processo
por ma-fé no ndo recebimento daquele documento.

Posteriormente ao aprofundar o estudo, verificou-se que a ndo regulacdo uniforme da
utilizacdo dos meios tecnoldgicos pelos diversos tribunais brasileiros, enseja a instabilidade
juridica, fragilizando a consensualidade e o didlogo e, tendo conhecimento desse imbréglio, o
TJIMG editou a Portaria Conjunta n® 963/2020 TIM-MG que em seu Anexo | realiza verdadeiro
negécio processual através da coparticipacdo dos sujeitos processuais para influenciar
diretamente na tramitacdo do feito.

Por fim, buscou-se estabelecer sob uma visdo mais restrita como a utilizagédo da IA ao
ambiente do judiciario deve se estabelecer, correlacionando essas ideias as de justica e ética de
Perelman, porquanto, como se trata de tecnologia de alta complexidade, a mesma deve se
restringir as areas de massa dos tribunais, como a parte administrativa. Porém, analisou-se
também como se daria a insercéo dessa tecnologia em um ambiente decisorio.

Ao final, concluiu-se que a utilizacdo da IA se torna bem-vinda ao ambiente juridico se
tal tecnologia ficar restrita as areas administrativas dos tribunais, porquanto, se a IA fosse
responsavel por tomadas de decisdes como aquelas que os julgadores exercem, poderia gerar
incongruéncias e parcialidade quando enviesada, apresentando problemas em sua estrutura
como a opacidade.

Diante disso, seria necessario que ocorresse accountability para um melhor
gerenciamento dessas tecnologias para garantia da transparéncia, bem como proporcionar uma
analise detalhada dos resultados obtidos a partir dessa, fazendo com que a imparcialidade esteja
presente.
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