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RESUMO

O presente trabalho tem como pergunta principal: Como convergir para a alianca entre o
principio da transparéncia e a prote¢do de dados no desenho industrial das novas tecnologias de
Inteligéncia Artificial e Aprendizado de Maquina? Na tentativa de dirimir o dilema, parte-se de
uma pesquisa bibliografica e do método hipotético-dedutivo, dividindo-se em trés partes, além
de introducdo e consideragdes finais. Em um primeiro momento, relata-se a historia da
Inteligéncia Artificial e da técnica de Aprendizado de Méaquina para entdo apresentar o conceito
de Black Box. Apods, narram-se determinados eventos atinentes a falta de transparéncia nos
processos decisorios algoritmicos, organizando-os entre os que envolvam empresas privadas e
entes publicos. Ainda, analisa-se a legislacdo patria, com énfase na Lei Geral de Protegdo de
Dados, para aferir a existéncia, ou ndo, de mecanismos juridicos capazes de proteger o usuario
das praticas obscuras das corporagdes de tecnologia. Ao final, propdem-se expedientes para o
emprego da Inteligéncia Artificial de forma ética e responsavel.
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ABSTRACT

The main question of this paper is: How to converge towards the alliance between the principle
of transparency and data protection in the industrial design of new technologies of Artificial
Intelligence and Machine Learning? To solve the dilemma, it is based on bibliographic research
and the hypothetical-deductive method, divided into three parts, in addition to an introduction
and final considerations. At first, the history of Artificial Intelligence and the Machine Learning
technique is reported, and then the concept of Black Box is presented. Afterwards, certain
events related to the lack of transparency in algorithmic decision-making processes are narrated,
organizing them between those involving private companies and public entities. In addition, the
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national legislation is analyzed, with emphasis on the General Data Protection Law, to assess
the existence, or not, of legal mechanisms capable of protecting the user from the shady
practices of technology corporations. In the end, expedients are proposed for the use of
Artificial Intelligence in an ethical and responsible manner.

Keywords: artificial intelligence; black box; transparency; ethics.
1 INTRODUCAO

Escolher um bom filme conforme sugestdes da plataforma de streaming, percorrer o
trajeto mais rapido aconselhado pelo aplicativo de transito, das tarefas mais triviais a intrincadas
cirurgias roboticas, o cotidiano da humanidade foi integralmente permeado pela Inteligéncia
Artificial.

Tamanho o avancgo tecnoldgico sucedido nos tltimos anos e tdo rapidamente a sociedade
pos-moderna rodeou-se de inovagdes, que subtraira o estabelecimento de premissas éticas e
juridicas para as plataformas digitais e suas relagdes com os usudrios.

Muito embora fortemente dominado por grandes empresas de tecnologia, o ambiente
cibernético ainda ¢ um territorio selvagem desbravado mediante praticas indomitas, sem
qualquer ponderacdo acerca dos custos e beneficios sociais ou, raras vezes, responsabiliza¢ao
por eventuais danos.

Atualmente, viver em sociedade implica, em maior ou menor medida, expor-se a
tecnologias cujo funcionamento ndo ¢ amplamente conhecido pelo publico, razao pela qual se
intenta trazer luz aos expedientes obscuros das Big Techs ao propor acautelada reflexdo para
promogao de solugdes idoneas a efetiva seguranca dos usudrios.

Partindo da busca pela criacdo de seres automatos e inteligentes, estabelecidas as
delimitagdes historicas da Inteligéncia Artificial e Aprendizado de Maquina, o presente artigo
apresenta algumas das problematicas advindas da caréncia regulatdria no campo cibernético,
em especial quanto ao dilema da Black Box ou caixa preta algoritmica e da falta de
transparéncia das decisdes emanadas de ferramentas de tecnologia, apresentando ao final as
primeiras tratativas para normatiza¢ao do ramo no ambito internacional e nacional.

Assim, os procedimentos metodoldgicos empregados neste ensaio compreendem
pesquisas bibliograficas, utilizando-se de livros e artigos publicados sobre a ampla tematica
Inteligéncia Artificial, Prote¢do de Dados e Etica, além de pesquisa documental e normativa
para analisar o estado da arte da disciplina juridica, ou sua completa auséncia, no ambiente
virtual.

2 APRENDIZADO DE MAQUINA

Desde o mito grego de Prometeu, ao mito hebraico de Golem, a humanidade concentra
esfor¢os na criagdo de seres autdmatos que simulam a inteligéncia humana. Todavia, foi na
Conferéncia de Dartmouth College, em New Hampshire, EUA, que o termo Inteligéncia
Artificial foi utilizado pela primeira vez, dando origem a nova seara de estudos cientificos. (De
Castro Barbosa, 2020, p. 93)

Tocante as produgdes cientificas, em 1943, Warren McCulloch e Walter Pitts redigiram
um ensaio sobre estruturas artificiais de raciocinio sob a forma de modelo matematico e,
abstraida qualquer ressalva ética, ao cabo da Segunda Guerra Mundial, concretizaram-se
relevantes inovagdes tecnologicas, além de estudos nas dareas médicas e psicoldgicas
concentradas pelo Simposio de Hixon, em 1948. (De Castro Barbosa, 2020, p. 93-94)
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Na década seguinte, em 1950, o matematico Alan Turing, pai da computagdo,
desenvolveu um molde abstrato de computador capaz de simular a comunicagdo escrita. Para
certificar se 0 maquinario conseguiria persuadir-se por ser humano ao comunicar-se por meio
de textos datilografados, considerado, assim, inteligente, criou o Teste de Turing. (Onody,
2021)

Posteriormente, em 1951, Marvin Minky concebeu uma espécie de calculadora artificial
baseada nas redes neurais humanas e, em 1957, Frank Rosenblatt engendrou o Perceptron,
algoritmo que classificava resultados para, em 1958 advir a linguagem Lisp de programacao, a
qual se tornaria um prototipo da Inteligéncia Artificial. (De Castro Barbosa, 2020, p. 94)

Ainda nos anos cinquenta, Frank Rosenblatt, ao criar o Perceptron, também inspirado
nas estruturas neurais do cérebro humano, possibilitou o primeiro arquétipo de rede neural
artificial cuja forma de aprendizado assemelhava-se a dos animais. Contudo, foi o teorema de
Novikoff, ao converter as transcrigdes presentes no algoritmo do Perceptron, que propiciou o
avango da tecnologia que hoje conhecemos como Inteligéncia Artificial. (Fradkov, 2020, p. 01)

Ultrapassadas as informagdes histéricas, cumpre conceituar a cadeia de acdes
correspondente ao algoritmo.

Cuida-se de uma sequéncia delimitada para a resolugcdo dos mais variados problemas,
desde uma receita culinaria a um projeto de edificacdo. Nesses casos, hd uma solucdo exata,
procedidos os passos na perfeita ordem algoritmica, o resultado serd aquele antecipado pela
formula matematica. Ressalve-se que nem todos os problemas comportam uma solugdo exata,
sendo melhor executados pelo homem, momento no qual o algoritmo sugerird possiveis
solugdes, como sucede na medicina diagndstica. (Sichman, 2021, p. 02-03)

Passando a temadtica deste topico, a principal ferramenta utilizada pela Inteligéncia
Artificial corresponde a técnica de Aprendizado de Méquina, a qual permite a acumulagdo de
novas aptiddes por sistemas computacionais, melhorando seu desempenho com o aumento do
volume de dados aos quais sdo submetidos. Em apertada sintese, o sistema algoritmico
aprendera por meio das informagdes que lhes sdo alimentadas, gerando hipoteses para eventos
futuros capazes de prover solugdes para a problemas cada vez mais complexos. (Ludermir,
2021)

Quanto as espécies de inteligéncia artificial, acham-se a IA Focada ou IA Fraca, a qual,
muito embora responsavel pelo armazenamento de grande volume de dados, somente sera apta
a executar a tarefa para a qual foi concebida. Noutra banda, a IA Generalizada ou IA Forte,
atual estagio da Inteligéncia Artificial, a partir de técnicas de aprendizado de maquina, adquire
novas habilidades distintas da sua programagao inicial resolvendo problemas substanciais tal
qual o cérebro humano. Por fim, futuro estagio da Inteligéncia Artificial, por meio da IA
Superinteligente, tamanha a habilidade dos sistemas operacionais, que estardo aptos a superar
o homem na execug¢do de qualquer encargo. (Ludermir, 2021)

A Inteligéncia Artificial, por meio do Aprendizado de Maquina, trouxe infindaveis
ganhos a sociedade, como a possibilidade de comunicag@o em tempo real entre pessoas situadas
nas mais longinquas partes do globo, a ampliagdo da eficiéncia e produtividade das industrias,
estudos cartograficos cada vez mais precisos, a substitui¢do humana para realiza¢ao de tarefas
perigosas, entre outras.

No ambito da saude, sistemas de Inteligéncia Artificial j& sdo capazes de analisar
imagens radiograficas, auxiliando profissionais da medicina diagnostica (Lemes et al., 2019, p.
82). Ainda, o sistema Watson for Ongology utiliza Inteligéncia Artificial para assessorar os
processos de tomada de decisdo em tratamentos oncologicos (Aikemu, 2021) e, noutra banda,
o robd concebido pela chinesa iFlytec foi aprovado no exame admissional de médicos do pais.
(Saracco, 2017)

Nao se olvidam os proveitos que a tecnologia logrou a humanidade, contudo, tendo em
vista que o Aprendizado de Maquina somente serd possivel por meio dos dados fornecidos pelo
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homem e por conseguinte, sua percepcdo de mundo, o estabelecimento dos padrdes para
treinamento de aprendizagem do algoritmo presente nos Sistemas de inteligéncia Artificial pode
se dar de forma enviesada, ndo constituindo fiel representagdo da realidade ou reproduzindo
concepgdes preconceituosas.

Explica-se.

Um algoritmo pode ser desenvolvido para distinguir gatos de cachorros, porém, em
relacdo a primeira espécie somente lhes sdo fornecidos animais pretos e, da segunda, brancos,
de modo que o sistema passa a compreender que todos os cachorros sdo pretos e todos os gatos
sdo brancos ou, noutro tanto, somente distingue as cores que lhes foram fornecidas. (Ludemir,
2021)

Dessa forma, muito embora as técnicas de Aprendizado de Méaquina representem o que
ha de mais moderno na ciéncia computacional, partindo das premissas inseridas no seu codigo,
somado ao aspecto imprevisivel de sua evolugdo, dentre as possiveis falhas dessa ciéncia cita-
se a superveniéncia de racismo algoritmo.

Em sede de racismo algoritmo, uma simples busca por cabelos bonitos utilizando-se de
ferramentas online trard como resultado, majoritariamente, pessoas brancas e com cabelos que
se aproximam ao liso (Nyland, 2023, p. 01), além de casos emblematicos, como quando o
sistema de etiquetamento de imagens do Google identificou duas mulheres negras como gorilas
(Da Silva, 2020, p. 8) e a ferramenta Faceapp, do Facebook, foi acusada de embranquecer os
usuarios. (Sulaimon et al., 2020, p. 01)

Além do carater imponderavel do Aprendizado de Méquina, pois ndo ha completa
compreensdo pelos desenvolvedores acerca de todas as etapas de evolucdo e desenvolvimento
dos algoritmos iniciais, inexiste, outrossim, transparéncia quanto aos processos decisorios
tomados pelas tecnologias de Inteligéncia Artificial. Ademais, falta clareza acerca da utilizagao
de dados pessoais tanto pelas empresas provedoras de tecnologia, como pelas entidades
publicas e privadas.

Concluido o introito, passa-se a analise do dilema da Black Box e a necessidade de se
assegurar o controle sobre sistemas inteligentes, resguardada a transparéncia das decisdes.

3 BLACK BOX

O termo Black Box ou caixa preta possui duplo sentido. O primeiro remete a aviagao,
correspondente ao dispositivo de gravagdo instalado nas cabines de comando para fornecer
informagdes em caso de acidente, ao passo que o segundo corresponde aos processos de entrada
e saida de componentes em sistemas computacionais nos quais ndo sera possivel aferir como
uma informagdo transformou-se em outra, ou seja, desconhece-se o funcionamento interno dos
aparatos de inteligéncia artificial, inexistindo qualquer transparéncia para o usudrio ou
observador externo. (Pasquale, 2015, p. 03)

Profundamente transformada pelas tecnologias informacao, a sociedade contemporanea
passa por uma reconfiguragdo de principios organizacionais e, apos a dissemina¢ao da internet,
nesse cenario de constante evolucdo tecnoldgica, os dados pessoais se tornaram matéria-prima
altamente lucrativa, favorecendo a supremacia de grandes corporagdes do ramo sobre a nova
ordem mundial, sintetizando-se na maxima “o Facebook define quem somos, a Amazon define
o que queremos e o Google define o que pensamos". (Pasquale, 2015)

A partir das informagdes pessoais coletadas pelas plataformas digitais, a vida
contemporanea passou a ser regida por algoritmos, substituindo o homem nos mais variados
processos decisorios e, uma vez observado que corporagdes privadas e governos estatais
omitem a finalidade do emprego desses dados ou se tais informagdes poderdo ser transferidas
a terceiros, volta-se a aten¢do a segunda acepcao de Black Box, em que pese a auséncia de
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transparéncia ou clara compreensdo pelos individuos acerca da utilizagdo de seus dados
pessoais.

Exsurge entdo um modelo de negocio denominado Capitalismo de Vigilancia, termo
cunhado pela economista alema Shoshana Zuboff (2015) no artigo “Big Other: capitalismo de
vigildncia e perspectivas para uma civilizag¢do da informagdo”, consoante o qual ha um novo
impulso de acumulagdo capitalista realizado através da exploragdo, tratamento e
comercializacdo de dados. Nessa nova forma de capitalismo baseada em informacgdes, busca-se
antecipar e alterar o comportamento humano como estratégia para gerar lucros e controlar o
mercado.

Sob a égide do mais recente modelo capitalista, desenrolado através da supervisdo
meticulosa de cada aspecto da vida das pessoas, as plataformas digitais tém sido maliciosamente
utilizadas por governos de estado e corporagdes privadas para colher informagdes pessoais dos
cidaddos, conferindo-lhes profundo conhecimento acerca dos individuos desprovido de
qualquer prestacdo de contas, resultando na formagao da sociedade de vigilancia. (Frazao,
2019)

A partir da vigilancia e da falta de transparéncia na manipula¢@o dos dados, proliferam-
se imbroglios éticos e juridicos e, para fins de andlise neste artigo, concentra-se em dois
episodios especificos: O primeiro envolvendo o setor publico e o segundo relacionado a
iniciativa privada.

Dentre as controvérsias associadas aos algoritmos de caixa preta, cita-se o episodio
envolvendo o Sistema de Indicagdo de Riscos — SyRI implementado pelo governo holandés
para prevenir e combater fraude previdenciaria. No caso, o algoritmo de processamento de
dados analisa, conecta e anonimiza as informag¢des em um ambiente seguro, produzindo
relatérios de risco que indicam a probabilidade de fraude a seguridade social.

Nao obstante a eficacia do SyRI para prevencdo de fraudes previdencidrias, o sistema
levantou preocupacgdes importantes, notadamente em relacdo a privacidade dos dados, a
transparéncia algoritmica e a possibilidade de discriminacdo, tendo em vista que o relatdrio
produzido ¢ capaz de identificar uma pessoa fisica ou juridica suscetivel ao cometimento de
infragdes, sugestionando, inclusive, que sejam investigadas pelas autoridades holandesas.
(Lazcoz Moratinos, 2020)

Uma das principais criticas perpetradas em face do SyRI foi a falta de transparéncia
sobre como o sistema realizava previsdes e, a partir delas, apresentava um veredito. Cuidava-
se, portanto, de nitido exemplo de caixa preta algoritmica, uma vez que muito embora aferivel
que os dados pessoais estivessem sendo utilizados para identificar potenciais fraudadores,
desconhecia-se os processos decisorios do sistema, embaracando quaisquer questionamentos
pelos cidaddos e, em ultima andlise, obstando eventual contestacdo ou apelagdo contra as
deliberacdes do SyRI.

A controvérsia foi levada ao Tribunal Distrital de Haia, quando se reconheceu que o
SyRI s6 havia sido empregado pelo governo holandés nos bairros mais humildes, medida que
amplificou padrdes discriminatdrios ao estigmatizar determinados grupos.

Assim, em 5 de fevereiro de 2020, decidiu-se que o uso do SyRI estaria em conflito com
o artigo 8° da Convengdo Europeia dos Direitos do Homem - CEDH, consoante a qual todos
tém direito ao respeito a vida privada e familiar, ao domicilio e correspondéncia, ndo se
permitindo qualquer interferéncia da autoridade publica, salvo diante de expressa previsao
legal, ou, em se tratando de medida essencial a seguranga publica, & economia ou bem-estar do
pais, a defesa da ordem e prevencdo de crimes, a protecdo da saide ou da moral ou, ndo menos
relevante, a prote¢ao dos direitos e liberdades.

Ao final, declarou o Tribunal Distrital de Haia que o sistema SyRI seria incompativel
com a CEDH ante a interferéncia no direito a privacidade dos cidaddos, em que pese o
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descumprimento pelo governo holandés das garantias de necessidade e proporcionalidade
previstas na legislacdo. (Lazcoz Moratinos, 2020)

Noutra banda, como exemplo de episddio emblemadtico de caixa preta algoritmica
sucedido na iniciativa privada, cita-se o sistema computacional desenvolvido pela Amazon para
avalia¢do de candidatos a vagas de emprego.

No caso, o sistema se baseava em padrdes identificados nos curriculos encaminhados
ao longo de uma década e, em razdo da predominancia de candidatos homens, perpetuou-se o
dominio masculino na medida que os algoritmos adquiriram a predisposi¢cdo de favorecer
candidatos desse género. Logo, o sistema penalizava curriculos que incluiam a palavra
"mulheres", como por exemplo na expressdo "capitd do clube de xadrez das mulheres", bem
como depreciava candidatos formados em universidades exclusivamente femininas. (Mendoza,
2020, p. 01-03)

A época, por mais que a Amazon tentasse neutralizar termos especificos do
funcionamento da inteligéncia artificial, ndo impediu que os algoritmos encontrassem outras
maneiras discriminatdrias para categorizar candidatos, razao pela qual a utilizagdo do sistema
foi abolida.

Percebe-se que o sistema de inteligéncia da Amazon foi abastecido com informagdes
viciadas ao longo de dez anos ao reproduzir vieses - dominio masculino - presentes na estrutura
da sociedade. Logo, decisdes tomadas por algoritmos, quando treinados com uma base de dado
viciado ou ndo representativa reproduzirdo os mesmos vieses, fenomeno denominado pela
ciéncia dos dados como “entra lixo, sai lixo”. (Da Silva e César, 2022, p.47)

Nao obstante a inquestionavel relevancia da inteligéncia artificial para a sociedade pos-
moderna, os exemplos narrados demonstram a complexidade inerente ao uso de ferramentas de
aprendizado de maquina e das praticas de exploragdo de informagdes pessoais associadas ao
capitalismo de vigilancia, cujo obscurantismo alerta para dilemas éticos e juridicos e impde
acautelada reflexdo com vistas a praticas mais transparentes.

4 IMPLICACOES JURIDICAS E DESAFIOS

Com a crescente utilizacdo de algoritmos de caixa preta e da coleta de dados pessoais
para finalidades desconhecidas, emerge a necessidade de regulacdo juridica das plataformas
digitais.

Caminhando em dire¢@o a normatizagao das plataformas digitais, o Parlamento Europeu
aprovou, em abril de 2022, a Lei dos Servigos Digitais - DAS (Parlamento Europeu, 2022), que
prevé a responsabilizacdo das empresas de tecnologia pela propagagdo de contetdos ilicitos e
propensos a geracdo de riscos aos usuarios ou a sociedade. Para conferir transparéncia as
operagdes digitais, o marco regulatério determina o fornecimento de informagdes as
autoridades reguladoras relativas a modera¢do do conteudo ofertado aos cidaddos e do
algoritmo de recomendacdo. (Ruediger, 2022, p. 09-10)

A DAS, em vigor desde fevereiro de 2024, impde as plataformas a obriga¢ao de fornecer
aos usuarios ferramentas para identificacdo de conteudos ilegais, como apologia ao terrorismo,
discurso de o6dio, abuso infantil ou fraudes comerciais, regulando-se, ademais, contetidos
publicitarios baseados em dados pessoais sensiveis como religido, género, etnia e orientacao
sexual.

Sancionou-se ademais, em marco de 2022, com o fim de controlar a hegemonia das
empresas de tecnologia, o Ato de Mercados Digitais - DMA, estabelecendo-se regras mais
rigidas para inovagdo, crescimento e competitividade em mercados digitais, especialmente
atinentes ao comércio eletronico, governanga de algoritmos, ferramentas de busca, antincios
on-line, servi¢os de mensagens e outras ferramentas digitais. (Ruediger, 2022, p. 09-10)
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No Brasil, desde 2014 com o Marco Civil da Internet, Lei n® 12.965/2014 (Brasil, 2014),
que disciplina uso da internet no pais, escorada nos principios da garantia da liberdade de
expressdo, comunicagdo ¢ manifestacdo de pensamento, nos termos da Constituicao Federal,
bem como, dentre outros, nos principios da protecao da privacidade e dos dados pessoais,
intenta-se promover maior seguranga aos cidaddos na utilizagao de ferramentas tecnolédgicas.

Caminhando para a plena normatiza¢do do universo virtual, a promulga¢do da Lei n°
13.709/2018 (Brasil, 2018), Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD, avanca na protecao do
direito a privacidade ao regulamentar a coleta e tratamento de dados pessoais sensiveis,
especialmente atinentes a raga, etnia, religido e orientagdo politica.

Ainda, com amparo na boa-fé, a LGPD determina que as atividades de tratamento de
dados pessoais observardo, dentre outros, os seguintes principios: a) finalidade, garantindo-se
o tratamento com propositos legitimos, especificos, explicitos e informados ao titular, defeso
qualquer tratamento posterior cuja finalidade seja incompativel com aquela previamente
informada; b) adequagao, estabelecendo-se a compatibilidade do tratamento com as finalidades
informadas ao titular; c) necessidade, limitando-se o tratamento ao minimo necessario ¢; d)
livre acesso, garantindo aos titulares, a consulta facilitada e gratuita sobre a forma e a duragao
do tratamento, bem como sobre a integralidade de seus dados pessoais.

Tal como a garantia de livre acesso, a LGPD determina a observancia do principio da
transparéncia, assegurando aos usuarios das plataformas digitais, o acesso a informagdes claras,
precisas e amplamente disponiveis sobre a realizag@o do tratamento e seus respectivos agentes.

Quanto ao principio da transparéncia, a nova LGPD confere aos titulares das
informagdes pessoais a necessidade divulgacdao sobre a metodologia de tratamento de dados
empregada pelas plataformas digitais, permitindo-lhes avaliar a legalidade, legitimidade e
segurang¢a em relagdo aos propodsitos de finalidade, adequagao e necessidade, capacitando-os a
consentir — ou ndo — com o tratamento de modo informado. (Maldonado e Blum, 2020, p. 116)

Em razdo da inobservancia do principio da transparéncia, somada aos conceitos de caixa
preta algoritmica e capitalismo de vigilancia, impde-se ateng@o a vulnerabilidade dos titulares
de dados pessoais em face do comportamento silencioso das empresas de tecnologia, tendo em
vista as infinitas possibilidades de processamento das informagdes. Ademais, considerando-se
a rapida evolucdo das técnicas de tratamento de dados, sobressai-se ainda mais a
vulnerabilidade ante a falta de transparéncia das plataformas digitais, agravando-se a
necessidade de fornecimento de informagdes claras aos usuarios do ambiente cibernético.

Ressalte-se, outrossim, que a LGPD determina a obediéncia aos principios da a)
seguran¢a mediante a ado¢ao de medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os dados
pessoais de acessos ndo autorizados; b) prevencdo de danos em virtude do tratamento de dados
pessoais e, ndo menos relevante; ¢) responsabilizacdo e prestagdo de contas pelo agente acerca
da adocdo de medidas eficazes ao cumprimento das normas de protecdo de dados pessoais e; d)
vedacdo a discriminagdo algoritmica ao impossibilitar a realizacdo do tratamento para fins
segregaticios ilicitos ou abusivos.

Outra inovagao trazida pela LGPD que merece destaque ¢ o direito a revisdo da decisdo
tomada unicamente com base no tratamento automatizado de dados. Em sua redagéo original',
anormativa permitia ao usuario solicitar que a revisao do tratamento fosse procedida por pessoa
natural ou fisica. Contudo, apos a edi¢do da Medida Provisoria n® 869/2018 (Brasil, 2018), a
norma foi alterada para excluir a necessidade de revisdo por pessoa natural e, ao cabo da redagao
final assentada pela Lei n® 13.853/2019 (Brasil, 2019), muito embora mantido o direito de

U Art. 20. O titular dos dados tem direito a solicitar revisdo, por pessoa natural, de decisdes tomadas unicamente
com base em tratamento automatizado de dados pessoais que afetem seus interesses, inclusive de decisdes
destinadas a definir o seu perfil pessoal, profissional, de consumo e de crédito ou os aspectos de sua personalidade.
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revisdo, dispensa-se a obrigatoriedade de andlise humana, a qual serd mera faculdade do
controlador.

Mister assinalar que ndo obstante a modificagdo da redagdo original do dispositivo
atinente ao direito de revisdo, subsiste a unicidade do sistema juridico patrio, a qual impde a
interpretagdo constitucional da LGPD associada, outrossim, aos principios advindos do Cédigo
de Defesa do Consumidor, Lei n® 8078/90 (Brasil, 1990). Cuida-se da aplicagdo do principio
da transparéncia, conferindo-se ao atingido pelas decisdes automatizadas, o direito a
informagdes claras a respeito dos critérios e procedimentos empregados pelas ferramentas
tecnologicas, o que somente pode ser garantido por meio da explicagdo. (Dourado, 2022, p. 04)

Ressalte-se, ademais, que em 2022 o Congresso Nacional aprovou a Emenda
Constitucional n® 115 (BRASIL, 2015), acrescendo a redacdo do artigo 5°, inciso LXXIV da
Constituicao Federal, o direito fundamental a prote¢ao dos dados pessoais. Contudo, apesar do
avango rumo a transparéncia algoritmica, sua implementagdo efetiva enfrenta constantes
desafios, a exemplo do Projeto de Lei n°® 2.630/2020. (Senado, 2020)

Ainda em debate no Congresso Nacional, o Projeto de Lei n° 2.630/2020 (Senado,
2020), que institui a Lei Brasileira de Liberdade, Responsabilidade e Transparéncia na Internet
para desestimular o abuso ou manipulagdo com potencial de dar causa a danos individuais ou
coletivos, estabelecendo novas regras para transparéncia de redes sociais e de servicos de
mensagens privada da internet, ficou popularmente conhecido como “PL das Fake News”.

A despeito do esfor¢o regulatério para proteger o cidaddo em face da obscuridade dos
algoritmos de caixa preta adotados pelas plataformas digitais, o que aproximaria o Brasil do
asilo conferido pela Lei dos Servigos Digitais - DAS em vigéncia nos paises da Unido Europeia,
o Projeto de Lei n® 2.630/2020 (Senado, 2020), tendo em vista o escopo de combater a
desinformacdo e prover um ambiente digital mais integro, tem sofrido duras criticas,
especialmente nos anos eleitorais, subsistindo um espinhoso trajeto até a plena normatizagao
do espaco virtual e da transparéncia das plataformas digitais.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Muito embora inegaveis esfor¢os para regulamentar a matéria, como o Projeto de Lei n°
2.630/2020 (Senado, 2020) que, no Brasil, propde um marco legal para a Inteligéncia Artificial
ou, no ambito internacional, a Lei dos Servigos Digitais — DAS (Parlamento Europeu), em vigor
nos paises da Unido Europeia desde fevereiro de 2024, consoante atual estado da arte, inexiste
uma moldura ética presente desde a criacdo dos sistemas inteligentes.

Isso porque, para além da utilizacdo ética dos algoritmos, a criagdo e o desenvolvimento
dos sistemas computacionais devem amparar-se, desde o nascedouro, sobre rigorosos
parametros éticos e normativos. Ou seja, a €tica deve constituir o proprio cddigo daquele
software em construcao.

Para a consolidacdo de uma Inteligéncia Artificial confidvel, bem como prevenir
eventuais danos derivados do mau funcionamento das plataformas digitais, a sua génese deve
observar parametros éticos, como o principio da transparéncia, de modo que as decisdes
tomadas pelos algoritmicos sejam passiveis de traducdo ao publico por meio de técnicas
explanatorias. Igualmente, o principio da justica deve nortear a formacdo dos algoritmos ao
estipular parametros ndo discriminatorios e imparciais e, por fim, o principio da ndo
maleficéncia, determinando-se que a manipula¢do da Inteligéncia Artificial ndo se preste a
causar mal aos demais individuos da sociedade.

Tendo em vista o carater transnacional das tecnologias em exame, conquanto louvavel
as iniciativas legislativas mencionadas, sem uma governanga cooperativa entre entidades
internacionais publicas e privadas, com a colabora¢do dos envolvidos no desenho de
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determinado programa computacional, vinculante a, sendo todos, grande parte dos paises do
globo, a sociedade civil ndo estara protegida do uso malicioso da Inteligéncia Artificial.

Sugestiona-se aos legisladores e gestores publicos o compromisso com o uso ético da
Inteligéncia Artificial, promovida a governanca descentralizada entre atores da administragao
publica, respeitados os direitos individuais, o acesso a informagdo, a protecdo de dados,
observadas as caracteristicas culturais de cada pais, além de despertar o interesse dos cidaddos
para o uso da tecnologia, ressaltando-se a necessidade de educag¢do da populacdo para
compreensdo das novas ferramentas informaticas e, destarte, dos intrincados sistemas
computacionais.

Com vistas a Inteligéncia Artificial ética, deve-se recorrer aos pilares da governanga
cooperativa, quais sejam, prestacao de contas, que exige a elucidagdo dos processos decisoérios
realizados pelas plataformas; responsabilidade, a qual impde a capacidade de identificacdo de
erros e resultados inesperados pelo sistema, além da proba utilizagdo dos dados pessoais dos
usuarios e, por fim; transparéncia, tema abordado neste ensaio quanto ao dilema da Black Box,
que impode a capacidade de tradugdo dos algoritmos.

Em desfecho, assinala-se que a despeito dos beneficios trazidos pelos sistemas
inteligentes, qualquer exercicio profissional ou atividade mercadoldgica cerca-se ndo somente
dos aludidos preceitos éticos, mas, sobretudo, de parametros juridicos, restando urgente que as
tecnologias de Aprendizado de Méaquina abandonem o esbogo de velho-oeste a ser desbravado
e assumam contornos civilizatdrios por meio de mandatoria regulamentacao.
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